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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivos: compreender de que maneira sdo estabelecidas as
interacdes de anfitribes e hdspedes em hostels de Belo Horizonte-MG, identificar as
motivacOes e percepcOes desses sujeitos em relacdo a este meio de hospedagem e
investigar de que forma as praticas de lazer se manifestam nestes contextos. A
metodologia, de natureza qualitativa, envolveu pesquisa de campo em trés hostels da
cidade de Belo Horizonte, sendo estes selecionados por critérios previamente estipulados.
Além da estratégia de observacdo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 24
sujeitos, sendo 18 hdspedes e 6 anfitrides. Os dados coletados foram sistematizados e
analisados por meio da analise de contetdo proposta por Bardin (2011), sendo esta técnica
complementada e enriquecida com o auxilio do software Nvivo. Os resultados da
pesquisa evidenciaram que as intera¢cfes humanas em hostel sdo a base mobilizadora de
experiéncias dentro dos espacos investigados. As relacdes entre hdspedes e destes com
anfitrides sdo tecidas por meio de lagos afetivos, amizade, retribuicdes e aprendizados,
disparando assim um fluxo cotidiano de novas praxis e tramas associadas ao lazer e a
hospitalidade. Uma manifestagéo do lazer que ficou em evidéncia foram as conversagdes
dos sujeitos durante a estadia no hostel, alicercadas nas festas, celebracGes e variadas
formas de sociabilidade e experiéncias, inclusive o consumo de praticas consideradas
ilicitas, como o uso da maconha. O predominio da hospitalidade doméstica, conjugada a
comercial, descortinou o hibridismo do fendbmeno no contexto investigado, possibilitando
ampliar as discussdes sobre o tema, dado o embrionario debate no que se refere a
manifestacdo da dadiva em contextos comerciais. Os anfitrides entrevistados acreditam
que a forma de tratamento desempenhada no hostel esta associada ao seu perfil
hospitaleiro, seja como profissional e/ou como pessoa, revelando a predilecdo e vocacao
pelo servir, bem como tracos de personalidade hospitaleira. Isso coloca em evidéncia o
papel imprescindivel de anfitrides para a concretizacdo da hospitalidade genuina nos
hostels, ndo se resumindo, portanto, a um mero exercicio cénico nesse contexto. A
percepcdo do hostel como “casa” é reconhecida tanto por anfitrides como héspedes, assim
como a possibilidade de conhecer e interagir com pessoas e culturas distintas, que sdo
aspectos constituintes da motivacdo dos sujeitos em relacéo a este tipo de hospedagem.
No entanto, este cenario ndo estd isento de tensionamentos, conflitos e paradoxos,
indicando que os principais se referem aos ruidos, a desordem verificada nos quartos e na
cozinha, dificuldades relacionadas ao uso coletivo do banheiro, a nudez e a intimidade
sexual que tensionam a privacidade, sobretudo, nos quartos compartilhados, gerando
desconfortos e constrangimentos em alguns hdspedes e desafios para os anfitrides.
Conclui-se que as interagdes humanas no contexto hosteleiro sdo protagonizadas por
hospedes e anfitrides, que, de maneira subjetiva, vivenciam e ddo vida a dindmica
cotidiana de um hostel por meio de incontaveis praticas e infindaveis experiéncias.

Palavras-chave: Hostel. Lazer. Hospitalidade. Intera¢cfes humanas. Belo Horizonte.



ABSTRACT

This research aims to: understand how the interactions between hosts and guests are
established in hostels in Belo Horizonte-MG, identify motivation and perceptions of these
subjects regarding accommodation meanings and also investigate how leisure practices
are manifest in those contexts. The methodology, of a qualitative nature, involved field
research in three hostels in the city of Belo Horizonte, which were selected according to
previously stipulated criteria. In addition to the observation strategy, semi-structured
interviews were carried out with 24 subjects, being 18 guests and 6 hosts. The collected
data were systematized and analyzed using the content analysis proposed by Bardin
(2011), this technique has been complemented and enriched with the help of the Nvivo
software. The research results showed that human interactions in hostels are the
foundation for mobilizing experiences within the investigated spaces. The relationships
between guests and hosts are woven through affective bonds, friendship, retribution and
learning, thus triggering a daily flow of new praxis and plots associated with leisure and
hospitality. A manifestation of leisure could also be evidenced when subjects mentioned
conversation generated during their stay in the hostels. It was based on parties,
celebrations and various forms of sociability and experiences, including the consumption
of practices considered illegal, such as the use of marijuana. The predominance of
domestic hospitality, combined with commercial hospitality, revealed the hybridity of the
phenomenon in the investigated context, making it possible to broaden the discussions on
the subject, given the embryonic debate regarding the manifestation of the gift in
commercial contexts. The hosts interviewed believe that the treatment performed at the
hostel is associated with their hospitable profile, either as a professional and/or as a
person, revealing their predilection and vocation for serving, as well as hospitable
personality traits. This highlights the essential role of hosts for Making a genuine
hospitality in hostels possible, not only being reduced, therefore, to a mere scenic exercise
in this context. The perception of the hostel as a “home” is recognized by both hosts and
guests, as well as the possibility of meeting and identifying the motivation and
perceptions of these subjects in relation to this means of accommodation and investigate
how leisure practices are manifest in these contexts, with different people and cultures,
which are constituent aspects of the subject’s motivation in relation to this type of
accommodation. However, this scenario is not free from tensions, conflicts and
paradoxes, indicating that the main ones refer to noise, the disorder verified in the
bedrooms and kitchen, difficulties related to the collective use of the bathroom, nudity
and sexual intimacy that conflicts with the privacy, especially in shared rooms, causing
discomfort and embarrassment for some guests and challenges for the hosts. It is
concluded that human interactions in the hostel context are carried out by guests and
hosts, who, subjectively, experience and liven up daily dynamics cs of a hostel through
countless practices and endless experiences.

Keywords: Hostel. Leisure. Hospitality. Human interactions. Belo Horizonte.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivos: comprender como se establecen las interacciones
de los anfitriones y huéspedes en los albergues de Belo Horizonte-MG, identificar las
motivaciones y percepciones de estos sujetos en relacion a este tipo de alojamiento e
investigar como se manifiestan las practicas de ocio en estos contextos. La metodologia,
de carécter cualitativo, involucrd una investigacion de campo en tres albergues de la
ciudad de Belo Horizonte, que fueron seleccionados segun criterios previamente
estipulados. Ademas de la estrategia de observacion, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 24 sujetos, siendo 18 invitados y 6 anfitriones. Los datos recolectados
fueron sistematizados y analizados mediante el analisis de contenido propuesto por
Bardin (2011), siendo esta técnica complementada y enriquecida con la ayuda del
software Nvivo. Los resultados de la investigacion mostraron que las interacciones
humanas en un albergue son la base para movilizar experiencias dentro de los espacios
investigados. Las relaciones entre huéspedes y entre huéspedes y anfitriones se tejen a
través de vinculos afectivos, de amistad, de retribucion y de aprendizaje, desencadenando
asi un flujo diario de nuevas praxis y tramas asociadas al ocio y la hospitalidad. Una
manifestacion de ocio que se hizo evidente fueron las conversaciones de los sujetos
durante su estancia en el albergue, a partir de fiestas, celebraciones y diversas formas de
sociabilidad y vivencias, incluido el consumo de préacticas consideradas ilegales, como el
uso de marihuana. El predominio de la hospitalidad doméstica, combinada con la
hospitalidad comercial, reveld la hibridacion del fendmeno en el contexto investigado,
posibilitando ampliar las discusiones sobre el tema, dado el embrionario debate sobre la
manifestacion del don en contextos comerciales. Los anfitriones entrevistados creen que
la forma de trato que se realiza en el albergue esta asociada a su perfil hospitalario, ya sea
como profesional y/o como persona, revelando su predileccidn y vocacion por el servicio,
asi como rasgos de personalidad hospitalaria. Esto pone de manifiesto el papel esencial
de los anfitriones para la realizacion de una genuina hospitalidad en los albergues, no
reduciéndose, por tanto, a un mero ejercicio escénico en este contexto. La percepcion del
albergue como un “hogar” es reconocida tanto por los anfitriones como por los huéspedes,
asi como la posibilidad de conocer e interactuar con diferentes personas y culturas, que
son aspectos constitutivos de la motivacion de los sujetos en relacion a este tipo de
alojamiento. Sin embargo, ese escenario no estd exento de tensiones, conflictos y
paradojas, indicando que los principales se refieren al ruido, el desorden verificado en los
dormitorios y la cocina, las dificultades relacionadas con el uso colectivo del bafio, la
desnudez y la intimidad sexual que tensionan la intimidad, especialmente en habitaciones
compartidas, causando incomodidad y verglienza para algunos huéspedes y desafios para
los anfitriones. Se concluye que las interacciones humanas en el contexto del albergue
son protagonizadas por huéspedes y anfitriones, quienes subjetivamente experimentan y
dan vida a la dindmica cotidiana de un albergue a través de innumerables préacticas y un
sinfin de vivencias.

Palabras clave: Hostal. Ocio. Hospitalidad. Interacciones humanas. Belo Horizonte.
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1 A JORNADA PRECIPUA DA PESQUISADORA

Interagir com pessoas, lugares, paisagens, ser pesquisadora e viajante, praticar o
lazer/trabalho de campo, a ordem de ambos nao se faz necesséria dizer, dado o hibridismo
constante no processo de pesquisa aqui contemplado. Era uma turista dentro da propria
cidade, uma pesquisadora dentro da prépria cidade, uma simbiose de papéis que
oscilavam constantemente.

Ha delicias e desafios de se pesquisar um objeto em sua terra natal, a pesquisa em
varios momentos te convida a (re) olhar lugares e paisagens as quais no automatismo da
vida tornam-se naturalizadas aos olhos de quem Vé.

A pesquisa te convida a ver a cidade também pelos olhos de outrem, tanto do
viajante que vé pela primeira vez o destino e suas peculiaridades, quanto aquele que
revisita aquela destinacdo. Ela por vezes, te convida a ser uma viajante na sua prépria
cidade, a olhar como se fosse a primeira vez as paisagens, as pessoas e 0s lugares.

Parafraseando Miguel Bahl (2004), acredita-se de fato que o ser humano em
viagem ndo é o mesmo ser humano de seu ambiente habitual, e quando ele retorna da
viagem, ndo é o mesmo de antes, afinal experienciar a viagem é um agente
potencializador para o aprendizado, amadurecimento, crescimento, autoconhecimento e
até mesmo para a perda de determinada ilusdo. Alicercada a essa perspectiva nasceu a
viajante-pesquisadora.

Redescoberta é a palavra que inspirou 0 processo de pesquisa, redescoberta da
prépria pesquisa, da prépria cidade, da prépria histéria e de si mesma. E esse redescobrir
so0 foi possivel pelo ato de vagar. Durante a coleta de dados foi preciso em varios
momentos vagar de um hostel a outro, e pelo caminho, acometida por paisagens, lugares
e pessoas a pesquisa se delineava.

Ao adentrar nos hostels, era um vagar pela propria dinamica dos espagos, um
vagar interno, pelos comodos, areas, rotinas de hospedes e anfitrides e pela rotina propria
como pesquisadora. O vagar também se fez presente ao entrevistar os sujeitos, vagando
pelas histdrias de vida, experiéncias e pelos sentimentos. Com eles ocorreu ainda o vagar
junto, pois diversas foram as oportunidades de ir aos locais da cidade que os hospedes
escolhiam “turistar” como diziam. E, como ndo falar do vagar pelas paginas de livros,
textos, imagens e fotos durante o processo da investigagéo, e assim, mais uma vez o vagar

acometia a pesquisadora.
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E, neste vagar de pagina em péagina, de texto em texto encontra-se 0 termo
Wanderlust derivado do aleméo, significando: sede por vagar. Tal palavra guiou o
movimento estudantil da Alemanha denominado Wandervogel fundado em 1901 e anos
mais tarde em 1909, inspirou a idealizacao dos hostels tornando-se um termo crucial para
a compreensao da esséncia do universo hosteleiro.

Por tais razOes a pesquisadora se autonomeia wandern, ou em portugués: a
vagante, pois foi inspirada na filosofia Wanderlust que o processo da investigacdo se
delineou. Mas, afinal, o que é ser uma wandern? Dentre os variados principios, € ter um
espirito livre e aventureiro, € um ser em uma incansavel busca, busca pelo mundo, pelo
outro e por si mesma, € um retorno e contato intimo consigo mesma e com o ambiente ao
seu redor, diz ainda sobre o respeito pela natureza.

E aprender a observar, é se abrir para conhecer novos lugares, culturas, povos,
com respeito e tolerdncia frente a diversidade, é o entendimento entre as pessoas, é uma
experiéncia individualizada e coletivizada simultaneamente. Esta é a arte do vagar, de ser
uma vagante, esta é a esséncia de ser uma pesquisadora wandern, esta é a esséncia de uma

pesquisa wandern.
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2 OS CAMINHOS INICIAIS DA PESQUISA

“O que vale na vida ndo € o ponto de partida e
sim a caminhada. Caminhando e semeando, no
fim teras o que colher.”

(Cora Coralina)

“O que emerge das interacdes humanas estabelecidas no contexto de hostel?”. E
com base nesta pergunta de partida que se inaugura a presente investigagao. Caracterizado
pela bibliografia da area enquanto um espaco voltado para a sociabilidade, um hostel
estd além de um meio de hospedagem, com tarifas reduzidas que se dedica a oferta de um
produto final: cama. Como ja disse Cro6 (2018) consiste em um fendmeno de nivel global
que precisa ser visto de maneira consistente.

Suas raizes séo profundas e longinquas, tendo sua génese alicercada na juventude
estudantil alema, tendo como referéncia o professor Richard Schirrmann, figura
considerada precursora do movimento hosteleiro. Schirrmann criou, em 1912, o primeiro
hostel do mundo. Ele foi instalado no Castelo de Altena, na Alemanha, existente até a
atualidade.

No Brasil, sua implantacdo, como lembra Giaretta (2003), ocorreu na década de
1960, por iniciativa do casal Joaquim e Yone Trotta. Apos conhecerem 0 movimento de
hostel europeu, o casal fundou a Residéncia Ramos, localizada no Rio de Janeiro,
materializando-se, desta forma, o primeiro empreendimento desta natureza no pais.

Cabe destacar que tanto no Brasil, quanto no exterior, o hostel passou a adquirir
uma nova roupagem, sendo incorporado a atividade turistica de cada pais. Dessa maneira,
tornou-se um tipo de acomodacdo de apoio ao turismo, utilizado para hospedar os
visitantes de outras localidades, tendo como base a interacao entre 0s sujeitos e o estimulo
dado aos visitantes para vivenciar o turismo e o lazer da cidade visitada (BAHLS, 2015;
2018). Conforme Giaretta (2003) salienta, o hostel:

! Optou-se para a pesquisa em questdo utilizar a palavra hostel originaria de hospedaria, em detrimento de
albergue (traducdo do inglés), devido a carga pejorativa que a palavra ainda carrega, pois no Brasil, albergue
é conhecido como um lugar para abrigar pessoas em situacdo de vulnerabilidade social conforme expressam
os autores Silva e Kohler (2015, p.55): “[...] albergue ¢ a denominagdo dada para estabelecimentos que
atendem a populagdo em situagdo de rua”. Nesse sentido, sobretudo no imaginério social, associar hostel a
albergue ainda é uma questdo problematica. Sendo assim, acrescenta-se: “os vocabulos hostel e albergue
ainda séo acometidos por certa imprecisdo terminoldgica-conceitual, o que demonstra a necessidade de se
aprofundar essa questdo” (PEREIRA; GOMES, 2021, p.17).
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[...] € um meio de hospedagem associativo que forma a maior rede econdmica
do mundo, associado a marca Hostelling International 2. Difundida por 70
paises, oferece um padrdo minimo de conforto, ambiente descontraido,
propicio a encontrar pessoas para formar amizades por todo o mundo e
conhecer 0 maximo com o minimo de gasto. (GIARETTA, 2003, p. 78). (Grifo
da autora).

Recuando no tempo, vale destacar que Schirrmann tornou-se conhecido em 1909
por oferecer excursdes escolares (nos finais de semana e feriados) aos alunos pelo interior
da Alemanha, utilizando a principio as escolas da regido para acomodar os estudantes nas
salas de aula destes espacos, apos os trabalhos de campo do grupo (THOMAZI, 2019;
BAHLS, 2015). Retorno a uma vida simples, contato com a cultura local e com a natureza
e proporcionar a interagdo social, foram alguns dos ideais que inspiraram o professor a
realizar tais passeios com enfoque em um processo de aprendizado que extrapolasse 0s
muros das escolas.

Assim, nasce este tipo de alojamento com caracteristicas distintas do sistema de
hospedagem considerado tradicional, com ambientes compartilhados, tais como quartos,
cozinha, bem como &reas externas e comuns. E, por meio destas caracteristicas fisico-
estruturais, a sociabilizacao pode ser facilitada. Preconizar a interacdo entre 0s sujeitos é,
portanto, a dimensao fundante de um hostel, e por sé-lo a partilha que se faz almejada,
consentida e estimulada com vistas a impulsionar tal possibilidade.

Mal sabia o professor que este simples ato de vagar, por meio das excursdes
escolares, viria a conduzir a idealizacdo de um meio de hospedagem que perdura até os
dias de hoje. Mesmo com a dinamica do tempo, com as diferenciacdes socioculturais,
historicas e turisticas de cada territério, prevalece a ténica do legado deixado pelo
professor: 0 hostel é um espaco social, regido pelas interacfes humanas. Em face deste
cenario, busca-se responder aos seguintes questionamentos:

Como se estabelecem as interacdes entre anfitrides e hospedes nos hostels? O que
emerge de possibilidades e desafios das interacfes humanas nestes espagos? Como 0s
hospedes e anfitrides percebem este tipo de hospedagem? Quais as motivagdes desses
sujeitos? De que maneira as praticas manifestadas nestes ambientes podem assumir

feicOes de lazer?

2<E uma rede mundial de associacdes de albergues da juventude com fins ndo lucrativos. » Disponivel em:
https://www.hihostels.com/pt. Acesso em: 05 set. 2021.
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E a partir dessas indagacdes norteadoras que se realizou uma investigagéo
objetivando compreender o contexto de hostel de Belo Horizonte/MG considerando a
dindmica das interacBes humanas neste ambiente.

Com vistas a alcancar a referida proposta, formulou-se os seguintes objetivos
especificos da pesquisa: a) averiguar como se estabelecem as intera¢fes dos sujeitos nos
hostels de Belo Horizonte, trazendo a tona possibilidades e desafios da triplice relagcdo
entre anfitrides, hospedes e hostel; b) identificar as motivacdes e percepcdes de hdspedes
e anfitribes em relacdo ao hostel; ¢) investigar de que forma as praticas manifestadas
nestes ambientes assumem feicOes de lazer.

Para sustentar o predmbulo exposto, parte-se de dois entendimentos, o primeiro se
refere ao lazer como uma necessidade humana e dimensdao da cultura, fundado na fruicao
de préticas sociais, constituidas em um cenario cultural (GOMES, 2014). Nesse interim,
o0 lazer pode ser satisfeito: “de multiplas formas, segundo os valores ¢ interesses dos
sujeitos, grupos e instituicGes em cada contexto histérico, social e cultural. Por isso, 0
lazer precisa ser tratado como um fendmeno social, politico, cultural e historicamente
situado” (GOMES, 2014, p.9).

Isso leva a refletir sobre o lazer enquanto um fenémeno social, complexo, que
perpassa o processo relacional e o dinamismo humano nos mais distintos contextos e
realidades. Sdo multiplas as possibilidades de lazer, dada a complexidade inerente a esse
fendomeno. Nesse sentido, “[...] as festas e celebragdes, as praticas corporais, 0s jogos, as
masicas, as conversagdes e outras experiéncias de sociabilidade podem assumir a feicdo
de lazeres que tém significados e sentidos singulares para os sujeitos que as vivenciam
ludicamente” (GOMES, 2014, p.9).

O lazer, manifestando-se entdo, em contextos variados, um emaranhado de
sentidos e significados séo concebidos e reproduzidos nas relagdes estabelecidas entre os
sujeitos e destes com 0 ambiente ao seu redor. Gomes (2014) ressalta o dinamismo que
compde o fenbmeno, especialmente quando se trata da dimensdo cultural que lhe é
inerente. Sob este viés, o lazer é demarcado pela diversidade e pelas “identidades
distintivas de cada grupo social”, nao estando, portanto, isento de situagdes de
tensionamentos, conflitos e contradi¢cbes. Assumindo entdo, feicbes variadas e
manifestando-se em distintos espacos. O lazer pode ser igualmente constituido como uma
possibilidade para o encontro hospitaleiro.

O que leva ao segundo entendimento: a hospitalidade. A compreensdo da
hospitalidade considerando o viés social, o qual abarca os atos de receber, hospedar,
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alimentar e entreter (CAMARGO, 2011). Neste processo, o fenbmeno carrega a ténica
dos relacionamentos humanos regidos pelos quatro eixos supracitados. Na visao do autor,
a partilha da hospitalidade envolve os sentimentos das pessoas, a criacdo de lacos
simbolicos e a busca dos individuos pelo diferente. Neste encontro de subjetividades, a
trama da hospitalidade pode culminar no processo de estreitamento ou esgar¢camento do
vinculo social.

Aprofundar na maneira como 0s sujeitos aceitam essa interacdo, COmo ocorre esse
dividir-se com estranhos e a relacdo com o ambiente é a direcdo para a qual o autor
acredita que a hospitalidade precisa ser pensada e refletida. Colocages necessérias e
urgentes de serem analisadas no contexto de hostel como forma de compreender a
dindmica social ali tecida, bem como a profundidade das relacbes humanas manifestadas
neste espago.

Sob esse ponto de vista, compreender o movimento hosteleiro sob a égide do lazer
e da hospitalidade é lancar luz sobre as questdes mais intimas e subjetivas inerentes ao
ser humano e ao contexto no qual ele esta inserido, bem como as implicacbes e
experiéncias trazidas por meio desse processo. O que leva a se pensar no processo
relacional dos hostels considerando as variadas formas de interagir dos sujeitos. E, por
fim, desvelar os limites e as possibilidades que permeiam os aspectos subjetivos do
fendmeno de hostel, é 0 que a presente investigacdo se atreve a refletir.

Em face dessas consideracdes, uma indagacdo que se faz pertinente: porque a
cidade de Belo Horizonte como locus da pesquisa? Respondendo a este questionamento
recorre-se a duas linhas argumentativas. A primeira diz respeito a consolidacéo de Belo
Horizonte como destino indutor do turismo em nivel nacional.

Isso é devido ao fato do municipio contemplar uma infraestrutura basica e de
apoio ao turismo, com oferta de atrativos e produtos turisticos, e ainda por ser considerado
um ntcleo receptor e emissor de fluxo turistico, conforme expresso no mais recente indice
de Competitividade do Turismo Nacional do Ministério do Turismo (MTur), elaborado

em 2015 pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Mediante a isso:

Belo Horizonte € a cidade que mais cresceu na oferta de produtos turisticos nos
Galtimos anos - que atuam sinergicamente com os atrativos ja consolidados da
cidade. E classificou-se em quinto lugar entre os indices totais de expansao dos
destinos indutores, além do reconhecimento do Ministério das boas préaticas
estabelecidas pela Belotur. (BELOTUR; PBH, 2018, p.7).
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Nesse sentido, a cidade conta com uma oferta turistica ampla, sendo a
hospitalidade e os meios de hospedagem avaliados como o primeiro e o terceiro melhor
servigo respectivamente, de acordo com a pesquisa disponibilizada sobre a demanda
turistica (2019) elaborada pela Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte
(Belotur), e pelo Observatoério de Turismo de Minas Gerais (OTMG).

A segunda justificativa se refere a importancia de estudos dedicados a temética
“hostel” para além do eixo Rio-Sd0 Paulo. Essa regido, além de abarcar um numero
significativo de empreendimentos desta natureza, concentra a maior parte das publicacdes
brasileiras sobre hostel, em comparacdo com os demais Estados brasileiros (BAHLS,
2015). Assim, € necessario e urgente estudar o fendmeno em realidades distintas visando
ampliar os debates e aprofundar as discussdes da area.

Cabe ainda considerar os acontecimentos externos que se interpdem tecendo
novas abordagens, significados, sentidos, tensbes e desafios para um dado fendémeno.
Afinal, para sua compreensdo parte-se do principio de que um fendmeno ndo esta
descolado das intercorréncias do meio externo, uma vez que podem impactar
sobremaneira seu andamento.

Entre essas intercorréncias pode ser citada a pandemia de COVID-19, deflagrada
pelo novo coronavirus denominado de SARS-CoV-2, doenca identificada e transmitida
de pessoa a pessoa na China, na cidade de Wuhan em dezembro de 2019, seguida de sua
disseminacdo que atingiu patamares de nivel mundial. Este contexto pandémico trouxe
consigo inimeras restrices como a imposicdo de quarentena, suspensdo de atividades
comerciais e servi¢cos ndo essenciais, toque de recolher, limitacbes na mobilidade,
distanciamento social dentre outras medidas.

Em face desse cenario, pesquisas sinalizam que o turismo foi um dos setores mais
afetados pela pandemia, indistintamente e em nivel global, desde empreendimentos de
grande porte até de pequeno porte, sendo o ramo de meios de hospedagem um deles
(SEBRAE, 2020). Similarmente, de acordo com os estudos da Organizagdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o setor turistico foi gravemente
afetado, estimando uma queda entre 60% a 80% na economia do turismo em escala
mundial (OCDE, 2020).

Colapsados, diversos setores ndo essenciais, como o turistico, viram-se obrigados
a suspender as atividades visando ao cumprimento das medidas de prevencao e controle
da doenca, preconizadas pelos 6rgaos responsaveis, a exemplo da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS). Consequentemente, 0s micro e pequenos empreendimentos podem
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figurar como aqueles mais ameacados ao encerramento das atividades, seja pela baixa ou
auséncia de fluxo de caixa e/ou reservas para manter o negdcio durante a interrup¢do
temporaria.

Como é o caso de alguns hostels localizados na cidade de Belo Horizonte, que em
funcdo da pandemia vigente, tiveram suas atividades encerradas (PEREIRA; GOMES,
2020), colocando em evidéncia o impacto que acontecimentos externos podem gerar em
um fendmeno como o hostel, por exemplo. Além disso, tendo em vista que consiste em
um ambiente essencialmente sociavel, as interacdes humanas estabelecidas dentro destes
espacgos podem se ver igualmente afetadas.

Ainda que a retomada das atividades tenha ocorrido, na medida em que
avancaram as pesquisas sobre a COVID-19 bem como a vacinacdo da populacdo, 0s
hostels se viram diante de um dilema: de um lado o contexto pandémico que impde o
distanciamento social e de outro o hostel preconiza a interacdo social. O que sugere,
portanto, um olhar ndo apenas para o impacto econdmico sofrido pelos mais diversos
empreendimentos, tal como os hostels, mas, sobretudo os possiveis impactos nas relacdes
humanas estabelecidas nestes espacos.

O tdpico a seguir apresenta os argumentos que justificam a pesquisa, bem como

sua relevancia.

2.1 Justificativa e relevancia da pesquisa

Essa pesquisa se justifica por trés perspectivas a serem apresentadas a seguir: A
primeira refere-se ao levantamento prévio realizado, o qual propiciou identificar trés
caracteristicas acerca do meio de hospedagem do tipo hostel, tais como: 1) Aumento
desses espacos em Belo Horizonte altimos anos; 2) Contexto que propiciou a abertura de
novos hostels, e, por fim, 3) Praticas de lazer e turismo nestes espacos.

Relativo ao aumento verificou-se de acordo com a pesquisa de Guimaraes (2009),
a presenca de 4 hostels na capital mineira no ano de 2009. No decorrer dos anos, entre
aberturas e fechamentos, até 2019 antes da pandemia de COVID-19, no levantamento
realizado Belo Horizonte contemplava 26 desses espacos, 0s quais estdo espraiados em

diversos lugares da cidade, sendo a maior concentragdo na regido centro-sul da cidade®.

3 Realizou-se um levantamento prévio dos hostels de Belo Horizonte, o qual se encontra detalhado na
metodologia a ser apresentada posteriormente.
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No que tange ao contexto facilitador para a abertura desse tipo de hospedagem,
destaca-se que em Belo Horizonte grande parte desses espagos foi inaugurada no periodo
que antecedeu a Copa do Mundo de 2014. Sendo assim, esse megaevento no Brasil,
estimulou a abertura de diversos hostels pelo pais, sendo considerado um dos principais
motivos da expanséo desses alojamentos (SILVA; KOHLER, 2015).

No gue concerne as praticas de lazer e turismo,* identificou-se praticas internas e
externas oferecidas por alguns hostels belo-horizontinos. Atividades na natureza,
culturais, noturnas e eventos dos mais diversos tipos realizados dentro dos
estabelecimentos, foram algumas das possibilidades detectadas no levantamento feito por
Pereira em 2019.

Tal iniciativa corrobora com a literatura da area sob dois parametros: a) refere-se
ao fato deste tipo de hospedagem® ser facilitador de dialogos e socializagdo entre os
hospedes, protagonizado por vezes pelas préaticas internas que realiza; e, b) referente ao
estimulo dado ao héspede para realizar experiéncias na cidade visitada, seja promovendo
atividades outdoor ou indicando possibilidades para os hdspedes. Dessa forma, este
levantamento, foi um processo instigante no sentido de se pensar nas possibilidades de
estudos sobre esse movimento hosteleiro em Belo Horizonte.

Em segundo lugar, o estudo em questdo se justifica pela necessidade de
sistematizacdo de pesquisas sobre hostels, uma vez que se verificou a incipiéncia de
investigacdes sobre essa tematica especialmente no contexto brasileiro®. Assim sendo,
ratifica-se a contribuicao da pesquisa sugerida nesta investigacao, especialmente por duas
razfes. A primeira se refere a possibilidade de realizar uma tese sobre o tema, dada a
incipiéncia desse tipo de pesquisa (PEREIRA; GOMES, 2021; PEREIRA; BAHLS,
2017a). Ja a segunda consiste em avancar nas lacunas dos estudos sobre hostels existentes,
especialmente em trés aspectos descritos a seguir:

a) perpassar as investigacOes existentes que associam o tema ao binémio turismo e

juventude e ainda ao termo backpacker (mochileiro), pois conforme parte da bibliografia

4 As atividades foram identificadas nos sites dos hostels encontrados no levantamento inicial citado
anteriormente.

> GIARETTA, 2003; HETCH, MARTIN, 2006; SATYRO, PINHEIRO, 2006; O’REGAN, 2010;
SARAIVA, 2013; FISCHMANN, ANDRADE, KIM, 2014; BAHLS, 2015; SILVA, KOHLER, 2015;
SEBRAE, 2015; CANAN, FERREIRA, CASAGRANDA, 2017; BAHLS, 2018.

® THOMAZI, 2019; BAHLS, PEREIRA, 2017a; SILVA, KOHLER, 2015; OLIVEIRA, FALCAO, 2014.
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da éarea enfatiza os hostels tém recebido cada vez mais hospedes com diferentes
motivacoes, perfis e idades ndo se enquadrando apenas nessas categorias;

b) foco nas relacdes intersubjetivas em detrimento do enfoque mercadolégico que
domina os estudos dessa area, apresentando em sua maioria dados quantitativos,
incipientes de uma analise qualitativa (THOMAZI, 2019; PEREIRA; BAHLS, 2017a);

c) olhar para as nuances das interagdes humanas constituidas nestes espagos, a partir
da convivéncia entre distintos sujeitos (anfitrides e hospedes), dada a multiculturalidade

presente em um hostel, aspectos igualmente pouco explorados pela bibliografia.

Como terceira e Ultima perspectiva, este estudo, submetido ao Programa de P0s-
Graduacao Interdisciplinar em Estudos do Lazer, especificamente na linha de pesquisa
“Identidade, sociabilidades e praticas de lazer”, figurou como uma oportunidade para
desvelar nuances sobre 0 meio de hospedagem aqui estudado. Por fim, espera-se difundir
0 tema, especialmente no meio académico, com vistas a incentivar a formulacéo de novos
estudos e avancar nas discussoes, estreitando lacos e ampliando os debates entre lazer,
hospitalidade e hostel.

2.2 Trilhas metodoldgicas

A presente investigacdo ancorou-se na abordagem qualitativa, sob esse viés, esse
tipo de pesquisa tem como potencial auxiliar no processo de interpretacdo da dindmica da
vida humana, na qual os sujeitos estdo constantemente (re) agindo de acordo com
sentimentos, emocdes e valores nos mais distintos contextos. Nesse sentido, pesquisar
qualitativamente, segundo Gaskell (2002, p.65) pauta-se na compreensdo detalhada das
atitudes, motivacdes, crencas e dos “comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos”. Para o autor, esta modalidade de pesquisa propicia compreender 0 processo
relacional dos individuos nos cenarios em que fazem parte.

Similarmente; Turato (2005), afirma que as pesquisas de cunho qualitativo devem
estudar as crencas, habitos, atitudes, valores e opinides dos sujeitos, favorecendo o
entendimento dos sentidos e significados dos acontecimentos para os sujeitos. Além de
contribuir para a compreensédo das interagcdes socioculturais e simbdlicas. Para o autor,
dessa forma, é possivel entender e interpretar o cenario vivenciado pelos individuos, uma
vez que os pesquisadores podem adentrar na subjetividade do fendmeno e estuda-lo em

profundidade.
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Nesse sentido, para se atingir os objetivos da presente investigacéo, dividiu-se o
percurso metodolégico em trés momentos: pesquisa bibliogréafica, pesquisa de campo
envolvendo observacbes e entrevistas e, por ultimo, analise de dados. O primeiro
momento foi composto pela pesquisa bibliografica, a qual para Dencker (1998, p. 125)
deve ser desenvolvida: “a partir de um material ja elaborado: livros e artigos cientificos.
[...] toda pesquisa requer uma fase preliminar de levantamento e revisdo da literatura
existente para elaboragdo conceitual e definigdo dos marcos teéricos”. A autora endossa
ainda, que a pesquisa bibliografica se caracteriza por meio de trés aspectos: um maior
grau de amplitude, a economia de tempo e a facilidade do processo de levantamento de
dados.

Nesse quadro, realizou-se um levantamento da producdo existente acerca do tema,
visando a apreensdo do contedo de hostel alicercado as compreensdes que o cerceiam,
discutindo o cerne desse meio de acomodacdo. Concomitantemente, realizou-se leituras
sobre a producdo académica do lazer e da hospitalidade contribuindo assim, para compor
a base da investigacdo proposta. J4 o segundo momento, foi composto por trés etapas a

serem detalhadas a sequir.

Etapa 1: Selecdo dos hostels

Nesta etapa, primeiramente, realizou-se um levantamento para conhecer a
realidade quantitativa dos meios de hospedagem de Belo Horizonte. Para isso, fez-se uma
busca na plataforma Booking’ onde foram encontradas 26 propriedades denominadas
hostels®. Cabe destacar que a pesquisa em questao focalizou estudar os sujeitos (anfitrides
e hospedes) presentes nos hostels, e com isso, o0 crucial para essa investigacdo ndo se
referia a quantidade de espagos pesquisados na cidade, e sim, o contato com os individuos
nos locais investigados. Mediante a isso, apds este mapeamento inicial, critérios foram
estabelecidos com vistas a se chegar a escolha e delimitacdo da amostra para alcancar os

objetivos propostos.

7 Embora haja diversas plataformas de hospedagem, a Booking foi escolhida por ser considerada referéncia
mundial: “Fundada em 1996 em Amsterdd, a Booking.com deixou de ser uma pequena startup holandesa
para ser uma das maiores empresas de e-commerce de viagens do mundo”. Disponivel em:
https://www.booking.com/content/about.pt-br. Acesso em: 12 out. 2021.

& Devido a oscilagio mercadoldgica é comum a abertura e fechamento de empreendimentos, sendo assim
faz-se necessario frisar que até a data 12 de dezembro de 2019 no levantamento feito no ciberespaco havia
26 hostels ativos na cidade de Belo Horizonte cadastrados na plataforma Booking.com.
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Na sequéncia, uma anélise foi feita nas midias sociais dos espacos encontrados,
com a finalidade de buscar informag6es secundarias pertinentes para o estudo. Para isso
considerou-se 0s seguintes critérios estipulados que serdo detalhados no subtdpico a
seguir: 1) Localizacdo na regido central; 2) Proximidade a atrativos turisticos; 3) Oferecer
praticas de lazer.

E valido ressaltar, que devido a pandemia de COVID-19, um dos espagos encerrou
as atividades, no entanto, os dados coletados previamente continuaram compondo a
amostra da pesquisa. Nesse sentido, logo apds a retomada do setor de hospedagem, outro
hostel foi selecionado.

Para que este novo local pudesse atender aos critérios da pesquisa, foi preciso
suprimir um deles, que havia sido estipulado anteriormente a pandemia (ser membro de
uma associa¢do de turismo ou de hostel), possibilitando assim contemplar o atual espaco.
Deste modo, 3 hostels (2 antes da pandemia, 1 na vigéncia da pandemia) atenderam todos
os critérios, tendo sido selecionados para a presente pesquisa (Quadro 1). A seguir, fez-
se uma explanacdo referente aos critérios elaborados para a selecdo dos espacos

investigados.

Quadro 1 — Sistema de critérios para a selecdo dos hostels investigados

Hostels em BH Bairro/regido Localizagdo regido central | Proximidade a atrativos turisticos | Oferecer préaticas de lazer
1 Savassi/Centro-Sul SIM SIM SIM
2 Séao Pedro/Centro-Sul SIM SIM NAO
) Lourdes/Centro-Sul SIM SIM SIM
4 Santo Agostinho/Centro-Sul SIM SIM NAO
5 Luxemburgo/Centro-Sul SIM NAO NAO
6 Floresta/Leste NAO SIM NAO
7 Santa Tereza/Leste NAO SIM NAO
8 Ferndo Dias/Nordeste NAO NAO NAO
9 Carlos Prates/Noroeste SIM SIM NAO
10 Pampulha NAO SIM NAO
11 Pampulha NAO SIM NAO
12 Savassi/Centro-Sul SIM SIM SIM
13 Santo Antdnio/ Centro-Sul SIM NAO NAO
14 Barro Preto/ Centro-Sul SIM SIM NAO
15 Estrela do Oriente / Oeste NAO NAO NAO
16 Pampulha NAO NAO NAO
17 Savassi/Centro-Sul/ SIM SIM NAO
18 Funciondrios/Centro-Sul SIM SIM NAO
19 Santo Andre/ Noroeste NAO SIM NAO
20 Santa Efigénia/Centro-Sul SIM NAO NAO
21 Santo Agostinho/ Centro-Sul SIM SIM NAO
22 Santa Tereza/Leste NAO SIM SIM
23 Nova Suica/ Oeste NAO NAO NAO
24 Prado/ Oeste NAO NAO NAO
25 Santa Amélia/Pampulha NAO NAO NAO
26 Pampulha NAO SIM NAO

Fonte: Elaboracdo propria.



33

Sobre os critérios para a escolha dos hostels

As pesquisas de Chan e Wong (2006) na cidade de Hong Kong, Cirer Costa (2013)
em Ibiza, e de Lee e Jang (2012) em Chicago tém em comum o quesito localiza¢do como
sendo um dos fatores determinantes na escolha de meios de hospedagem, especialmente,
por facilitar o deslocamento dos sujeitos pelas cidades escolhidas para visitar.

Diante disso, ancorada nesses estudos, o critério localizacdo central, foi
escolhido, pois de igual maneira foi possivel notar essa perspectiva na plataforma da
Booking como um atributo considerado positivo em Belo Horizonte. Um exemplo disso
se refere & presenca da localizagdo central na categoria “area favorita dos hdspedes”,
descrita na plataforma como o filtro mais utilizado pelos hdspedes.

Dentre os diversos estudos sobre o tema, a pesquisa de Macedo (2018), por
exemplo, também detectou a localizacdo como sendo um dos atributos representativos
para se qualificar um hostel. A localizagdo prevalece em unanimidade nos hostels
analisados que compunham a amostra da autora. Expostas tais consideragdes, justifica-
se, deste modo, a escolha do referido critério para o presente estudo.

Concomitante a regido central, a proximidade a atrativos turisticos € outro
critério de relevancia para esse estudo, pois conforme constatou a pesquisa de Presser et
al. (2016) os hdspedes estdo cada vez mais em busca de praticidade e agilidade, elegendo
locais de rapido acesso (especialmente a pé) para os atrativos turisticos e demais servi¢cos
tais como restaurantes, mercados, feiras, shoppings, museus, supermercados dentre
outros. De tal maneira na plataforma Booking, o filtro “passeios a pé” é um dos mais
procurados baseado nas avaliacdes dos hospedes que irdo se hospedar em hostels.

No que diz respeito ao critério presenca de praticas de lazer, foi eleito, pois, de
acordo com a literatura® da area, os hostels sdo tidos como espacos que oferecem
experiéncias aos hospedes, tanto internas quanto externas ao meio de hospedagem. Além
de facilitar o dialogo dos hospedes com a cultura local, estimulando-os a conhecerem a
cidade visitada, ofertam praticas de lazer internamente, o que acaba promovendo a
interacdo entre os hospedes dentro dos empreendimentos.

Estudos apontam ainda, ser comum especialmente, na cultura hosteleira europeia,

a oferta programada e continuada de atividades (dentro e fora dos hostels), e geralmente,

9 GIARETTA, 2003; HETCH, MARTIN, 2006; SATYRO, PINHEIRO, 2006; O’REGAN, 2010;
VOLANTE 2011; SARAIVA, 2013; FISCHMANN, ANDRADE, KIM, 2014; BAHLS, 2015, 2018;
SILVA, KOHLER, 2015; SEBRAE, 2015; CANAN, FERREIRA, CASAGRANDA, 2017.
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por um baixo custo ou gratuitamente (PEREIRA, 2019; BAHLS, 2015, 2018). Embora
no cenario belo-horizontino ndo seja uma pratica consolidada quando comparada ao
cenario europeu, em alguns espacos de Belo Horizonte verifica-se a oferta de praticas de
lazer (PEREIRA, 2019). Logo, partiu-se para a segunda etapa da coleta de dados expressa

em seguida.

Etapa 2: Pesquisa de Campo

Com a finalidade de conhecer os espacos selecionados no momento anterior, a
presente etapa consistiu, primeiramente, em uma visita de reconhecimento, contando com
a apresentacao da proposta da pesquisa aos proprietarios dos hostels, seguido do contato
com a estrutura e as caracteristicas dos locais investigados.

Por esse angulo, destaca-se que essa etapa foi feita por meio da proposta de
Woortmann e Woortmann (1997), para os autores a pesquisa de campo é constituida por
duas fases. Na primeira, realiza-se uma “viagem de reconhecimento”, estabelecendo os
primeiros contatos com 0s sujeitos, com o objeto de estudo, além da coleta de dados
secundarios, a fim de analisar as caracteristicas do cenario estudado.

Os autores salientam que a partir desse primeiro contato sera possivel reelaborar
um roteiro de entrevistas mais contextualizado com a realidade do local, bem como
estabelecer maiores vinculos e didlogos com os sujeitos da pesquisa. Este contato e
convivio inicial foram facilitadores, pois conforme apontado pelos autores, contribuiram
para identificar alguns valores, pensamentos e posturas dos individuos. Além disso,
propiciou observar potenciais sujeitos para a segunda fase do trabalho de campo, dedicada
a coleta dos depoimentos por meio das entrevistas.

Dessa forma, estabeleceu-se conexfes tanto com anfitribes (funcionarios e
proprietarios), quanto com hospedes, junto a apresentacdo da pesquisa bem como a
marcacdo de entrevistas. Cabe ressaltar que as incursbes de campo tiveram dois
momentos.

O primeiro, iniciou-se em dezembro de 2019 e findou-se em margo de 2020, em
funcdo da pandemia de COVID-19, impossibilitando dar prosseguimento aos processos
de entrevistas e observacdo, dada a suspensdo de atividades ndo prioritarias. Nesse
sentido, os espacgos selecionados previamente suspenderam temporariamente as

atividades. Ja o segundo momento, ocorreu em novembro de 2020, acompanhando a
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retomada gradual dos meios de hospedagem na cidade, durante o contexto pandémico,
tendo sido finalizado em margo de 2021.

Etapa 3: Sobre os sujeitos da pesguisa, observacao e entrevistas

Durante os periodos de dezembro (2019) a mar¢o (2020) e novembro (2020) a
marco de (2021) iniciou-se a realizacdo de entrevistas, bem como a observacdo dos
sujeitos nos espacos selecionados. A imersao nesse universo proporcionou experienciar
a dindmica desse meio de hospedagem em Belo Horizonte, onde foi possivel observar as
praticas e experiéncias dos hospedes e anfitrides em cada hostel investigado.

Nesse sentido, as visitas aos espacos antes da pandemia foram semanais,
priorizando especialmente o periodo de quinta a domingo, dias de maior fluxo de
hospedes. Durante o contexto pandémico as visitas aos espacos foram mais assertivas,
feitas para coletar os depoimentos dos entrevistados e concomitantemente realizar as
observacdes de campo.

Devido a proximidade dos empreendimentos, o trajeto foi realizado a pé, onde em
diversos momentos, saia-se de um e seguia-se para 0 outro no mesmo dia, seja para
realizar entrevistas previamente agendadas, seja para as observacfes de campo ou ainda
para participar de atividades que estivesse ocorrendo no local.

Diante disso, na etapa em questdo utilizou-se o recurso da observacdo como
procedimento metodoldgico crucial para a pesquisa. Pois segundo May (2001) esse tipo
de técnica é um processo no qual o: “[...] investigador estabelece um relacionamento
multilateral e de prazo relativamente longo com uma associa¢cdo humana na sua situacao
natural com o propdsito de desenvolver um entendimento cientifico daquele grupo”
(MAY, 2001, p.177).

Similarmente, Gil (2008) acredita que a observacdo € uma das técnicas
imprescindiveis de uma dada pesquisa. Isto porque a observagdo tem o papel de introduzir
0 pesquisador na realidade pesquisada. O que o possibilita, na visdo do autor, além de
compreender a complexidade do ambiente estudado, permite ainda uma interlocugdo mais
aprofundada, uma vez que prop0e analisar atitudes e comportamentos ndo verbais e
espontaneos dos sujeitos investigados.

Alicercado a isso, foram adotadas estratégias etnogréficas para auxiliar as
observacdes de campo, visando conhecer mais amplamente as interagdes dos sujeitos no

ambiente de hostel, adotando a proposta de Magnani (2002, 2009), de “olhar de perto e
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de dentro”. Nesse sentido, durante as visitas aos trés hostels investigados, fez-se uso de
um caderno de campo que teve como finalidade anotar as impressdes e observacoes in
loco: “[...] dos atores sociais em seus multiplos, diferentes e criativos arranjos coletivos”
(MAGNANI, 2002, p.8).

Afinal, conforme assevera o autor: “[...] € neste plano que entra a perspectiva de
perto e de dentro, capaz de apreender os padrées de comportamento, ndo de individuos
atomizados, mas dos multiplos, variados e heterogéneos conjuntos de atores sociais cuja
vida cotidiana transcorre” (MAGNANI, 2002, p. 7).

Nesse sentido, a estratégia etnografica adotada na presente investigacéo,
considerou os atores sociais, as praticas por eles estabelecidas, bem como o ambiente,
onde tais praticas se desenvolvem, entendendo-o: “[...] ndo como mero cenario, mas parte
constitutiva do recorte de analise” (MAGNANI, 2002, p. 8). As aproximagdes e trocas
vivenciadas permitiram observar a dindmica relacional triplice: anfitrido, hospede e
hostel, a partir do que o autor chama de dupla face da etnografia, de um angulo como é
vivenciada pelos atores sociais e de outro como é percebida e descrita por quem esta

investigando, portanto:

[...] a etnografia € uma forma especial de operar em que o pesquisador entra
em contato com o universo dos pesquisados e compartilha seu horizonte, ndo
para permanecer |4 ou mesmo para atestar a ldgica de sua visao de mundo, mas
para, seguindo-os até onde seja possivel, numa verdadeira relagdo de troca,
comparar suas préprias teorias com as deles e assim tentar sair com um modelo
novo de entendimento ou, a0 menos, com uma pista nova, ndo prevista
anteriormente. (MAGNANI, 2009, p.7).

Como forma de adotar a referida estratégia de “perto e de dentro” proposta por
Magnani (2002, 2009), inseri-me no cotidiano dos hostels investigados como se fosse
uma hdspede. As diferentes areas deste meio de hospedagem foram utilizadas para
observar os sujeitos em suas diversas praticas. Nesse sentido, as observagdes nos locais
de pesquisa foram realizadas seguindo as caracteristicas de cada local, conforme descrito
a sequir.

No HB1, a sala era conjugada com a cozinha e proxima a recepc¢do. Dali era
possivel observar o dia a dia de hospedes e anfitriGes transitando pelo hostel, ocupando
estes locais (sala, cozinha e recepcéo), e verificar como interagiam entre eles e as préaticas
estabelecidas nesses espagos. Da sala também era possivel escutar e visualizar o que

ocorria na recepc¢do do hostel. Assim, foi possivel observar como os anfitrides agiam em
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cada ocasido, diante das demandas que recebiam tanto presencialmente quanto
virtualmente (a exemplo das chamadas telefonicas para o hostel).

No HB2, a observacao ocorreu especialmente na varanda, pois era o local de maior
movimentacdo do hostel, apropriado tanto pelos anfitrides quanto pelos hospedes.
Similarmente, a varanda do HB3 era acometida por grupos e intensa movimentagéo,
sobretudo de quinta a domingo. Da varanda do HB2 era possivel escutar as conversas dos
grupos e acompanhar como interagiam, bem como identificar o que estimulava as
interacdes. Neste local era possivel observar tanto o que ocorria na propria varanda, como
na recepcao e na sala devido a proximidade destes locais, sendo possivel observar toda a
dindmica que ali se desenhava entre anfitrides, hospedes e deles com estes ambientes.

No HB3 foi preciso transitar com mais frequéncia pelos seus espacos, dado o
distanciamento da varanda com os demais locais do hostel. Entdo, quando havia grupos
formados na varanda priorizava estar ali, pois era o ponto central de interagdo dos
hospedes. Em dias de eventos também se concentrava ali uma gama de pessoas,
facilitando a observacédo para entender como se dava a interacdo dos sujeitos durante os
eventos promovidos pelo hostel, tal como feito no HB2 em ocasides similares. Assim,
aproveitava-se para observar as conversagdes, posturas, Como agiam uns com 0s outros,
e inclusive como agiam comigo, especialmente os hdspedes, ja que apenas os anfitrides
e proprietarios dos hostels estavam cientes que eu ndo era uma hdspede.

Nos trés locais investigados, busquei locais estratégicos para acompanhar 0s
didlogos e os siléncios, verificar como os hdspedes eram recebidos, o processo de
interagir dos sujeitos, como utilizavam a sala, como acessavam a recep¢ao, o tipo de
demanda que traziam aos anfitrides, a forma como era utilizada a cozinha, o que faziam
de refeicdes, o processo de comer e cozinhar e toda e qualquer situacdo ocorrida nos
ambientes de cada hostel.

Nos momentos em que os quartos coletivos ndo estavam com todas as camas
ocupadas, especialmente antes da pandemia de COVID-19, era possivel, quando
permitido pelos proprietarios, ficar nos dormitérios mistos e femininos sentada ou até
mesmo deitada em uma das camas, como se fosse hdspede. Assim, observava os hdspedes
e sua relacdo com o quarto, a cama e com os demais companheiros. Nos quartos coletivos
masculinos do HB1, por exemplo, foi possivel observar e escutar o que ocorria no quarto
a partir da janela de uma area proxima ao dormitorio. Nesta area havia uma rede de dormir
e, de |4, podia-se observar o referido quarto masculino, dada a impossibilidade de

frequenta-lo.
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Ao passar os dias nesses hostels, de quinta-feira a domingo sem pernoitar,
permanecia no local até a hora de dormir de alguns hdspedes, ou até que saissem para a
programacdo noturna. Assim, durante o dia observava a movimentacdo desde a hora de
levantar para tomarem café, até a hora de sairem, analisando a movimentacdo e
esvaziamento do hostel, o ir e vir de cada hdspede, os check-ins e check-outs, as
demandas e demais situacdes que ocorriam nesse periodo. Notava-se como a rotina era
criada pelos hdspedes e se estavam em grupos ou sozinhos, o que faziam enquanto
estavam no hostel, as acbes realizadas ap6s retornarem das atividades. Observava,
também, a rotina dos anfitribes, buscando compreender como interagiam com oS
ambientes, as préaticas que estabeleciam, bem como a rotina de trabalho no hostel.

Cabe destacar que também foi possivel observar a dindmica do hostel e a rotina
dos sujeitos entre segunda a quarta-feira, apesar de serem os dias de menor fluxo ou até
mesmo de esvaziamento nos espacos investigados. As observacdes foram feitas nestes
dias para notar as possiveis diferencas no cotidiano dos hostels em cada dia da semana.

Por ultimo, adotou-se a observacdo quando os trés hostels estavam vazios, por
vezes, pelo fato dos hospedes terem saido para suas atividades na cidade. Diante disso,
aproveitava-se os periodos de esvaziamento para adentrar em cada comodo dos hostels e
percorrer as areas comuns, observando cada detalhe. Nos quartos coletivos, por exemplo,
observava as camas, verificava em quais condi¢fes o quarto estava, se havia objetos
pessoais dos hospedes, onde e como estes objetos estavam localizados nos quartos.
Também analisava a organizacdo e se havia algum tipo de desordem, verificando, no
quarto coletivo, cada detalhe que pudesse contribuir com o alcance dos objetivos
propostos. Nos banheiros coletivos, por sua vez, buscou-se observar as condi¢cdes em que
se encontravam, sobretudo apds terem sido utilizados pelos hospedes.

Quando os hospedes se ausentavam do hostel, era possivel tanto dialogar por mais
tempo com os anfitrides, além de observar a postura e rotina deles frente a auséncia de
hospedes e as suas demandas de trabalho. Estes momentos de calmaria serviram, ainda,
para fazer registros no diario de campo, embora a maioria dessas anotagdes serem feitas
principalmente apds o término das observacdes, quando saia dos hostels.

Tratando-se das entrevistas, vale mencionar dois aspectos basilares,
primeiramente cumpriu-se 0s procedimentos éticos obtendo a prévia aprovacdo da
pesquisa pelo COEP — Comité de Etica em Pesquisa, assim como do TCLE — Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido e da carta de anuéncia (APENDICES A e B). Tais
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instrumentos constavam as informagdes sobre o referido estudo, bem como a solicitacdo
que o0s sujeitos assinaram e concordaram em participar voluntariamente da pesquisa.

Em segundo lugar, a fim de compreender a interacdo dos sujeitos envolvidos no
ambiente de hostel, optou-se por entrevistar anfitrides e hospedes. Cabe dizer que para o
ultimo, € inegével a variedade e quantidade de hdspedes que um hostel recebe
diariamente. Nesse sentido, a pesquisa ndo se restringiu a tipologia de hospede, tais como:
faixa etaria, origem, motivo da viagem, ocupacdo, dentre outros. Isto porque
empiricamente constatou-se que o publico destes espagcos se mostrou diversificado,
corroborando assim com as colocacdes da bibliografia da area.

Para a coleta das entrevistas, foi eleito o roteiro de entrevista semiestruturado
(APENDICE C e D), tal escolha levou em consideracéo a flexibilidade deste método, pois
segundo Flick (2004) e possivel que o entrevistador decida quando, como e em qual
ordem opta por fazer as perguntas. Esta estratégia possibilita ainda o uso de questdes
abertas: “[...] € uma caracteristica dessas entrevistas que questdes mais ou menos abertas
sejam levadas a situacdo de entrevista na forma de um guia da entrevista” (FLICK, 2004,
p.106). Tais caracteristicas permitiram, desse modo, que o0 processo de entrevista fosse
dindmico e favorecesse ainda a livre manifestacdo dos entrevistados.

Nesse panorama, a investigacao contou com um total de 24 entrevistas, sendo 18
hospedes e 6 anfitrides. Para a coleta dos depoimentos, utilizou-se o recurso da gravacéao,
previamente informado e solicitada a autorizacdo. Cada entrevista coletada teve uma
variacao entre 30 a 60 minutos, duracdo a qual dependia de cada sujeito entrevistado. Em
funcdo do contexto pandémico parte das entrevistas foram realizadas virtualmente (14) e
0 restante presencialmente (10). Em ambos os contextos a data e o horario foram
estabelecidos pelos entrevistados.

E valido ressaltar que a interacdo entre pesquisadora e pesquisados foi facilitada
pelas ferramentas WhatsApp e Instagram, tanto para a marcacdo de entrevistas quanto
para a realizagéo delas. Parte das entrevistas virtuais ocorreram por meio de chamadas no
WhatsApp, plataforma de maior facilidade para os depoentes. No entanto, a ferramenta
Zoom também foi utilizada ainda que em menor grau, devido as eventualidades que
impediam os entrevistados de utilizarem tal dispositivo ou similares (auséncia de um
computador e/ou pouca memdaria no celular para a instalacéo do aplicativo).

Salienta-se que parte das entrevistas foram angariadas durante as visitas de campo,
guando era possivel interagir com os sujeitos informalmente, conhecendo-o0s e posterior

a isso, convida-los para participar como voluntarios da pesquisa. Além disso, o papel de
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anfitrides e proprietarios dos espacos foi decisivo no processo, especialmente para se
obter os contatos de hdspedes para a realiza¢do das entrevistas, principalmente aquelas
realizadas em ambiente virtual.

Ao final desta coleta, os dados foram transcritos na integra e visando manter a
fidelidade dos relatos, os vicios de linguagem e o modo de falar dos sujeitos foram
respeitados. A identidade tanto dos entrevistados quanto dos espacos, foi mantida em
sigilo, visando a garantia do anonimato e da integridade dos mesmos. Para isso, criou-se

um sistema de codificacdo conforme expresso a seguir:

Quadro 2 — Sistema de codificacdo

Tipo Codinome Informacdes gerais
HB 1 HB 1, centro-sul-BH, 2014
Hostels HB 2 HB 2, centro-sul-BH, 2014
HB 3 HB 3, centro-sul-BH, 2017
Antenado mineiro, 29, HB 1, anfitrido
Buscadora mineira, 31, HB 1, anfitrid
Anfitrides Ubuntu minei_ra, 34, HB 2, anfi'Friz?l
CABJ argentina, 29, HB 2, anfitrid
Sonhador mineiro, 29, HB 3, anfitrido
Gentil mineira, 33, HB 3, anfitria
Ipé-roxo alemd, 22, HB 1
Ipé-branco paulista, 58, HB 1
Ipé-amarelo baiano, 53, HB 1
Ipé-azul cearense, 33, HB1
Ipé-verde mineiro, 30, HB 1
Ipé-bicolor-damasco mineira, 36, HB 2
Ipé-amarelo-do-cerrado mineira, 40, HB 2
Ipé-tabaco carioca, 24, HB 2
Hospedes Ipé-rosa . goiani'ense, 30,HB 2
Ipé-amarelo-da-casca-lisa paulista, 28, HB 2
Ipé-mirim carioca, 25, HB 2
Ipé-amarelo-do-brejo mato-grossense, 33, HB 2
Ipé-purpura paulista, 22, HB 3
Ipé-felpudo catarinense, 32, HB 3
Ipé-roxo-da-mata mineira, 33, HB 3
Ipé-pardo mineira, 33, HB 3
Ipé-preto mineiro, 33, HB 3
Ipé-roxo-bola potiguar, 41, HB 3

Fonte: Elaboragdo propria.

No tocante a denominacdo dos sujeitos da pesquisa, para os anfitrides optou-se
por codinomes relacionados a algum aspecto ou caracteristica do depoente que se
sobressaiu durante a entrevista, ja em relacdo aos hdspedes utilizou-se uma nomenclatura
representativa da cidade de Belo Horizonte. Ambos serdo detalhados no capitulo de

analise intitulado; O movimento hoteleiro em Belo Horizonte - MG.
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Observando o quadro 2, o item informac6es gerais foi elaborado para referenciar
0S espagos e sujeitos investigados no decorrer da pesquisa em questdo. Para os hostels,
por exemplo, considerou-se a localizacdo na cidade de Belo Horizonte e a data de
abertura, ja para os entrevistados, elegeu-se a cidade de origem, a idade e o hostel em que
se hospedaram. Para além da referida codificacdo, outra regra fora estabelecida:
manutencdo dos relatos dos depoentes em italico, com vistas a diferenciar das demais
citacOes presentes ao longo desta investigacao.

Ainda sobre os relatos, ressaltam-se dois aspectos: a) aqueles trechos em que 0s
sujeitos citam o préprio nome ou de outros entrevistados da pesquisa, foram substituidos
pelos codinomes elaborados; e, b) com vistas a facilitar o entendimento para os leitores,
explicacbes foram incorporadas em alguns relatos, estando entre colchetes - [ ] -
detalhamentos que foram julgados como necessarios de serem pontuados.

Em se tratando da sistematizagdo e analise dos dados da pesquisa, foi feita por
meio da andlise de conteido proposta por Bardin (2011, p.15) para a autora consiste em
um “[...] conjunto de instrumentos de cunho metodologico em constante aperfeigoamento,
que se aplicam a discursos extremamente diversificados”. Nesse sentido, adotou-se 0S

trés critérios propostos por Bardin (2011) no que refere a este método:

1) pré-andlise: consistiu na organizacdo e selecdo material que compds o corpus da
pesquisa.
Esta fase segundo Bardin (2011, p.125): “Corresponde a um periodo de intui¢des,
mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a
conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operacdes sucessivas, num plano
de analise”. Nesse panorama, adotou-Se a sugestdo da autora de executar a atividade
denominada “leitura flutuante” processo o qual estabeleceu-se um contato com o material
da pesquisa, em especial as entrevistas transcritas, onde foi possivel analisar e “conhecer
0 texto deixando-se invadir por impressdes e orientagoes” (BARDIN, 2011, p. 126).
Conforme a autora salienta nesta fase pode-se ainda recorrer ao computador para
auxiliar no agrupamento dos dados da pesquisa, selecionando um programa flexivel, ou
seja “[...] que permita a introdu¢do de novos procedimentos no decurso da analise”, caso
seja necessario (BARDIN, 2011, p.125). Para isso, contou-se com o auxilio do software
Nvivo (versdo 11), este programa segundo Alves (et al. 2015) contribui para a analise e
sistematizacdo de informagOes, uma vez que ele organiza e facilita o processo de

categorizacao de dados:
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O NVivo é um software que ajuda o investigador a organizar e analisar
facilmente as informagdes ndo estruturadas. Seja qual for o material ou tipo de
fonte com que se trabalhe, o NVivo fornece uma area de trabalho que ajuda o
investigador em cada etapa do projeto — Desde a organizagdo dos dados até a
analise e depois na partilha e na criacdo de relatérios®®.

De maneira geral, portanto, esta ferramenta auxilia na organizacdo de materiais
como entrevistas, textos, imagens, videos dentre outros recursos, possibilitando, dessa

forma, examinar as informacdes coletadas (ALVES et al. 2015).

2) exploracdo do material: compreendeu a definicdo de categorias da pesquisa,
considerando a classificacdo e codificacdo dos dados coletados.

Para Bardin (2011, p.131) esta etapa: “[...] consiste essencialmente em operagdes
de codifica¢do, decomposi¢do ou enumeracdo”. Na visdo da autora a codificagdo -
processo primordial desta fase -, equivale a uma transformagéo: “[...] dos dados brutos do
texto, transformacao esta que, por recorte, agregacdo e enumeragdo, permite atingir uma
representacdo do contetido ou da expressao; suscetivel de esclarecer o analista acerca das
caracteristicas do texto” (BARDIN, 2011, p.133).

Em face disso, neste processo de operacionalizagcdo do corpus investigado, 0
auxilio do Nvivo foi fundamental para codificar os dados da pesquisa. O quadro 3
expresso a seguir apresenta as categorias da pesquisa bem como as respectivas

abordagens analiticas, ambas ancoradas aos objetivos da proposta aqui contemplada.

Quadro 3 — Sistema de categorizacdo da pesquisa

Categorias de pesquisa Abordagens analiticas

> Contato preambular entre anfitrides

Check-in e hospedes — o inicio da concessao
da hospitalidade em hostel.

> Dinamica social da hospedagem em

Estadia hostel — o cotidiano e o convivio
entre 0s sujeitos.

» O desfecho da hospedagem em

Check-out hostel.

Fonte: Elaboragéo propria.

1 MARTINS, Luis. Curso Completo de NVivo 10. Timberlake: Estatistica, matematica e econometria. s.
d.
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3) tratamento dos resultados e interpretacdes: destinou-se a inferéncia, interpretagéo
e analise critico-reflexiva das informagdes coletadas, identificando assim, as semelhancas
e os distanciamentos, as auséncias e presencas no material da pesquisa.

De acordo com Bardin (2011, p. 131) nesta etapa: “Os resultados brutos sao
tratados de maneira a serem significativos (“falantes”) e validos”. A partir disso, segundo
a autora, o pesquisador propde interpretaces e inferéncias alicercadas aos objetivos
previamente estipulados e ainda as possiveis descobertas inesperadas do processo de
pesquisa.

As operacOes realizadas neste ponto: “[...] permitem estabelecer quadro de
resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as
informacgodes fornecidas pela analise” (BARDIN, 2011, p.131). Nesse sentido, o Nvivo
subsidiou a elaboracdo de modelos os quais condensavam os dados da pesquisa.

Dentre os variados recursos para tal, disponibilizados pela ferramenta, - além de
utiliza-lo para a sistematizagdo e agrupamento das informacdes -, selecionou-se o recurso
‘frequéncia de palavras’, no qual foi feita uma consulta e a partir disso o software
produziu nuvens contendo uma padronizacdo de 30 palavras mais recorrentes do material
da investigacéo (entrevistas transcritas) adicionado a plataforma.

Explicitada a metodologia da presente investigacdo, parte-se para 0 proximo
capitulo, que foi dedicado a producdo teorica sobre o complexo fendmeno da

hospitalidade.

3 CAMINHANDO PARA A HOSPITALIDADE

Pauta mundial de debates e didlogos, especialmente no contexto académico,
revelou o carater transversal da hospitalidade, por vezes ambiguo e paradoxal. Traduzida,
entdo de forma mdltipla, em cenérios variados, ela abrange areas e pesquisadores distintos
que se dedicam a compreendé-la a partir de diversos locus de estudo. O fenébmeno da
hospitalidade, dessa forma, detém em seu cerne uma polissemia latente.

Nas Ultimas décadas, muito se tem pensado e escrito sobre o que venha a ser
hospitalidade e colaboragfes sobre como construir um conceito que redina
sentido, amplitude e consisténcia tém sido dadas por um ja vasto conjunto de
pesquisadores do mundo todo, vinculados a diferentes areas do conhecimento

e com formagBes diversificadas e posturas tedrico-metodolégicas também
diversas. (SPOLON, 2015, p.1).
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De maneira sincrona a esta pluralidade, tem-se a base que sustenta sendo toda,
grande parte das discussdes tedricas sobre a hospitalidade: a “Teoria da Dadiva”. Contida
na obra intitulada “Ensaio sobre a Dadiva” datada de 1923-24, desenvolvida pelo
socidlogo e antropologo francés Marcel Mauss considerado o pai da antropologia
francesa. Ao conceber a triade da dadiva dar-receber-retribuir, Mauss garantiu a base para
se compreender a dindmica da hospitalidade. Embora a obra do autor ndo aborde
diretamente a hospitalidade, as reflexdes primarias e basilares podem ser nela encontradas
(GOTMAN, 2004). “E a partir, portanto, das diferentes interpretagdes e enfoques que se
dao sobre 0 Ensaio sobre a Dadiva que todas as discussdes tedricas sobre a hospitalidade
vao tomar corpo e caminhos diversos (MURGEL, 2018, p. 3).

Considerando os mdaltiplos direcionamentos das pesquisas em hospitalidade, o
socidlogo brasileiro Luiz Octavio de Lima Camargo (2007), constata a existéncia de
correntes dotadas de particularidades ao analisar as perspectivas desenvolvidas por
estudiosos da area. Muito embora os contributos ndo se esgotem nas linhas apresentadas
pelo autor, elas sdo categorizadas sob trés frentes conforme seré expresso a seguir.

A comecar pela linha francesa (ou Franc6fona) sustentada, especialmente, nas
contribuicdes de Marcel Mauss. Nesse sentido, a Teoria da Dadiva postulada pela triplice
maussiana dar-receber-retribuir direciona a base desta linha. Processo evolutivo dos seres
humanos, formacdo da sociedade e a ndo abrangéncia direta da recepcdo turistica
comercial, sdo algumas das discussdes que permeiam esta categoria. Camargo (2007)
afirma a existéncia de trés grupos distintos de estudiosos pertencentes a essa corrente.

O primeiro, conduzido pelo socidlogo e economista francés Alain Callé, busca:
“[...] recolocar o paradigma maussiano no centro da andlise socioldgica, abrigando
estudos sobre a hospitalidade” (CAMARGO, 2007, p. 27). O segundo grupo composto
pelo filésofo e literario francés Alain Montandon, centralizando seus estudos nas
interacdes hospitaleiras, especialmente no contexto da literatura. J& o terceiro, de acordo
com o autor, é sustentado pela antropodloga francesa Anne Gotman, a autora versa sobre
a hospitalidade na contemporaneidade a partir de diferentes dimensdes do tecido social.

Além de tal corpus de autores franceses que se dedicaram a estudar a hospitalidade
sob nuances distintas, ndo se pode deixar de mencionar o filésofo franco-magrebino
Jacques Derrida (1997, 2003), autor de referéncia nos estudos da hospitalidade sob o
enfoque filosofico, tendo sido influenciado dentre outros, especialmente pela filosofia
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levinasiana!’.  Incondicionalidade, direitos e deveres como condicionantes,
indissociabilidade, questdo do estrangeiro e transposicao do direito da hospitalidade para
além da ética, sdo alguns dos vocabulos e reflexdes predominantes nas pesquisas
encabecadas por Derrida no que diz respeito a hospitalidade.

Concernente a segunda frente, a Americana (ou América Anglofona), centraliza
os estudos na hotelaria e gestdo de meios de hospedagem, assim como nos demais
servicos ligados ao lazer e ao turismo, fundamentando-se no contrato e na troca
hospitaleira em ambito comercial. As discussdes desta linha valorizam a utilizacdo da
hospitalidade como sindnimo de hotelaria (CAMARGO, 2007). Focalizando, desta
maneira, na “boa acolhida”, sem, contudo, abranger: “[...] as turbuléncias que a nogao
mais profunda de hospitalidade implica” (MONTANDON, 2003, p.142).

Assim sendo, a mercantilizacdo da hospitalidade nas “instincias do turismo
moderno” figura como uma das caracteristicas marcantes desta corrente, caracteristica
amplamente discutida na obra “Hospitalidade: conceitos e aplicagdes”, de 2003, dos
autores Kye-Sung (Kaye) Chon e Raymond Sparrowe, 0s quais sdo considerados
referéncia nessa abordagem. O vocabulo ‘‘industria da hospitalidade’” centraliza as
discussdes por eles empreendidas, objetivando conceitua-lo através de atualizaces,
reflexdes e expansdo do termo em: “[...] sua atual versdao comercial, baseada no contrato
e na troca estabelecidos por agéncias operadoras, transportadoras e de viagens e por hotéis
e restaurantes” (CAMARGO, 2007, p.9).

Considerada uma ponte entre as linhas anteriores, a corrente Inglesa (ou Reino
Unido) por sua vez, além de integrar a triade maussiana dar-receber-retribuir, fundamenta
o0s estudos especialmente nas areas do turismo e da hotelaria. Conrad Lashley e Alisson
Morrison, por meio da obra intitulada: “Em busca da hospitalidade: perspectivas para um
mundo globalizado”, de 2004, sdo considerados 0s pioneiros na anélise do turismo sob a
égide da hospitalidade, trazendo assim, novas possibilidades para o entendimento do
fendmeno turistico. “Esses pesquisadores dispuseram-se a tentar refletir sobre as
implica¢des do uso do termo hospitalidade, como ferramenta heuristica capaz de suscitar
novas abordagens do campo do turismo” (CAMARGO, 2007, p. 10).

Vale acrescentar que apesar da nao especificacdo de uma corrente da hospitalidade
no Brasil pela bibliografia da area, Luiz Octavio de Lima Camargo é um autor de destaque

11 Emmanuel Lévinas foi um fildsofo francés, que “dedicou-se ao estudo da fenomenologia, da metafisica,
da ética, relacionando estes temas a questdo da alteridade” (TUROZI DE OLIVEIRA, 2005, p.45).
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guando se fala do fenbmeno no pais. Pesquisas brasileiras seguem na esteira deste autor,
especialmente, devido a elaboragdo de um “esquema descritivo” da hospitalidade por ele
formulado, com vistas a compreendé-la em suas infindaveis possibilidades (CAMARGO,
2015).

Embora as contribui¢des das correntes supracitadas sejam relevantes, a realidade
cotidiana da hospitalidade se concretiza de maneira complexa nos mais distintos
contextos, dado o dinamismo e peculiaridade de cada territorio sociocultural. Nesse
sentido, ha possibilidades tanto de extrapolar as caracteristicas sublinhadas nestas
correntes, como Vverificar intercruzamentos. Além disso, novas préaticas, tramas e
tessituras podem emergir da manifestacdo da hospitalidade em diferentes realidades.

No ano de 2003, em seus primeiros escritos Camargo apresenta um capitulo sobre
os dominios da hospitalidade em “Hospitalidade: cenarios e oportunidades”. Para em
2004 aprofundar as discussdes em sua obra intitulada: “Hospitalidade”, tornando-se
referéncia nos estudos da hospitalidade no Brasil. Dentre os variados estudiosos da area
no pais, de acordo com as pesquisas de Oliveira e Santos (2010, p.1-2) alguns acreditam
que a hospitalidade esta presente: “[...] em todas as circunstiancias do fazer humano
relacionado ao ato de acolher pessoas”. As autoras prosseguem com tal afirmagao: “No
Brasil, a hospitalidade vem sendo abordada sob essa perspectiva, por autores como Luiz
Octavio de Lima Camargo (2003, 2004, 2005, 2007), Ada de Freitas Maneti Dencker
(2004, 2005), Celia Maria de Moraes Dias (2002), Lucio Grinover (2007, 2008)”
(OLIVEIRA; SANTOS, 2010, p.1-2).

A hospitalidade, com efeito, tornou-se pauta de diversos estudiosos que dedicaram
pesquisas objetivando compreendé-la. Aproximacdes e didlogos com a filosofia,
sociologia, antropologia e psicologia fizeram com que sua base fosse constituida por
autores como: Derrida, 1997, 1999; Dumazedier, 1994; Bourdieu, 1996; Mauss, 1923/24,
1974; Duvignaud, 1973; Cox, 1974, entre outros, séo alguns exemplos dos numerosos
pesquisadores, areas e possibilidades de debates e interlocucdes que perpassam 0O
fendmeno da hospitalidade e influenciaram os estudos no Brasil.

No cerne deste emaranhado e fértil campo do savoir-faire (saber-fazer) da
hospitalidade, encontra-se o fio condutor ja apontado por Camargo (2015) como o
componente basilar da cena hospitaleira: a relacdo interpessoal. Onde a hospitalidade tem
o potencial “[...] de costurar, sedimentar e vivificar o tecido social” alimentando de

maneira processual o vinculo humano (CAMARGO, 2004, p. 24). A partir dessa
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caracteristica latente, a hospitalidade se manifesta sob distintas formas nos mais diversos

contextos e espacos da vida humana conforme sera visto no item a seguir.

3.1 As facetas da hospitalidade

Dotada de entendimentos, modelos, comportamentos e valores, o carater
polissémico da hospitalidade sinaliza manifestagbes complexas em cada contexto ao
longo da historia da vida humana. Dada essa caracteristica multipla e cambiante ela se
estabelece em tempos e espacos variados. Ancorado em um pressuposto heuristico,
Lashley (2004) lanca um capitulo preambular da obra citada anteriormente, dedicando-o
ao entendimento tedrico e interpretativo do fenébmeno da hospitalidade, estratificado em
trés dominios: social, doméstico ou privado e comercial.

No dominio social, a hospitalidade é vista a partir dos impactos transcorridos nos
diversos cenarios sociais; 0 ambito privado diz respeito ao lar, abarcando as interrelacdes
entre anfitrides e hospedes no contexto doméstico; e, por fim, o comercial se referindo a
hospitalidade sob o viés econémico, englobando tanto as atividades do setor privado
quanto do setor publico. Para o autor, estes dominios tém como caracteristica a
interdependéncia, pois, manifestam-se concomitantemente de maneira independente
assim como em justaposicao.

O contributo de Camargo (2004) se insere de maneira similar a referida
perspectiva, propondo novas possibilidades. As reflexfes do autor o levaram a formular
os denominados “tempos e espacos da hospitalidade”, os tempos sdo regidos por um eixo
cultural composto pelas acdes de receber, hospedar, alimentar e entreter. Tempos estes
protagonizados pelos anfitries em relacdo aos hospedes durante a trama hospitaleira; e,
um eixo social envolvendo os espacos categorizados em: doméstico, comercial, publico
e virtual.

O exercicio cénico da hospitalidade se manifesta em cada um destes espacos, e
estes por sua vez sao compostos pelos atos de receber, hospedar, alimentar e entreter, com
ressalvas para o contexto virtual. Intercruzados, os tempos e espacos abriram um leque
de possibilidades para os objetos de estudos na area conforme afirma Camargo (2015, p.
2): “Meu objetivo foi mostrar toda a extensao do campo de estudo da hospitalidade”.

Cabe ressaltar que o presente dialogo deste item, iniciou-se ancorado nos referidos
autores, devido ao fato das teorias por eles desenvolvidas constituirem-se enquanto

“modelos” de referéncia para a praxis da hospitalidade: “[...] ambos os ‘modelos’ passam
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a ser adotados como referéncias para o exercicio de categorizar a hospitalidade enquanto
pratica social, figurando no corpo teérico de um sem nimero de estudos aplicados aos
mais variados objetos de pesquisa” (SPOLON, 2015, p. 3). Nesse sentido, pesquisas e
estudiosos seguem na esteira dos constructos destes autores que impactaram (e ainda

impactam) sobremaneira no direcionamento dos estudos da hospitalidade:

A partir da disseminagdo desses modelos — cada um em sua respectiva area de
influéncia, considerando alcance linguistico e vinculagdo institucional —
nascem centenas de estudos aplicados nos quais a hospitalidade figura como
tema principal e é estudada a partir de associagcdes tematicas com areas de
conhecimento  diversas, ganhando uma dimensdo efetivamente
multidisciplinar. (SPOLON, 2015, p. 3).

Frente a este carater multidisciplinar, corrobora-se com Spolon (2015, p.1) o fato
de ser cada vez mais desafiador ¢ complexo “[...] pensar em hospitalidade no sentido de
uma ética universal (...), ou no sentido de um comportamento altruista e solidario, que va
além de atitudes padrdo baseadas em um cédigo moral particular ou parcial e, portanto,
discutivel” (SPOLON, 2015, p. 1). Como resultado desta complexidade, uma
simultaneidade, um tanto quanto paradoxal pode ser notada quando se pensa em
hospitalidade.

Por um lado, seu carater aparentemente livre, desinteressado, voluntério e gratuito
(GRASSI, 2004). Dotado de uma incondicionalidade latente como revelaram os estudos
de Derrida (1997) garantindo a auséncia de imposi¢oes e obrigacdes, culminando na dita
hospitalidade genuina ou absoluta. Por outro, concomitantemente, o interesse, a
obrigatoriedade, a imposicéo de limites, leis e regras que conforme apontado por Bastos
et al. (2016) podem resultar na perda do seu carater incondicional. Independentemente
destas caracteristicas paradoxais, a hospitalidade pode ser compreendida como uma
virtude:

[...] que se espera quando nos defrontamos com o estranho (e todo estranho é
também um estrangeiro), alguém que ainda ndo é, mas deve ser reconhecido
como o outro. Tudo se passa como se 0 sentido mais importante da nocédo seja

perguntar-se se esse encontro resultou em estreitamento ou esgargamento do
vinculo social de inicio buscado. (CAMARGO, 2015, p.3).

Ao defrontar-se com estranhos, um sistema de rituais, regras, Vvirtudes,
comportamentos e atitudes, séo esperados a serem cumpridos pelos sujeitos que compéem
a trama hospitaleira independente do contexto no qual ela se constitui. E neste momento

que as trocas simbolicas entre anfitrides e hospedes acontecem e ganham sentido: “[...]
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trocam-se bens de consumo, festas, ritos, dancas, generosidades, simbolismos de uma
forma geral” (MURGEL, 2018, p. 3).

Para a autora, a hospitalidade favorece a criacdo ou a consolidacdo de
relacionamentos e afinidades com estranhos. Incitando desta maneira, uma nocao de
alteridade, sugerindo que durante o processo relacional o outro seja compreendido “a
partir de suas diferengas”. A hospitalidade sob esse viés determina “[...] os limites aos
quais essa relacdo deve se circunscrever, mas que podem ser ultrapassados a qualquer
momento” (MURGEL, 2018, p. 3).

Na considerada pela literatura da area a matriz da hospitalidade, aquela ocorrida
em ambiente doméstico, manifestam-se incontaveis dessas trocas e relagcdes entre
anfitrides e hospedes, as quais sdo reguladas por um sistema de leis escritas e ndo escritas,
a saber: “Ha leis escritas para regular o contato que se estabelece entre os donos da casa
e os visitantes. A inviolabilidade do lar, proprio ou alugado, (e, por extensdo, 0s quartos
de hotéis) é consagrada em todos os paises” (CAMARGO, 2007, p. 5).

Para o autor, as leis escritas podem ser solucionadas em ambito judicial. J& as ndo
escritas ou também conhecidas como regras ancestrais, aléem de ndo possuirem um
ambiente legalizado para serem deliberadas, s&o em maior nimero quando comparadas
as primeiras: “Todas essas leis escritas, contudo, sdo na verdade poucas se comparadas a
infinidade de leis ndo escritas que regulam esse contato” (CAMARGO, 2007, p. 5).

Com vistas a sustentar esta perspectiva 0 autor reporta a teoria maussiana (dar-
receber-retribuir), pois em se tratando, notadamente das leis ndo escritas, estas séo regidas
pela dadiva, ou seja, por doagdes, recebimentos e retribuicdes, que por sua vez conduzem
as relacbes constituidas em ambiente doméstico, assim como nos demais
dominios/espacos da hospitalidade ja citados. Nesse sentido, os sujeitos além de
assumirem papéis por vezes especificos, desempenham inimeras tarefas e obrigacoes,
durante a manifestagdo da hospitalidade. Para ilustrar este cenario, Camargo (2007) em
seu estudo descreve os deveres a serem cumpridos pelos envolvidos balizados pelos
tempos da hospitalidade (receber, hospedar, alimentar e entreter) e fundamentados na

triade dar-receber-retribuir:

O dono da casa deve colocar os visitantes que ele aceitou (seus hospedes,
portanto) com urbanidade, o que significa cumprir um sem ndmero de rituais
que regulam o acolher (“faga de conta que esta em casa”), o alimentar (nem
que seja a oferta de um copo de agua), o entreter, o tornar a cena lddica para o
hospede (nem que seja a execugdo de uma masica, 0 contar uma piada). O
hdspede por sua vez deve retribuir o acolhimento com presentes, respeitando o
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primado dos donos da casa no direito de estabelecer regras para a convivéncia
e aceitando o0 espago e as dadivas que lhe sdo feitas. (CAMARGO, 2007, p. 5).

Mesmo com atribui¢cdes previamente definidas, a oscilagcdo continua de papéis se
manifesta na trama hospitaleira: “O hospede numa cena converte-se em anfitrido, numa
segunda cena, e essa inversdo de papeis prossegue sem fim. Neste sentido, a hospitalidade
¢ o ritual basico do vinculo humano, aquele que o perpetua nessa alternancia de papéis”
(CAMARGO, 2007, p. 6).

Alicercado aos tempos da hospitalidade, acrescenta-se ainda o papel
representativo que este fornecimento de hospedagem, bebidas e alimentos possuem,
constituindo-se enquanto: “um ato de amizade: cria lagos simbolicos, conectando pessoas
que estabelecem vinculos, comprometendo os envolvidos com o compartilhamento da
hospitalidade” (LASHLEY, 2015, p.11).

A partir deste pressuposto, 0 encontro entre anfitriGes e hospedes pode igualmente
ser marcado por desencontros, quando ocorre a desobediéncia das regras (leis escritas e
ndo escritas) por parte dos sujeitos, nos diversos cenarios em que se constituem as
relacBes humanas. Culminando no processo que Camargo (2021) chama de inospitalidade
e podendo caminhar para a hostilidade, a depender das circunstancias ocorridas durante
as interacdes entre os sujeitos. Todo este processo de encontro inospitaleiro por sua vez
se origina de uma interacdo mal sucedida. Para exemplificar tais colocagOes, ancora-se

no esquema apresentado a seguir:

Figura 1 — O processo da hospitalidade

Inospitakdade Urbanidade
IORINSIesse oM NSAGH (motivacio extrinseca)
HOSPITALIDADE
Interacdo Cﬂ Z NEUTRA D{> Interacao
mel Z Encontros sem b o
Z interacao Hosptabiidade
Hostilidade "
motivacdo extrinsecs
(rejeicho do outro) ¢ intnnseca)

Fonte: Camargo, 2021, p.5.

A referida hospitalidade “neutra” ¢ caracterizada, pelo autor, como aquela
ocorrida no cotidiano da vida humana, constituida pelos encontros dos sujeitos no dia a
dia, seja nas ruas, nos comércios, meios de transporte dentre outros incontaveis espacos,

sem que haja trocas efetivas de olhares, gestuais e verbais. Basicamente: “Olhar sem ver,
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falar sem dizer nada, perguntar e responder mecanicamente ddo o tom de relacdes até
mesmo impossiveis. [...] A hospitalidade neutra marca o individuo isolado na multidao”
(CAMARGO, 2021, p.5-6).

No entanto, o autor garante que quando ha o estabelecimento de uma relacéo entre
os individuos, essa interacao se qualifica como bem e mal sucedida conforme evidenciado
na Figura 1. Quando mal sucedida, a inospitalidade e a hostilidade entram em cena. A
primeira diz respeito ao ndo reconhecimento do interlocutor, seja quem recebe ou quem
é recebido, ou seja, este interlocutor € ignorado, e assim sendo, manifesta-se 0 ndo desejo
de se estabelecer um contato com outrem. No entanto, 0 autor assevera que ignorar o
outro ndo configura como um ato de violéncia propriamente dito, mas sim, de
inamistosidade. Por outro lado, a hostilidade contempla as formas de violéncia desta

interacdo mal sucedida, na medida em que consiste no:

resultado de acBes agressivas que levam ao esgarcamento das relagdes
humanas. A hostilidade ndo é resultado apenas do descumprimento das leis da
hospitalidade. Ela tem indmeras fontes. Mas ndo ha duvidas de que as mazelas
registradas nos encontros interpessoais constituem grande parte do universo da
hostilidade humana. (CAMARGO, 2021, p. 6).

Quando ocorre a interacdo bem sucedida na trama da hospitalidade ela se
desemboca em duas: urbanidade e hospitabilidade. A primeira consiste no encontro entre
pessoas que tenha gerado a impressio agradavel de um servigo profissional eficiente. E a
denominada hospitalidade encenada, tdnica que prevalece tanto em ambito comercial
assim como em todos os ambientes voltados para o atendimento ao publico, seja
presencial ou virtual (GOTMAN, 2008, 2009; CAMARGO, 2021). Tendo em vista que a
sociedade moderna cada vez mais acelera o contato entre desconhecidos e estranhos, este

processo acaba por alterar:

institui¢des basilares da sociedade como casa, vizinhanga, familia, trabalho. A
garantia de ser bem recebido em todos os lugares para onde vamos torna-se
uma necessidade. A urbanidade, o tratamento polido, mas impessoal nédo é
mais suficiente. Crescem as reivindicagcbes por uma hospitalidade mais
carregada de calor humano. (CAMARGO, 2021, p. 1).

Em face disso, parte-se para o segundo tipo de interacdo bem-sucedida, a
hospitabilidade, aquela hospitalidade mais dotada de calor humano, a denominada
hospitalidade genuina. Segundo o autor, ela é a chancela que marca 0s encontros

cotidianos: “entre pessoas que sabem e gostam de receber e de serem recebidas, que
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conhecem e praticam instintivamente ou por aprendizado as leis da hospitalidade”
(CAMARGO, 2021, p. 6).

Néo se quer aqui definir o perfil da pessoa com a habilidade hospitaleira. Mais
propriamente do que dizer que uma pessoa € hospitaleira, vale dizer que seus
contatos tendem a ser hospitaleiros. A hospitalidade é dividida em cenas, como
num teatro, muitas vezes estanques. Podemos agir com hospitabilidade numa
cena em que recebemos ou somos recebidos e na cena seguinte sermos hostis.
(CAMARGO, 2021, p. 6).

Ancorado em Guimaraes (2019), Camargo (2021) afirma que a hospitabilidade é
basicamente motivada intrinseca e extrinsecamente pelo gosto de encontrar pessoas. Sob
este viés, ainda que o autor mencione o fato de nao desejar definir um perfil padréo de
pessoas com habilidades hospitaleiras, a vocacdo, 0 gosto por servir e o traco de
personalidade hospitaleiro sdo algumas das caracteristicas dos conhecidos como “dotados
de hospitabilidade”, os quais: “sdo como aqueles personagens bastante representados na
ficcdo que, ao serem confrontados entre o protocolo, a atitude mais comoda, e esséncia
de suas missodes, optam por este caminho mais dificil e arriscado” (CAMARGQO, 2021, p.
6).

Similarmente para Lashley (2015), este perfil de pessoas tende a ofertar uma
hospitalidade, para além do ganho pessoal, voltada para gerar alegria e prazer para 0s
individuos acolhidos. Em face disso, o autor defende:

A hospitalidade pode ser entendida como uma caracteristica fundamental,
onipresente na vida humana e a hospitabilidade, em si, indicaria a disposi¢do
das pessoas de serem genuinamente hospitaleiras, sem qualquer expectativa de
recompensa ou de reciprocidade. (LASHLEY, 2015, p.3).

Movendo-se para outro I6cus de discussdo, chama-se a atencdo para a perspectiva
comercial da hospitalidade motivada por dois aspectos. O primeiro porque de acordo com
Lashley (2015) grande parte das pesquisas académicas sobre hospitalidade dedicam-se a
estuda-la sob o viés comercial.

Mediante a isso, entra-se no segundo aspecto, as limita¢des de estudos académicos
voltados para os demais dominios, sendo o doméstico um deles, e, sobretudo, o impacto
deste sobre o comercial. Ja que: “fundamentalmente, as experiéncias concretas de
hospitalidade, em qualquer que seja o contexto, apresentam-se como o resultado da
influéncia de cada um desses dominios” (LASHLEY, 2015, p.10). Em face disso,
respaldado nas pesquisas da década de 90 de Bitner, Booms e Tetreault (1990), e de Telfer
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(1996), o autor tece contribui¢Bes necessarias para se olhar para a relacéo destes dominios

na atualidade.

O dominio doméstico ajuda na consideracdo de algumas das questGes
relacionadas ao significado da hospitalidade, da hospedagem e da
‘hospitabilidade’. A hospitabilidade envolve o suprimento de alimentos,
bebidas e hospedagem a pessoas que ndo sejam membros da casa. Embora boa
parte da pesquisa recente e do material publicado sobre o0 assunto concentre-se
exclusivamente na troca comercial entre o beneficiario e o fornecedor da
hospitalidade, o contexto doméstico é revelador, porque as partes interessadas
estdo desempenhando papéis que se estendem para além dos relacionamentos
de mercado estreitos dados nas ocasides de prestacdo de servico. (LASHLEY,
2015, p.11).

Em meados de 2006, Camargo similarmente comenta a ocorréncia desta
hospitalidade em ambito comercial apos a parte contratual, “sendo que esse apds deve ser
entendido como para além do” ou “tudo que se faz além do” contrato (CAMARGO, 2006,
p.23). Para o autor, ndo se pode ignorar a manifestacdo das distintas formas de
sociabilidade da trama hospitaleira.

O estudo moderno da hospitalidade ndo pode ignorar esse campo do comércio
turistico. Se na sociabilidade primaria da hospitalidade doméstica, feita de
intimidade, de aconchego, o triplice dar—receber—retribuir acontece ainda,
devemos perguntar como as coisas se passam nas situagdes regidas por todo
tipo de sociabilidade secundaria, baseada em crachés (vocé é o prestador do

servico, eu sou cliente), seja ou ndo esse vinculo permeado por uma retribuicéo
financeira. (CAMARGO, 2006, p.24).

Sob essa égide, para além de uma caracteristica empresarial, a hospitalidade
primeiramente diz respeito a um atributo de espacos e pessoas, em face disso, sugere-se
compreendé-la para além da troca monetaria de um servigo, pois € neste além do contrato
que a hospitalidade se faz presente (CAMARGO, 2006). Por outro angulo, Gotman
(2009) em suas pesquisas questiona a manifestacdo da hospitalidade em um contexto
comercial, para ela, a dadiva e o comércio caminham em oposicdo constante, sendo
esferas antinbmicas. Nesse sentido, a autora coloca em evidéncia a denominada
encenacdo da hospitalidade nestes espacos, voltada para a prestagdo de um determinado
Servigo:

Se a hospitalidade pode penetrar na relagdo comercial, é unicamente pela
introducdo de uma margem de improvisacdo permitindo, se for o caso, uma
relacdo pessoal mas ndo personalizada — entre o hoteleiro e o cliente. 1sso
implica escutar o individuo que se esconde através do “comercial” cuja postura

para ser adequada ndo deve ser necessariamente polida, reservada ou mesmo
contida. (GOTMAN, 2009, p.17-18).
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Essencialmente miméticas sdo as relacBes estabelecidas entre a hospitalidade
(como dadiva gratuita) e a comercial, na opinido da autora. H4 uma sobreposicdo da
monetizacdo sobre a hospitalidade enquanto uma dadiva, em que as relagcdes entre 0s

individuos sdo mediadas pela tdnica comercial.

Hospedar-se num hotel dispensa todo esforco de sociabilidade e autoriza um
retrato saudavel da vida social. Mas esta hospedagem também pode ser
depreciada pelas mesmas raz6es, quando ndo se interessa em oferecer abertura
a vida e aos recursos comerciais. [...] Da dadiva a relagdo comercial, o devido
substitui a dadiva. A atengao e o servico sdo contratuais e ndo objetos de dadiva
e o cliente ¢ qualificado pelas “exigéncias” relacionadas a regra do preco justo
que mediatiza as relacfes sociais. As relacdes ndo sdo imediatas e os conflitos,
mediatizados, ndo opfem diretamente os protagonistas, fazendo intervir um
terceiro abstrato — espécie de “contrato” - que Serve a0 mesmo tempo como
regulador mas também como escapatoéria. (GOTMAN, 2009, p.5-7).

No entanto, apesar da hospitalidade comercial envolver transacdes financeiras
para balizar sua efetivacdo, ela pode guardar em si possibilidades, seja a de encenacdo ou
se tratar de uma hospitalidade genuina: “se vender hospitalidade ¢ um problema, ha
pessoas que investem em negocios que envolvem a verdadeira hospitalidade”
(CAMARGO, 2021, p. 5). Nesse sentido, sdo complexas as relagdes hospitaleiras em
contextos comerciais, bem como as relacdes constituidas com os demais dominios.

Dito isso, Lashley (2015) chamou a atenc¢éo sobre os estudos destes dominios, 0s
quais para 0 autor em parte contribuem para compreender de forma mais aprofundada “a
amplitude e a importancia das atividades relacionadas a hospitalidade, para que seja
possivel entender melhor sua pratica em contextos comerciais” (LASHLEY, 2015, p.13).
As colocacbes empreendidas neste capitulo, portanto, evidenciam o paradoxo da

hospitalidade:

A hospitabilidade sempre escondeu um paradoxo. E gratuita, ou seja, despida
de interesse que ndo o de bem receber/ser bem recebido. N&o exige, mas supbe
a retribuicdo e a compensagdo da parte do outro. Ou seja: € livre e obrigatéria
ao mesmo tempo. Ou seja, ainda: vocé € livre para obedecer, mas caso nao
obedeca sera punido com a hostilidade. (CAMARGO, 2021, p. 7).

Assim sendo, a hospitalidade é aqui compreendida a partir dessas distintas
possibilidades e formas de se manifestar em contextos variados, onde as experiéncias de

hospitalidade estdo circunscritas nas relagdes humanas.

A hospitalidade designa entdo, o ritual de visitar e receber amigos em casa,
confraternizar com conhecidos (e mesmo desconhecidos) nas ruas, nas
empresas (ligadas ou ndo a servicos de hospitalidade propriamente ditos) e
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mesmo as formas virtuais de contato humano. E quase como se este termo
acompanhasse as mais diferentes acBes do nosso cotidiano, numa aparente
totalidade que assusta e confunde. (CAMARGO, 2015, p. 5).

13

O fendmeno carrega a tonica dos relacionamentos humanos em seu cerne: “a
relacdo interpessoal € o componente basico da cena hospitaleira” (CAMARGO, 2015, p.
7). Mediante a isso, portanto, a partilha da hospitalidade envolve os sentimentos das
pessoas, as hostilidades humanas, a criacdo de lacos simbdlicos, a busca dos individuos

pelo diferente, a sociabilidade humana e suas incontaveis possibilidades.

3.2 Algumas consideracdes

Conceder um espaco, abrigar pessoas, acolher estranhos, sdo caracteristicas
notadamente presentes quando se fala em hospitalidade. Desde os primérdios dos tempos,
0s seres humanos desenvolveram formas para sua concretizagdo, que na atualidade séo
materializadas entre outros espacos, pelos meios de hospedagem. A variedade e o
desenvolvimento destes ambientes, ao longo dos tempos, atingiram patamares

inimaginaveis, acompanhando sobretudo as mudancas socioculturais humanas.

Desde locais luxuosos a simpldrios, a hospitalidade se faz presente nestes locais,
ja que o seu cerne, antes de tudo, tem-se o ja citado encontro relacional entre pessoas e
espacos antes mesmo de se falar em empresas, comércios e negdcios. O dinamismo que
permeia a historia dos meios de hospedagem pode ser exemplificado pela diversificada
tipologia que pode ser encontrada nos dias de hoje, revelando caracteristicas especificas

bem como similaridades.

Para evidenciar essas semelhancas e diferenciacdes reporta-se ao antigo Sistema
Brasileiro de Classificacio de Meios de Hospedagem?'?, criado em 2010, pelo Ministério
do Turismo — MTur (Figura 2). Vale lembrar que atualmente este sistema se encontra
desativado no pais, seguindo um processo de reformulacdo e atualizacdo, conforme

detalhado no excerto a seguir:

12 “Uma ferramenta de comunicagao entre o setor hoteleiro e os turistas, com o objetivo de orientd-los em
suas escolhas de maneira clara e objetiva, a classificagdo de meios de hospedagem é largamente utilizada
por paises lideres no turismo. ” Disponivel: http://antigo.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-
programas/5021-sistema-brasileiro-de-classificacao-de-meios-de-hospedagem-sbclass. Acesso em: 17 jan.
2022.


http://antigo.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-programas/5021-sistema-brasileiro-de-classificacao-de-meios-de-hospedagem-sbclass
http://antigo.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-programas/5021-sistema-brasileiro-de-classificacao-de-meios-de-hospedagem-sbclass
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O SBClass ndo estd mais vigorando no Brasil, devido a uma rigorosa
burocracia para a obtencdo da classificacdo hoteleira de estrelas, junto aos
empreendimentos hoteleiros no pais. E importante ressaltar que o Sistema
Brasileiro de Classificacdo dos Meios de Hospedagem (SBClass) ainda esta
em fase de reestruturacdo para se adaptar a atual realidade do setor hoteleiro
do Brasil, estabelecendo dessa forma, uma comunicacdo direta pelas
plataformas digitais e que principalmente se adeque a realidade dos
empreendimentos encontrados nesse pais, quanto a infraestrutura, recurso
humano, servicos e sustentabilidade. (AGUIAR, BRITO, PERINOTTO, 2020,

p.3).

Nesse sentido, a ideia de reestruturacdo do referido SBClass pauta-se na
adequacdo do sistema considerando as distintas realidades dos meios de hospedagem
existentes no pais, como forma de acompanhar o dinamismo destes empreendimentos.

Como é possivel notar na categorizacédo representada na figura 2, ha aproximacdes
e distanciamentos entre 0s meios de hospedagem. Embora mudancas possam ter ocorrido
desde a formulacdo deste sistema, a base contida nestas categorias prevalece: a)
infraestrutura, especialmente no que se refere a oferta de unidades habitacionais para cada
individuo; e, b) servigos, tais como: recepcdo, limpeza, alimentacéo e lazer.

No entanto, faz-se necessaria a reestruturacdo do SBClass, para se adaptar a
realidade dos diferentes tipos de meios de hospedagem no Brasil, que igualmente nao
foram contemplados neste sistema. Sendo o hostel, objeto de estudo da presente

investigacdo, um deles, espaco que sera retratado no capitulo seguinte.
Figura 2 — Categorias do Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
— - Estabelecimento com servigo de recepc¢ao, alojamento

: ‘ temporario, com ou sem alimentacgao, ofertados em
‘ Hatel unidades individuais e de uso exclusivo dos hospedes,

mediante cobranca de diaria

Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento

oy que disponha de servicos de estética, atividades fisicas,
‘ LACED]Y recreacao e convivio com a natureza no

proprio empreendimento.

Localizado em ambiente rural, dotado de exploracao
Hotel Fazenda‘ { agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia
do campo

Hospedagem em residéncia com no maximo trés
unidades habitacionais para uso turistico, com servicos
de café da manha e limpeza, na qual o possuidor do
estabelecimento resida.
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Instalado em edificac@o preservada em sua forma
original ou restaurada, ou ainda que tenha sido
palco de fatos historico-culturais de importancia

B reconhecida. Entende-se como fatos historico-culturais
OIEI=tonTE aqueles tidos como relevantes pela meméria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo

o reconhecimento ser formal por parte do Estado
brasileiro, ou informal, com base no conhecimento
popular ou em estudos académicos.

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto
de no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos,
com servicos de recepcao, alimentacéo e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio unico com até
trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangalds.

Constituido por unidades habitacionais que disponham
de dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada,
FlavApart-Hote‘ em edificio com administragéo e comercializagao

integradas, que possua servico de recepcao, limpeza
e arrumacao.

Fonte: Ministério do Turismo, 2010.

4 HOSTEL: UM CAMPO DE TRAVESSIAS MULTIPLAS

“Um hostel precisa ser visto ndo como um
fendmeno residual, mas como um fendmeno
consistente e global.”

(Susana Raquel Granito Cro).

Este capitulo dedica-se a tracar um percurso historico e tedrico-conceitual do
hostel, até a sua manifestacdo na contemporaneidade. Busca-se compreender as
possibilidades e os limites que o cerceiam, bem como as nuances que o compdem, com

vistas a estreitar os dialogos, as visdes e interpretacdes para o entendimento do fenémeno.

4.1 Génese hosteleira: Uma jornada triplice

Hostel, um meio de hospedagem constituido por resquicios histéricos sociais
perpetuados na contemporaneidade pela bibliografia da area, na busca pela compreenséo
da trajetoria desse tipo de alojamento. Temas variados e pesquisas empiricas preocupam-
se em historicizar, conceituar e caracteriza-lo, na busca pelo entendimento e dindmica
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inerente. Diversos autores se debrucaram sobre o tema, elaborando pesquisas que
contribuiram para avangar nos estudos da area.

Um exemplo disso, refere-se as investigacdes identificadas a partir do
levantamento das palavras chave realizado entre 2015 a 2019. Este levantamento foi
realizado em plataformas de referéncia no Brasil no que diz respeito a producoes
cientificas. Assim sendo, utilizou-se o portal de periédicos da CAPES, a Biblioteca digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD, como complementacdo uma varredura foi

feita no site de buscas Google Scholar (Google Académico Brasil) conforme expressas

no quadro a seguir.

Quadro 4 — Panorama de pesquisas stricto sensu de hostel no Brasil (2015/2019)

TITULO

DESCRICAO

NIVEL REFLEXIVO

Foco nos sujeitos “viajantes
independentes” caracterizados

analise socio espacial e do
panorama atual em Florian6polis

Dissertacdo, Turismo e Hotelaria,
Brasil, Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALI) — Programa de
Pds-Graduacdo em Turismo e
Hotelaria (PPGTH).

O mundo néo é tdo grande: uma | lgor Monteiro Silva, 2015, Tese, | como pegas essenciais de
etnografia ~ entre  viajantes | Sociologia, Brasil, Universidade | hostels; destaqgue para o
“independentes” de  longa | Federal do Ceard - Programa de | processo das relagdes dos
duracéo Pds-Graduacdo em Sociologia. sujeitos em viagem e suas
nuances; interlocugdo com o

cenario internacional.
Enfase na  compreensdo
Alvaro  Augusto  Dealcides | histérica de hostel; proposicdo
Hostel: proposta conceitual, | Silveira Moutinho Bahls, 2015, | conceitual pautada na chamada

génese alberguista; atencdo aos
proprietarios  de  hostels;
interlocugdo com o cenario
internacional.

Atributos  motivacionais na
escolha de hostels como meios
de hospedagem

Alexandra Nhara Martins Mané,
2017, Dissertagdo, Turismo,
Brasil, Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - Programa
de Pés-Graduagdo em Turismo.

Destaque para o perfil e
motivagdo do “consumidor de
hostel”; apontamento para um
novo tipo de héspede a partir de
atributos identificados.

O design de interiores em
hostels: ~ manifestagdes  da
individualidade em quartos
compartilhados de hostel

Patricia de Moura e Silva Toledo,
2017, Dissertacdo, Ambiente
Construido, Brasil, Universidade
Federal de Juiz de Fora -
Programa de Pdés-Graduacdo em
Ambiente Construido.

Prevalecimento da relacdo da
individualidade em um hostel;
analise espacial do fenémeno;
Identificacdo de elementos
representativos da
individualidade em hostel.

Modelo de Radar para avaliacdo
da qualidade de hostels

Daniela de Moura Pavdo Farias
Macedo, 2018, Dissertagdo,
Administracéo, Brasil,
Universidade Federal Rural de
Pernambuco - Programa de Pés-
Graduacdo em Administragdo e
Desenvolvimento Rural.

Identificacio  de  atributos
representativos da qualidade de
hostels; Formulacdo de um
modelo de pesquisa com
proprietarios e/ou gerentes
destes espacos.
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Identificacdo de sinalizadores
Mara Regina Thomazi, 2019, | das relages em um hostel;
Hostel: territorio de hospedagem | Dissertacao, Turismo e | Caracterizagdo do hostel como
marcado pela trama turistico- | Hospitalidade, Brasil, | territdrio; Foco nos
comunicacional Universidade de Caxias do Sul - | proprietarios e hdspedes dos
Pds-Graduacdo em Turismo e | hostels; Interlocu¢do com o

Hospitalidade. cenario internacional.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Pode-se afirmar, que o ano de 2015 foi um divisor de aguas para os estudos do
hostel no Brasil, devido a conclusdo da primeira dissertacdo sobre o tema com Viés
historico-conceitual. Intitulada: “Hostel: proposta conceitual, anélise sécio espacial e do
panorama atual em Florian6polis”; Bahls (2015) avangou em quatro sentidos expressos a
seguir, 0s quais sdo fatores cruciais para o entendimento sobre hostel:

a) Elaboracdo da primeira dissertacao brasileira sobre este meio de hospedagem em
um cenario permeado por artigos e trabalhos de concluséo de curso, tal como constataram
as pesquisas de Bahls e Pereira (2017a). Tal fator demonstra a necessidade de
sistematizacdo de pesquisas, uma vez que se verificou a incipiéncia de investigacdes sobre
a tematica de hostels no contexto brasileiro (PEREIRA, GOMES, 2021; THOMAZI,
2019; BAHLS, PEREIRA, 2017a; SILVA, KOHLER, 2015; OLIVEIRA, FALCAO,
2014).

b) Andlise de uma realidade hosteleira no Brasil para aléem do eixo Rio-S&o
Paulo®3, regides constatadas na pesquisa do autor que além de contemplarem uma
quantidade significativa de hostels, predominam a maior parte das publicacGes brasileiras
da area em relacdo aos demais estados brasileiros.

Fatores como negligéncia do poder publico e segmento de mercado relativamente
atual, apontados pelo autor sdo alguns dos possiveis motivos que levam a perceber a
discrepancia tedrico-pratica do fenbmeno de hostel na realidade brasileira. Cenario
também percebido por Thomazi (2019, p.47): “[...] o mercado € relativamente novo no
Brasil, o que pode explicar o baixo nimero, ainda, de estabelecimentos, o conhecimento
restrito ou errdneo da populacdo sobre esse meio e o fato de ser pouco explorado em

pesquisas académicas”.

13 Rio de Janeiro e S&o Paulo contemplam em seu historico o pioneirismo na implantacio de meios de
hospedagem desde o periodo “colonial” brasileiro, ancorado nos autores Sandra Trabucco Valenzuela e
Luiz Gonzaga Godoi Trigo, Bahls (2015, 2018) apresenta um panorama de insercdo dos primeiros
estabelecimentos hoteleiros no Brasil, o primeiro em 1838 no Rio de Janeiro e 10 anos mais tarde em S&o
Paulo. Similarmente no contexto hosteleiro, foram os primeiros estados a inaugurarem os hostels no pais
na década de 60 (GIARETTA, 2003; BAHLS, 2015; SILVA, KOHLER, 2015). Isso pode ser um dos
motivos do predominio das publicacBes da &rea se fazerem presentes nestas regides.
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c) Pesquisa com 0s sujeitos pertencentes a estes espagos, ja que até o ano de 2015,
os estudos brasileiros tinham como foco aspectos relacionados a gestdo, mercado,
marketing, enfocando e relacionando, por vezes, o turismo sob tais perspectivas. Afinal,
como frisa Camargo (2006) em suas investigacoes, faz-se cada vez mais urgente repensar
o0 turismo para além da gestdo do negdcio, pensa-lo como uma busca dos sujeitos por um
eu e um outro diferente, em “espagos cambiantes”. J4 no cendrio europeu, a arquitetura’*
se destaca, em detrimento de uma abordagem do papel dos individuos, os protagonistas
destes ambientes como forma de compreender a dindmica e o que emerge da convivéncia
em hostels.

d) Proposta de uma discussao historica e tedrica conceitual do fenémeno, a partir
da denominada “génese alberguista”’® devido a incipiéncia de pesquisas que
conduzissem a compreensdo tedrica e ainda sob um viés qualitativo, tal como constatada
na pesquisa do autor e, corroborada anos mais tarde na pesquisa de Thomazi (2019, p.14):
“Existem poucas produgdes cientificas, no Brasil, diretamente ligadas ao assunto,
especialmente com abordagem qualitativa — o0 que pOde ser percebido através do
levantamento bibliografico”.

Sob esse cenério, optou-se por iniciar a presente discussdo a partir da “génese
alberguista” ou aqui chamada de génese hosteleira, a qual foi selecionada por representar
a trajetoria deste meio de hospedagem, além de ser a centralidade da obra que marcou o
aprofundamento dos estudos de hostel no Brasil.

Nesse sentido, a partir da pesquisa de Bahls associada as demais producfes da
area foi possivel verificar trés aspectos sobre o tema, a saber: a) ldealiza¢do; b) Interacao;
e, ¢) ldeais, cada qual serd destrinchado respectivamente a seguir. Cabe dizer que tais

elementos se sobressaem na bibliografia da area, estdo imbricados e contribuem para o

14 As producdes sobre a tematica na area da arquitetura, especialmente no cenario europeu, tém como foco
a reabilitacdo arquitetdnica, onde as investigacdes utilizam o hostel como proposta para dar uma nova
funcdo a prédios antigos ou em desuso, sendo apontado como uma solucdo impar para a ressignificagédo
desses espacos. “Os albergues acabam dando novo significado sociocultural ao patrimdnio, favorecendo
sua conservagdo. Uma antiga forma passa a ter novas fungdes” (BAHLS, PEREIRA, TRICARICO, 2016,
p. 6). “sdo diversas as publicagdes da Arquitetura, figurando-a como a area dominante” (PEREIRA;
GOMES, 2021, p.13).

15 A pesquisa sustentou-se considerando quatro pilares: “o primeiro é a distingdo entre as palavras hostel e
albergue da juventude; o segundo é a andlise do publico-alvo desse meio de hospedagem; o terceiro é o
trindmio hostels/hospitalidade/espago; e, finalmente, a matriz classificatoria das areas fisicas” (BAHLS,
2015, p.109).
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seu entendimento, logo, é a partir da sinergia dessa triade que o hostel sera aqui
caracterizado.

Registros acerca da idealizacdo do hostel sdo detectados na obra de Abrantes
(2016) por meio de variadas possibilidades desde os primordios dos tempos, com
destaque para cinco aspectos: a) o periodo da mesopotamica em 1800 a. C. relacionado a
hospitalidade; b) motivaces religiosas ligadas as peregrina¢@es da Babilbnia (480 d.C.),
Jerusalém (1070) e Espanha (1499); c) razdes médicas associados aos “hospicios” e
sociais referente a espacos destinados a pessoas em situacdo de rua especialmente no
inicio do século XIX; d) as organizacOes e associacdes voluntérias europeias voltadas
para a “ocupagdo do tempo livre” de jovens estudantes (1884); e) razbes educacionais
representada pela construcdo da universidade de Bolonha/ltalia, a qual estimulou a
implantacdo de residéncias universitarias (1088).

Dentre tais aspectos, questdes problematicas podem ser percebidas, levando-se a
refletir sobre por onde andam os registros histéricos da idealizacdo dos hostels para além
do contexto europeu e seu entorno, sobre o possivel apagamento destes registros, bem
como o processo de idealizacdo de hostels em regides como Africa, Asia e América
Latina.

Acredita-se que a visdo eurocéntrica que perpetua a constituicdo destes espacos
pode ndo ser adequada para representar as regides para além do eixo eurocentrista, dada
as incontaveis possibilidades desta criacdo em realidades distintas do hemisfério Norte.
A profusdo das referidas razbes no cenario europeu e entorno, por exemplo, sdéo como
pistas, que descortinam a imanente pluralidade que de igual maneira, pode ter ocorrido
no processo de implantacdo dos hostels nos demais territorios.

Apesar do panorama apresentado, sinalizar possibilidades para se compreender a
construcdo dos hostels, ele diz de um cenario comum, o qual historicamente influenciou
a constituicdo dos meios de hospedagem de maneira geral. Afinal, existem diversos tipos
de alojamentos na contemporaneidade, sendo os hostels um deles. Embora os processos
historicos supracitados possam ter influenciado sobremaneira na criagcdo do hostel, tal
espaco com a proposta e caracteristicas expressas na literatura da area séo alicercadas ao
seu inventor.

E aimagem do alem&o Richard Schirrmann como sendo o Idealizador dos hostels
que se faz perene no discurso da bibliografia da area. A figura de Schirrmann se faz

emblematica, sendo exaltada e difundida nos mais variados estudos. Neste sentido, é
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necessario conhecer o precursor desse tipo de hospedagem, uma vez que sua trajetoria
esta diretamente ligada ao percurso do hostel.

Ativista social e professor de historia natural, Richard Schirrmann propunha em
seu plano de aula trabalhos de campo e visitas técnicas para os alunos por meio de viagens
pelo interior da Alemanha. O objetivo dessas expedigcOes era propiciar o contato dos
discentes com o ambiente externo, especialmente com a natureza, pois Schirrmann
acreditava que: “[...] um professor ndo podia ensinar apenas de pé na frente de seus
alunos, usando apenas palavras e palavras e examinando-0s posteriormente para descobrir
0 que haviam aprendido, ele queria que seus alunos realmente aprendessem, sentissem,
entendessem e explorassem o mundo” (SIMPSON, 2015, p. 2).

De acordo com o autor, Schirrmann acreditava que as crian¢as aprendiam melhor
fora do ambiente de sala e poderiam potencializar o aprendizado adquirido em livros por
meio da observacdo, analise e da aprendizagem em grupo durante o contato com a
natureza. O professor enxergava a viagem como um elemento crucial para compor o
método de ensino, e com isso, integrava nas aulas um programa diversificado de viagens
pelos territrios alemdes (SIMPSON, 2015; BAHLS, 2015).

Satyro e Pinheiro (2006) expressam que por meio dessas viagens de campo
difundiu-se a ideologia dos hostels como espacos de sociabilidade. Uma vez que
Schirrmamm: “se dedicava a criar programas de convivéncia com seus alunos,
organizando grupos de jovens para realizar pequenas viagens de estudos. Por isso, a
filosofia deste meio de hospedagem ficou conhecida como uma forma de interacdo, de
fazer novas amizades” (SATYRO; PINHEIRO, 2006, p. 33).

Alicercado ao precursor, tem-se como segundo aspecto a Interacdo a qual era
estimulada pelas vivéncias proporcionadas por Schirrmann, onde os discentes podiam
interagir entre si, com outros professores e ainda com as paisagens e a cultura local
durante as viagens. Tal como mencionado anteriormente, € devido ao panorama exposto
que um hostel é considerado até os dias de hoje um espaco de socializa¢do por meio das
interacOes ocorridas dentro e fora do estabelecimento. Com isso, a interacao é considerada
a esséncia desse ambiente, sendo uma tonica recorrente que marca as producdes da area'®

como outrora citado.

16 GIARETTA, 2003; MCCULLOCH, 1992; HETCH, MARTIN, 2006; SATYRO, PINHEIRO, 2006;
O’REGAN, 2010; VOLANTE, 2011; SARAIVA, 2013; OLIVEIRA, FALCAO, 2013; FISCHMANN,
ANDRADE, KIM, 2014; BAHLS, 2015, 2018; SILVA, KOHLER, 2015; SEBRAE, 2015; SIMPSON,
2015; SILVA, 2015, 2018; ABRANTES, 2016; BAHLS, PEREIRA, TRICARICO, 2016; CANAN,
FERREIRA, CASAGRANDA, 2017; BAHLS, PEREIRA, 2017a; MANE, 2017; CRO, 2018; THOMAZI,
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Uma eventualidade recorrente na bibliografia conta que em uma das expedigdes
escolares foi preciso que o professor e os alunos se alojassem em uma escola da regido a
fim de aguardar o término de uma tempestade. Acredita-se que este episddio estimulou o
professor a refletir acerca da ideia de criar uma rede de hospedagem para alojar os
estudantes durante as viagens (MCCULLOCH, 1992; GIARETTA, 2003). Ratificando
tal recorréncia nas producgdes da area, registros na obra de Simpson (2015) por exemplo,
apontam essa histéria como sendo parte da “mitologia dos albergues da juventude”, a qual
comumente € perpetuada nos mais diversos estudos.

O autor comenta ainda o0 momento reflexivo do professor durante o referido
episodio: “Ele sonhava com uma cadeia de lugares simples, espalhados pelo campo, onde
os jovens poderiam ficar. Viajando entre esses albergues da juventude, as criangas
ficavam ao ar livre. Eles andavam, se exercitavam e estiravam os membros”’
(SIMPSON, 2015, p.2). Segundo o autor, Schirrmann acreditava que a viagem e o contato
com a natureza conduziriam os alunos a um processo de transformagdo humana
estimulando-os a serem individuos melhores

Tal cenario levou Schirrmann a instituir a Associacdo Alema de Albergues da
Juventude — Deutsches Jugendherbergswerk, no ano de 1909, a iniciativa propunha
utilizar as escolas da regido, especialmente durante os finais de semana e férias, para
abrigar os alunos durante as excursdes. Salas de aula eram utilizadas para separar 0s
grupos por género, cada qual era composto por um adulto que tinha o papel de anfitrido,
- materializado na figura de um recepcionista nos hostels contemporaneos -, e responsavel
por determinado grupo. Além disso, cada estudante era responsavel pela limpeza e
organizacédo do proprio ambiente de dormir (THOMAZI, 2019; BAHLS, 2015).

Basicamente, o objetivo do professor era oferecer um alojamento para que 0s
alunos pudessem interagir e conviver, bem como experienciar as cidades, a cultura e as
paisagens de cada lugar visitado (MCCULLOCH, 1992). Entdo, foi por meio de
donativos e apoio de alguns pais e professores que Schirrmann deu continuidade ao
projeto de alojamento nas escolas durante 3 anos, mesmo com a baixa aceitagéo de parte

dos professores:

Apesar do grande publico apoiar este movimento, este ndo teve grande apoio
por parte da classe de professores, que talvez ndo apreciassem a ideia de
rapazes e raparigas dormirem no mesmo edificio, mesmo sob supervisdo dos

2019; PEREIRA, 2019; PEREIRA, GOMES, 2020; PEREIRA, GOMES, 2021a; PEREIRA, GOMES,
2021b.

7 Traducio livre.
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acompanhantes, ou talvez tenha sido a ideia dos professores a confraternizar
com os estudantes que os desagradou. (VOLANTE, 2011, p. 23).

De acordo com o autor, transpor os muros das escolas era o que professor
almejava, e assim o fez por meio da: “[...] criagdo de um sistema de alojamento
permanentemente aberto a grupos de viajantes utilizando para esse fim edificios vazios
sem qualquer utilizacdo — tais como, Castelos Medievais” (VOLANTE, 2011, p. 23).

Dito isso, em parceria com o governo alemao, parte do Castelo de Altena foi doado
para tal finalidade, onde o primeiro hostel para estudantes foi inaugurado em 1912. O
castelo constituia-se de um bem tombado, porém inutilizado, tendo sido restaurado e
ressignificado adquirindo uma nova forma de uso: hostel. Por isso, tais espacos, na

contemporaneidade, sdo associados a preservacao de edificac6es historicas, pois:

[...] desde sua génese, esse meio de hospedagem favorece a conservacao desses
locais de interesse historico e consequentemente possuem, em sua esséncia, 0
potencial de constituirem um meio de promover a conservagdo do patriménio
histérico edificado, a hospitalidade urbana e, consequentemente, o turismo
sustentavel. (BAHLS, 2015, p. 124).

Além disso, o autor aponta que o castelo era proximo da escola onde o professor
lecionava facilitando o acesso dos alunos. Cabe frisar que o castelo existe até os dias de
hoje sendo considerado o hostel mais antigo do mundo (BAHLS, 2015). O autor comenta
que além de convicgdes proprias, 0 método de ensino adotado pelo professor (que
culminou na materializacdo de um espaco para acomodar estudantes), inspira-se em raizes
mais profundas de caréater filoséfico. Isso € devido a eclosdo de diversos movimentos
ideoldgicos na sociedade alemd em funcdo do avanco tecnoldgico o qual ocasionou em

desigualdades sociais preocupantes no cenario urbano germanico, Richard Schirrmann:

[...] lamentou as condi¢Bes nas quais os seus alunos estavam a viver e a
aprender e comecou a levar pessoalmente os seus alunos para o campo aos fins
de semana, sabendo que estes ndo tinham qualquer outra oportunidade de
deixar a cidade insalubre e repleta de gente. (VOLANTE, 2011, p.22).

A partir da colocagdo acima € possivel iniciar o didlogo com o terceiro e Gltimo
aspecto, os ldeais que estimularam o professor na implantagdo do hostel. Foi inspirado
nos valores filosoficos do movimento estudantil wandervogel que tal processo se fez

presente.

Para compreender melhor os motivos de Schirrmann deve-se procurar entender
0s aspectos socioespaciais de sua época. As condigdes de vida da juventude
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alemd pos revolugdo industrial (que eclodiram em uma série de movimentos
sociais, dos quais 0 Wandervogel é o primeiro e mais representativos deles)
influenciaram diretamente Schirrmann na criacdo dos Jugendherbergen.
(BAHLS, 2015, p.64).

A busca por uma “vida simples” regia 0 movimento o qual era: “[...] altamente
idealista e romantico, que lutava contra algumas normas da sociedade germanica e
buscava um retorno a um modo mais simples de vida, uma aproximagao com a natureza,
através do folclore e das artes” (COBURN, 1950; HEATH, 1962 apud BAHLS, 2015,
p.66). Alem da reintegracdo social dos jovens, como forma de se sentirem parte da
sociedade eram alguns dos desejos preconizados pelo movimento. Com isso, o professor
fundamentou a ideia de espacos onde os jovens pudessem se reconectar com lugares,
pessoas e consigo mesmo, por meio de experiéncias de viagens, com o foco na busca pela
natureza e pela “vida simples” (BAHLS, PEREIRA, 2018).

Tal busca refere-se a0 momento socioeconémico e tecnoldgico que a Alemanha
vivia entre os séculos XI1X e XX, por meio do processo de industrializacdo, que culminou
em disparidades sociais conforme outrora citado. Bahls e Pereira (2018, p. 297),
ancorados em Engles (2009), sublinham a mazela social vivida no pais, 0s jovens alemaes
eram acometidos pela vulnerabilidade social, sendo “usurpados pelos novos meios de
produgdo e suas condi¢des de vida beiravam o desumano”. O excerto a seguir apresenta

detalhadamente o referido contexto:

Sobre a época precursora ao movimento juvenil alem&o, que inspirou a criagao
dos albergues da juventude, é importante saber que grande parte da Europa
havia vivenciado um avango econdmico e tecnoldgico sem precedentes, entre
0s anos de 1860 e 1900, em decorréncia da Segunda Revolugéo Industrial.
Durante essa época, 0 pais europeu que ocupou a lideranca, foi a Alemanha.
No entanto, nem todas as classes sociais experimentaram 0s mesmos padrdes
de vida e beneficios oferecidos por essa nova revolucdo industrial, gerando
grandes tensdes sociais. [...] a precariedade desse panorama socioespacial,
somam-se as péssimas condi¢des de higiene, salde, alimentacéo e seguranca
dos trabalhadores nas novas cidades recém industrializadas. As condicdes de
vida eram tdo desmoralizantes que o trabalhador era rebaixado a um estado
sub-humano de existéncia, em prol do desenvolvimento e bem-estar de poucos.
(BAHLS, 2015, p. 60-61).

Diante deste cenario, 0 movimento consistia em uma forma de lutar pela
reintegracdo em uma sociedade cada vez mais industrializada e opressora, onde a
populacdo estava & margem da “condugdo do seu proprio desenvolvimento”. Propondo
assim uma “volta a natureza, as quais eram tentativas de fugir de uma civilizacdo
materialista” tendo como foco a busca pela “vida simples” e pela libertagao das restrigoes

impostas pela Revolugéo Industrial (BAHLS, 2015).
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O movimento enxergava 0 novo sistema politico como opressor e alienante
dificultando a integragdo da “parte critica da sociedade” rumo a melhores condi¢des de
vida. Fuga de uma civilizacdo materialista e transformacéo das rela¢cbes humanas por
meio do romanticismo*® eram algumas das principais finalidades dos Wandervogels
(BAHLS; PEREIRA, 2018).

Mediante a isso, Schirrmann ao instituir o primeiro hostel, intitulado de albergue
da juventude, entre seus principais objetivos estavam o de: “proporcionar o entendimento
entre as pessoas, 0 ato de viajar a jovens estudantes e amenizar as mazelas criadas pelo
cotidiano da vida em cidades pos-industriais da Alemanha, no inicio do séc. XX, com
base na filosofia dos Wandervogels”*°. Nesse quadro:

Richard Schirrmann, integrou os ideais originais dos Wandervogels a um novo
meio de hospedagem, buscando aliviar a opressdo e a miséria sentidas pelas
criangas das grandes cidades, por meio de viagens académicas e ludicas ao
interior do pais. Ele percebeu que essas viagens poderiam lhes oferecer, além
do conhecimento cientifico, um retorno a uma vida mais simples, em que
reinasse o entendimento entre as pessoas. (BAHLS, PEREIRA, 2018, p. 4).

Neste sentido, fundamenta-se nas contribuicdes de Gomes (2014), autora que
enfatiza a necessidade de contextualizacdo de um dado fendmeno. Assim sendo, ao olhar
para os ideais da constituicdo hosteleira, permite conhecer o hostel de maneira
contextualizada, situando-o historicamente e ainda ancorar-se na dinamicidade que lhe é
inerente, contribuindo desse modo, para compreender o caminho percorrido por este meio
de hospedagem. Ao se falar em dinamismo, a expansdo do hostel tanto no contexto
nacional quanto internacional foi permeada por mudancas, especialmente devido a sua
interlocugdo com o campo do turismo.

Nos estudos de Giaretta (2003), por exemplo, constata-se que a partir da
incorporacdo do hostel as politicas de turismo da Alemanha no ano de 1912, algumas
transformacbes comecam a ocorrer. TransformacOes estas denominadas por Abrantes
(2016) como “motivacdes turisticas” as quais influenciaram nas adaptagdes dos hostels
contemporaneos.

Sendo assim, ndo apenas estudantes passam a frequentar estes espacos, tal como

idealizado inicialmente, mas também turistas comecam a se hospedar. Mediante a isso,

18 O romanticismo a que se referem diz respeito ao retorno e contato com a natureza, e ainda a redescoberta
de cancdes da cultura popular e folclérica alemd. (BAHLS; PEREIRA, 2018).

19 BAHLS, 2015, p.57-58.
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tem-se um vertiginoso crescimento de hostels pela Alemanha, sobretudo apds a tematica
ter sido apresentada na Conferéncia de “Turismo da Juventude”?, e ainda, 0s espagos
terem sido publicados no primeiro guia de Turismo de Juventude Aleméo. Giaretta (2003,
p.83) comenta a propagagao nos anos seguintes: “Em 1913, ja existia na Alemanha 301
albergues da juventude, passando para 535 unidades em 1914”.

Devido ao fato de vivenciar dois periodos de guerras mundiais (1% 1914-1918; 28
1939-1945) esse meio de hospedagem foi acometido por periodos de declinios e ascensao
ao longo de sua trajetoria. A expansao desses espacos pelo restante da Europa se deu no
final dos anos 20 e primdrdios da década de 30, especialmente ocasionada pela criacdo
da Hostelling International - Federacdo Internacional de Albergues da Juventude no ano
de 19322,

A literatura da area comenta que destinos como Estados Unidos em 1934 e Canada
no ano de 1938, foram os primeiros paises da América do Norte a instalarem os hostels
para além do continente europeu, e anos mais tarde na América Latina os pioneiros foram
a Argentina e o Uruguai.

Com a eclosdo da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), os hostels entraram em
um periodo de estagnacdo, tendo sido varios deles destruidos, no entanto, apos tal
episddio houve um avanco significativo em diversos paises. Destaca-se o periodo pds-
guerra entre a década de 50 e 60 considerado o auge deste meio de hospedagem, devido
ao alcance em nivel mundial, especialmente por acompanhar o crescimento do turismo
no cenério global (SILVA, KOHLER, 2015). O excerto a seguir contempla os esforcos
direcionados para a recuperacdo do movimento hosteleiro schirrmanniano:

E nesse momento que Monroe Smith, fundador do primeiro Youth Hostel
estadunidense, que ja nessa época havia se tornado amigo confidente de
Schirrmann vem socorrer 0 movimento alberguista alemao. Apés 15 meses do
término da guerra, os dois amigos embarcaram numa turné tentando ressuscitar
0 movimento alberguista alem&o. Schirrmann com os discursos, Smith com os
recursos e lentamente os youth hostels comecam a recuperar seu vigor e
entusiasmo, sua jovialidade, seu romantismo e idealismo. Na dltima

conferéncia da qual participou, pouco antes de sua morte em 1961, Schirrmann
define os albergues como uma casa na qual todos os “andarilhos” podem se

20 “Tyrismo praticado por um grupo homogéneo de jovens, com as caracteristicas marcadas por periodo
etario, estilo de vida e estado de espirito, que desencadeia uma série de subsegmentos divididos em varios
tipos de turismo, entre eles, educativo (estudantil, intercdmbios, cursos no exterior); associativo fomentado
por associa¢es como albergues da Juventude, Clube dos Escoteiros, Associacdo de Cristd de Mogos e de
Mogas; turismo social, promovido por organizagdes que facilitam o acesso de jovens que ficariam excluidos
da prética do turismo convencional; e turismo de natureza (ecoturismo, aventura, esportes radicais, turismo
alternativo).” (GIARETTA, 2003, p.8).

2L GIARETTA, 2003; SATYRO, PINHEIRO, 2006; SILVA, KOHLER 2015; THOMAZI, 2019.
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encontrar, onde todos tém os mesmo direitos e deveres e todos pertencem a
nacdo da juventude. (HEATH, 1962, p. 60 apud BAHLS, 2015 p. 80-81).

Nesse sentido, paises como Portugal por exemplo, tem os primeiros hostels
inaugurados na década de 50, denominados “pousadas da juventude”, eram espagos
utilizados como coldnias de férias para acomodar a juventude portuguesa (SARAIVA
2013). Com o decorrer dos anos a ideia ampliou-se e 0s anos de 1980 marcam a expansao
dos hostels portugueses devido a recém instaurada Associacdo Portuguesa de Pousadas
da Juventude, criada em 1987, a partir desta iniciativa este tipo de alojamento passou a
ser integrado: “no conjunto de entidades autorizadas a realizar viagens turisticas coletivas,
com base no Decreto-Lei n. ° 250/87, de 24 de Junho, facilitando o intercambio juvenil
de interesse para os jovens portugueses” (SARAIVA, 2013, p. 97).

Pensando na conjuntura brasileira?? foi em meados da década de 1960 que ocorre
a implantacao do primeiro hostel conhecido como Residéncia Ramos, localizado no Rio
de Janeiro. Giaretta (2003) relata serem os municipios do Rio de Janeiro e S&o Paulo, os
palcos para a inauguracdo dos demais hostels brasileiros. Segundo a autora, a iniciativa
partiu do casal precursor dos hostels no Brasil, os professores Joaquim e Yone Trotta,
apos conhecerem o movimento alberguista europeu, decidem instaurar a ideia adaptando-

a no pais.

Em fins de 57 levamos um grupo de 32 participantes em uma excursdo cultural
a Europa. [...] lamentdvamos ainda que outros estudantes ou professores ndo
tivessem condigdes financeiras para tal empreendimento, pois a hospedagem
tinha sido em hotéis. [...] pensamos em organizar uma nova excursao, desta
vez utilizando-nos daqueles albergues [e] em adapta-los no Brasil. Para tudo
isso seria necessario melhor conhecé-los. (TROTTA, 1978, p. 20 apud
BAHLS, 2015, p. 102).

Em face deste cenério, Bahls (2015, p.108) aponta que 0 movimento hosteleiro do
Brasil apresenta uma semelhancga filosofico conceitual com os hostels europeus “[...]
principalmente os alemaes, com mais veeméncia até o final da década de 1980”.

Em se tratando do desenvolvimento e consolidacdo do hostel no pais, Giaretta
(2003) demonstra nas pesquisas realizadas, duas datas emblematicas que favoreceram o

crescimento socioespacial da hostelaria brasileira, 0 ano de 1971 por meio da criacdo da

22 Ao olhar para o berco da historia do hostel ha uma diferenca de 51 anos da implantagdo na Alemanha
(1909) e no Brasil (1960). Um dos paises europeus que apresenta aproximagdes com o Brasil é Portugal, o
pais teve o seu primeiro hostel inaugurado 10 anos antes da realidade brasileira. A consolidagdo e o
desenvolvimento dos hostels no cenario portugués se deu por meio de iniciativas de institucionalizacdo a
partir da década de 80, j& no Brasil a efetivagdo ocorre na década de 70.
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Federacéo Brasileira dos Albergues da Juventude, e oito anos mais tarde em 1979, a
inclusdo dos hostels na pauta de discussdo do “turismo social”, pelo entéo presidente da
Empresa Brasileira de Turismo, conhecida atualmente como Agéncia Brasileira de
Promocao Internacional do Turismo — EMBRATUR.

Embora o campo de hostel brasileiro tenha presenciado avangos, as iniciativas
foram de carater pontual e mediante a isso o fendmeno é visto como embrionério nos
mais diversos estudos da area®*. No cenario nacional e internacional ha indicios no que
se refere a legitimacdo e deslegitimacdo do hostel, influenciando deste modo, no
desenvolvimento deste meio de hospedagem no territorio. Segundo Bahls e Pereira
(2017b) internacionalmente os hostels fazem parte de um “fenémeno social” legitimados

por parte do governo, ja, nacionalmente sdo negligenciados pelo poder publico:

Internacionalmente, os hostels estdo bem difundidos e até mesmo
conceituados por leis em alguns paises, principalmente no continente
europeu e América do Norte. Nesses locais, suas caracteristicas singulares estdo
bem definidas, sdo tidos como parte de um fendémeno social e estao ligados
diretamente & hospitalidade do local visitado, como é o exemplo da Franca,
que possui um selo de qualidade aceito pelas autoridades nacionais como padréo
(THE EUROPEAN CONSUMER CENTRES’ NETWORK, 2009). No entanto,
em ambito nacional, esse segmento de mercado, por ser relativamente
recente, encontra-se em estado de abandono por parte do Ministério do
Turismo - MTur. (BAHLS; PEREIRA, 2017b, p.3). (Grifos da autora).

Pesquisas apontam que o aumento do mercado de hostels brasileiro se fazia
incipiente até os anos 2000, com iniciativas isoladas pelo territério, com excecdo do Rio
de Janeiro. “No Brasil, pode-se dizer que € um conceito que se expandiu e que a demanda
pela acomodagdo aumentou somente depois do ano 2000” (THOMAZI, 2019, p. 47).

De igual maneira, ha ainda a auséncia dos hostels em pesquisas e documentos
governamentais brasileiras. Um exemplo disso, refere-se ao ja& mencionado antigo

Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem?®, , criado pelo Ministério

2 0 “turismo social” pode ser compreendido como: “um meio de democratizar o acesso as viagens e ao
lazer, promovendo a igualdade social e a sociabilidade das classes menos favorecidas econémica e
socialmente” (FINO; SILVA, 2012, p. 9).

24 PEREIRA, GOMES, 2021; THOMAZI, 2019; CRO, 2018; SILVA, 2018; MANE, 2017; ABRANTES,
2016; BAHLS, 2015.

%5 Disponivel em: http://antigo.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-programas/5021-sistema-
brasileiro-de-classificacao-de-meios-de-hospedagem-shclass.html. Acesso em: 05 set. 2021.



70

de Turismo — MTur, o qual ndo apresenta o hostel como um tipo de hospedagem, estando
a margem dessa classificacdo (SEBRAE, 2014; BAHLS, 2015).

Bahls e Pereira (2017b, p. 3) comentam que segundo 0 MTur, 0: “novo sistema
serdo sete matrizes, para os tipos de hospedagem: Hotel, Resort, Cama & Café, Hotel
Fazenda, Hotel Histdrico, Pousada e Flat/Apart-Hotel. Nesse primeiro momento, 0s
albergues ndo entraram na classificacdo”. Desse modo, a incipiéncia da modalidade de
hostel nas politicas, pesquisas e acdes governamentais, € uma realidade marcante, tal
como exemplificado, podendo impactar, sobremaneira, no fomento desse meio de
acomodacéo.

Como exemplo da situagdo exposta, igualmente embrionéria, a presenca dos
hostels nas pesquisas divulgadas pelo Observatorio de Turismo de Minas Gerais no
periodo de 2012 até o ano de 2016 em parceria com a Empresa Municipal de Turismo de
Belo Horizonte — Belotur?®. Em tais documentos ndo constam os registros da taxa de
ocupacdo dos hostels existentes na cidade, somente do setor hoteleiro. Entretanto, nota-
se uma mudanca nesse cenario, pois a pesquisa de 2017, contempla a categoria hostel
junto a de hotel como meio de hospedagem utilizado pelos turistas durante a estadia em
BH, conforme a tabela 1.

Frente a isso, 0 ano de 2017 foi um divisor de aguas no sentido de contemplar os
hostels nas pesquisas desenvolvidas pelos referidos érgdos. Isto porque os relatérios de
pesquisa de demanda turistica posteriores publicados nos anos de 2018 e 2019%,
similarmente contemplam a insercéo deste tipo de hospedagem. Além disso, apresentam
ainda um avango quando comparado ao documento de 2017, pois a categoria hostel

encontra-se separada da tipologia hotel.

26 Observatorio de Turismo — Publicacdo da Belotur sobre indicadores do Turismo de Belo Horizonte
(Caderno de Dados de 2012 a 2017). Ressalta-se que 2017 foi o tltimo ano em que foi publicado pesquisas
nesse sentido no seguinte site governamental, desde entdo ndo foram detectadas novas publicagGes.
Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/observatorio-do-turismo/caderno-de-dados. Acesso
em: 15 jan. 2022.

27 Relatdrio Pesquisa de Demanda Turistica. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/observatorio-do-turismo/demanda-
turistica#t:~:text=A%20pesquisa%20de%20demanda%20tur%C3%ADstica,das%20atividades%20tur%C
3%ADsticas%20n0%20munic%C3%ADpio. Acesso em: 15 mar. 2022.
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Tabela 1 — “Avaliagdo de demanda turistica em Belo Horizonte (2017)”

Fonte: BELOTUR, 2017, p.13.

O panorama apresentado, permitiu assim questionar os motivos pelos quais 0s
hostels ndo constam nessas pesquisas e, quando constam, aparecem de maneira timida e
pouco detalhada, levando a se pensar quais as possiveis implicacGes disso para o
movimento hosteleiro de Belo Horizonte.

Similarmente, a producéo cientifica nacional sobre a tematica, iniciou-se nos anos
2000, por meio dos estudos sobre a hospitalidade, difundidos especialmente pelos cursos
de Hospitalidade ofertado pela Universidade Anhembi-Morumbi/S&o Paulo e de Turismo
e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai/Santa Catarina (BAHLS; PEREIRA,
2017b). Sendo assim, estudos sinalizam a incipiéncia de produc@es bibliogréaficas sobre
hostel no contexto brasileiro?®.

Panorama corroborado a partir da pesquisa elaborada por Pereira e Bahls (2017b),
intitulada: “Hostel: o estado da arte ¢ consideragdes para futuras pesquisas”, a qual
contempla um levantamento do estado da arte nacional e internacional da temética

considerando um recorte temporal de 25 anos, sendo 2014, o Gltimo ano da coleta.

28 OLIVEIRA, FALCAO, 2014; SILVA, KOHLER, 2015; BAHLS, PEREIRA, 2017a; THOMAZI, 2019.
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Os autores identificaram um total de 66 referéncias cientificas (nacionais e
internacionais), desse montante 16 contemplam o hostel como foco principal, 5 sdo
trabalhos de conclusdo de curso, 3 dizem respeito as dissertacdes que abordam
diretamente sobre o tema, tratando especialmente do “turismo de juventude”?. Em
relacdo as 8 publicagdes restantes sao dissertagdes se referindo ao “turismo backpacker”
ou mochileiro® em meios de hospedagem alternativos.

A pesquisa constatou ainda dois cenarios validos de serem mencionados: 0S
artigos cientificos predominando as publicacfes da area e a inexisténcia de teses sobre o
fendomeno até o ultimo ano da coleta de dados. A partir desse contexto, “a caréncia de
estudos sobre esse tema em nivel nacional é preocupante e fora do eixo Rio-Sao Paulo é
mais carente ainda. Portanto, os destinos hosteleiros brasileiros marginalizados clamam
por pesquisas cientificas sobre o tema” (BAHLS, 2018, p.7). Anos mais tarde
similarmente, conforme observado na pesquisa de Pereira e Gomes (2021), a embrionaria
producdo cientifica sobre a temética ainda se faz presente.

Nesse sentido, apesar dos esforcos da bibliografia em se debrucar sobre o tema, o
panorama incipiente se revela preocupante, podendo reverberar nas compreensdes do
fendmeno. Assim, o topico a seguir propde apresentar os entendimentos e aproximacgodes

e énfases diferentes que permeiam os estudos de hostel.

4.2 Tessitura hosteleira: Mas, afinal, como o hostel € compreendido?

Na busca pelas compreensdes de hostel, averiguou-se certa incipiéncia teérico-
conceitual acerca do fendmeno, em especial no cenario nacional. Nos debates
bibliograficos existentes, vé-se uma tendéncia em alid-lo sob as mais distintas
perspectivas. Dessa maneira, 0 tema se faz complexo e multifacetado, acometido por
interpretacdes, visoes e subjetivacdes perpassando tempos, espacos e praticas.

Para compreendé-lo, alguns autores o reduzem a um segmento do low-cost, ou

seja, de baixo custo, praticando precos reduzidos quando comparado a um meio de

29 “Tyrismo praticado por um grupo homogéneo de jovens, com as caracteristicas marcadas por periodo
etario, estilo de vida e estado de espirito. ” (GIARETTA, 2003, p. 8).

30Tradugao livre: Turismo Mochileiro. Conforme constatou a pesquisa de Falcdo (2016, p.11): “Mochileiro
é um viajante. Com diferentes graus de intensidade, esses sujeitos se conectam com um quadro de referéncia
do “ser mochileiro”, por uma questdo de filosofia, de identidade, de sentimento de pertenga ou sentimentos
de valores comuns como: liberdade, aventura, desejo de ir além, experiéncia de alteridade, etc”.

31 VOLANTE, 2011; ABRANTES 2016; VALLS, 2016; TAVARES, 2018; TAVARES, BREA, 2017.
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hospedagem tradicional. Para Tavares e Brea (2017, p.3) por exemplo, basicamente: “os
hostels surgiram dentro do movimento modernista do segmento da industria hoteleira
low-cost”. Diante disso, muitas vezes, 0 fenbmeno € visto como um tipo de alojamento
de baixo custo, sendo constantemente associado a essa expressao.

Esta conjuntura abre espaco para o entendimento dessa acomodagdo como uma
0pcao mais “barata”®2 em relagdo a outros meios de hospedagem. Embora afinidades com
0 low-cost possam ser observadas, diversos autores ndo se apropriam dessa terminologia.
Com isso é comum se ver a utilizagdo de termos correlatos como “econémicos”, “baratos”
ou “acessiveis”. O que praticamente carrega o mesmo sentido, porém, a mudanca versa
na nomenclatura eleita por cada pesquisador a ser utilizada nas investigacoes.

Cabe frisar que o fato de associar o hostel as terminologias citadas, pode atrelar-
se ao que Silva (2015) em sua obra: “O mundo ndo ¢ tdo grande: uma etnografia entre
viajantes “independentes” de longa duragdo”, pontua acerca da fragmentacdo do quarto
ser uma caracteristica inerente a reducdo de tarifas. I1sso quer dizer que 0s pregos baixos
praticados nestes espacos, associam-se ao processo de transformacdo dos quartos em
dormitorios coletivizados. Culminando assim, em precificacbes mais baixas se
comparado a outros sistemas de hospedagem:

No hostel, a unidade basica com a qual se trabalha é a cama, ela é o objeto de
consumo primario que se situa, por seu turno, em um ambiente (quarto ou
dormitorio) dentre outras tantas, que serdo ocupadas por distintos héspedes.
“Fragmentar” o quarto, transforma-lo em dormitério coletivo, portanto,
é o principio que rege a reducdo das tarifas de pernoite. Quanto mais camas
existirem em um dormitério, ou seja, quanto mais “fragmentado” for o espaco,
menor serd o0 prego cobrado por cada noite de estadia. Nesse sentido, é que se
encontram variagdes, por vezes, significativas nas tarifas dentro de um mesmo
albergue: elas dependem do nimero de camas e, igualmente, dos servicos

(como banheiros internos) presentes no dormitorio. (SILVA, 2015, p. 184).
(Grifo da autora).

Entretanto, o autor alerta ser preciso levar em consideracdo a variacdo que as
tarifas podem sofrer em cada empreendimento, por meio da incorporagédo de elementos,
que proporcionam liberdade ao proprietario de aumentar os valores, e, assim, obterem
uma rentabilidade para além da unidade-cama ofertada. Banheiro dentro do dormitorio,
luzes de leitura, ar-condicionado, frigobar e toalhas extras sdo apenas alguns dos

inameros itens que podem figurar na cobranga de tarifas mais elevadas.

32 SWIFT, 2002; DUBIN, 2003; DALLEN, TEYE, 2009; RASHID-RADHA, 2015; TOLEDO, 2017;
GALLON, HELLMANN, 2019.
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Sendo assim, vérias singularidades e regularidades — considerando o preco
variavel em relacdo aos itens ofertados —, foram percebidas pelo autor nos hostels
investigados. Logo, este quadro demonstra a problemaética de associa-lo ao low-cost, dado
o dinamismo e diferenciacdo dos valores de cada empreendimento. Uma vez que ha
possibilidade de extrapolar as tarifas de baixo custo. Ressalta-se que independente das
terminologias adotadas (“low-cost”; “baratos”; “econdmicos”; “acessiveis”; “tarifas
reduzidas™), tais pontos de vista, contemplam raizes mais profundas, com destaque para
duas a serem apresentadas a seguir.

Uma das raizes, conforme visto em momentos anteriores neste estudo, esta
relacionada aos jovens estudantes, os frequentadores primarios de hostels no momento
em que foram constituidos por Schirrmann. Nesse sentido, aliam-se as raizes estudantis
devido ao fato de terem sido concebidos para atender (sem custo e/ou custo reduzido)
estudantes durante as excursdes e trabalhos de campo escolares desenvolvidas pelo
professor.

Outra perspectiva valida de ser mencionada refere-se as raizes mochileiras,
autores como Tavares e Brea (2017, p.3) inspirados em Timothy e Teye (2009), irdo
associar os viajantes conhecidos como “mochileiros® ou backpackers, aos “valores
baratos” praticados pelos hostels: “[...] associados ao turismo de jovens mochileiros ou
backpackers e a alguns turistas internacionais independentes que viajam com um
orcamento restrito e procuram um alojamento mais barato”. De igual maneira Volante
(2011, p.15) afirma que a denominacgdo backpacker ¢é utilizada em nivel mundial “[...]
para descrever 0s turistas que viajam de maneira independente, flexivel e econdmica”.

Ha quem diga ainda que os hostels promoveram e estimularam os mochileiros a
frequentarem tais espacos como defendido por Nash et al. (2006) em seus estudos. Ja

Macedo (2018) ancorada nos estudos de Pearce (1990) e Keeley (2001) acredita que esta

33 Estudos tém problematizado os vocabulos mochileiro ou backpacker, superando o discurso reducionista
que tais termos carregam, dada a pluralidade motivacional e da préxis destes sujeitos. O material etnogréafico
do estudo de Silva (2018) demonstra evidéncias que sugere a ado¢do de uma nova terminologia: “viajantes
hedonistas”, é a proposta do autor, com vistas a caminhar para a supera¢ao do discurso reducionista: “[...]
assumi a ado¢@o da expressdo “viagens ‘independentes’ de longa durag@o” em substituicdo a categoria
backpacker ou mochileiro, apontando o reducionismo que tais constructos carregavam diante, sobretudo,
da pluralidade de motivacOes para se empreender longas jornadas, agora — efetuada esta investigacdo —
proponho uma alteragdo nesta mesma expressao que resolvi adotar sob inspiracdo de O"Reilly (2006): em
vez de viagens “independentes”, acredito ser mais condizente com a pratica viatica estudada o uso de
“viagens ‘hedonistas’ de longa durag@o”. Como procurei pontuar, a nogao de “independéncia” traz consigo
um sentido ambiguo, sendo “hedonismo” — na simples acepgdo de busca por prazer, realizagdo pessoal e
fruicdo de desejos — o elemento mais recorrente na experiéncia de meus interlocutores” (SILVA, 2018, p.
285).
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acomodacdo esta diretamente relacionada ao perfil de hospede (mochileiro), que por sua
vez caracteriza este meio de hospedagem. Para a autora, este tipo de turista é conhecido
por ser geralmente jovem e permanecer por um periodo maior no destino visitado. Além
disso, carrega tendéncias como viajar para outras localidades na mesma destinacéo,
utilizar transporte publico e servicos locais, impactando sobremaneira no turismo e na
economia local.

Dito isso, comumente encontram-se pesquisas associando o0s hostels aos
mochileiros devido ao fato de ser o publico majoritario nestes ambientes (NASH et al.
2006; VOLANTE, 2011; ABRANTES 2016; CRO 2018). Dessa maneira, grande parte
das compreensdes de hostel sustentam-se nesta sinergia, conforme descrito no excerto a

sequir:

Num contexto mais cientifico, sdo varios os autores que deram contributos
positivos para a defini¢cdo de hostel, muitos deles, associados a definicdo de
turismo jovem ou backpacker (onde esta tematica tem vindo a ser trabalhada
com muito mais profundidade de investigacdo que o conceito de hostel.
(ABRANTES, 2016, p. 184).

Nessa ldgica, pontua-se uma questdo problematica, o fato do termo backpacker
ou mochileiro estar constantemente associado ao hostel: encontram-se em maior
quantidade a sistematizacdo e aprofundamento de estudos sobre mochileiros, quando
comparado a producdo bibliogréafica de hostel. Isso ratifica a vasta literatura backpacker,
encontrada no levantamento sobre as publicacfes na area de hostel nos ultimos 25 anos.
(PEREIRA; BAHLS, 2017a). Apesar dessa producdo, em certa medida, ter contribuido
para 0 impulsionamento das publicacdes hosteleiras, dificilmente encontram-se
compreensdes de hostel descoladas do vocébulo backpacker e suas nuances. O que por
um lado este tipo de construto pode gerar reducionismos e entraves ao campo de hostel.

No entanto, mais do que olhar para os debates acerca de “quem associa-se a quem”
ou “quem caracteriza quem”, na relagdo existente entre hostel e backpacker, este
envolvimento descortina uma questdo central: a simbiose hostels/mochileiros, dada a
retroalimentacdo constantemente. Diante disso, ancora-se em Falcéo (2015, p.2), pois ao
se falar em mochileiros fala-se de sujeitos e praticas proprias as quais mobilizam um
“incalculavel numero de representagdes simbolicas”. Tais representagdes, por sua vez,
desenrolam-se nos mais distintos contextos sendo um deles os hostels, os quais
proporcionam espacos facilitadores para manifestar as incontaveis praticas desses

viajantes.
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Apesar dos melindres (entraves, subalternizacdo, reducionismo, avangos
limitados e confusao terminolégico-conceitual) que a simbiose hostel e backpacker pode
causar, essa justaposicdo se faz perene no discurso de maultiplos estudos da area, pois é
comum ver autores afirmando serem os hostels: “[...] a parte mais visivel, material e
simbdlica da cultura mochileira” (SILVA; KOHLER, 2015, p.5).

E, a partir dessa conjuntura, praticas peculiares oriundas desses sujeitos sdo
notadas, como, por exemplo, quando Falcdo (2015) discorre sobre o espirito singular de
coletividade que perpassa os mochileiros durante o processo de convivéncia em um
hostel. Isso é devido ao fato de ser um puablico que, comumente, gosta de conviver e
interagir com outras pessoas durante a estadia nestes ambientes, estabelecendo vinculos
de amizade e intercambio cultural, discurso este amplamente desenvolvido em variados
trabalhos da area.

Em pesquisas empreendidas no contexto hosteleiro, Falcdo (2015, p.9), por
exemplo, detectou algumas das caracteristicas provenientes dos mochileiros, como:
intensa necessidade de trocar informacdes; desejo pela convivéncia por grande parte
desses sujeitos; compartilhamento da vida e da histdria pessoal; e, partilha de sentimentos
que figuram na formacdo de elos mesmo que temporarios e/ou efémeros. Dessa forma,
conclui-se que: “[...] os mochileiros escolhem os hostels para se hospedarem justamente
pela possibilidade de sociabilidade que o espaco proporciona. E a motivacio em conhecer
pessoas, em trocar ideias e informacGes, em conseguir companhia para algum roteiro”
(FALCAO, 2015, p. 9).

As caracteristicas da cultura mochileira, portanto, coloca o hostel como um meio
de hospedagem de: “[...] ambiente descontraido, propicio a encontrar pessoas para formar
amizades por todo 0 mundo e conhecer 0 madximo com o minimo de gasto” (GIARETTA,
2003, p. 78). Préaticas que ainda se mantém na contemporaneidade, mas que ja haviam
sido observadas nos primérdios da década de 2000 nos estudos de Maria José Giaretta.

Embora seja comum encontrar na bibliografia da area os mochileiros como sendo
majoritarios em hostels conforme ja citado. Pesquisas ja constataram um publico cada
vez mais abrangente e diversificado nestes espacos*, para além do perfil backpacker. Em

especial, ap0s a incorporacdo destes espacos ao turismo, perspectiva amplamente

34 THOMAZI, 2019; MACEDO, 2018; SILVA, KOHLER, 2015; BAHLS, 2015; SARAIVA, 2013; NASH
et al. 2006.
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defendida por Giaretta na obra “Turismo da Juventude” do ano de 2003, a qual marcou
os estudos de hostel brasileiro neste sentido.

Na referida obra, a autora relata que o meio de hospedagem nesta categoria ao ser
apropriado pelo “turismo da juventude’ mais especificamente, culminou em um aumento
no fluxo de viajantes a se hospedarem nestes espacos. Sinalizando dessa maneira,
aspectos relacionados a democratizagdo das hospedagens, protagonizada pelos
especialmente pelos hostels. Tendo em vista que os meios de hospedagem convencionais
eram acessados por pessoas mais abastadas, enquanto aquelas de baixa renda, muitas
vezes, ndo tinham a mesma oportunidade. Ent&o, é habitual encontrar em obras do campo
do turismo, expressdes como “estudantes e pessoas de baixa renda” (BENI, 1998),
“estudantes com orgamento apertado” (MANCINI, 2005), entre outras, associadas ao
hostel, posicionando-o enquanto um ambiente acessivel.

Nesse sentido, 0s hostels serviram e ainda servem como uma forma de facilitar o
acesso das pessoas, pelo fato de ser um meio de hospedagem: “[...] associativo que forma
a maior rede econdmica do mundo, associado a marca Hostelling International”
(GIARETTA, 2003, p. 78). Embora a acessibilidade para pessoas de “baixa renda” seja
percebida, € notavel em grande parte da literatura da area a presenca de diferentes perfis
de sujeitos no que se refere a classe social, escolaridade, faixa etéaria, dentre outros,
frequentando um hostel.

Com isso, o publico alvo de hostel ndo apresenta uma categoria especifica, como
asseveram Nash et al. (2006). Sendo assim, o publico deste meio de hospedagem se
mostra de dificil categorizacdo, dado o pluralismo inerente. Entretanto, mesmo
caracterizado pela diversidade pulsante, estudos revelam serem 0s jovens ainda a maior

parte dos frequentadores destes espacos:

Mais do que rétulos, os turistas mais jovens procuram experiéncias, convivio,
novas amizades e integracdo em novas sociedades, onde os hostels tém uma
presenca importante, tendo em atencdo a sua maior propensdo enguanto
estabelecimento de alojamento coletivo e a sua maior identificacdo com essas
necessidades. (ABRANTES, 2016, p.178).

No entanto, ainda assim no campo de hostel prevalece a tonica: “todos sdo bem-
vindos e pessoas de todas as esferas da vida podem se misturar livremente” (SIMPSON,
2015, p.1). Sob essa linha, Abrantes (2016) reforca a perceptivel ampliacdo e diversidade

do publico de hostel por meio de duas tendéncias detectadas: o adiamento do casamento
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e constituicdo familiar e aumento da renda, a qual conduz os sujeitos a estarem mais
propensos a vivenciar experiéncias socioculturais. Tal processo acaba por lancar luz a
questdo da intergeracionalidade hosteleira, devido a discrepancia socioecondmica e
cultural entre geracdes mais jovens e antigas circundando e convivendo no mesmo
ambiente.
Né&o ha mais, portanto, limite de idade para se hospedar em um albergue como
em outrora. 1sso gerou uma passagem interessante em termos de ampliacdo de
mercado, obviamente, mas também em termos de novas constituicdes de
experiéncia referentes a estes lugares de alojamento: se antes culturas de

diferentes matrizes se cruzavam, costumes distintos entravam em contato,
agora um dado intergeracional é posto em cena. (SILVA, 2015, p. 183).

Como ultimo enfoque defendido por parte da literatura da area, o hostel enquadra-
se como segmento de hotel, autores como Campos (2005) acredita que os hostels foram
criados pelos hoteis e mediante a isso, sdo considerados uma extensao dos mesmos, porém
em um formato mais barato, modesto e rudimentar. No entanto, o0 autor assevera que 0s
meios de hospedagem, basicamente, contemplam caracteristicas distintas para atender os
mais diversos perfis de hdspedes. Com isso variam em relacdo as questfes estruturais,
precificacdo, servicos, localizacdo, produtos, dentre outros. Exemplificando assim, a
tipologia e a ampla oferta de alojamentos existentes no Brasil e em outros paises do
mundo.

Embora haja estudos — como, por exemplo, dos autores Oliveira-Brochado e
Gameiro (2013) e Bunda (2014), entre outros — que realcem as diferenciacdes estruturais,
de servicos e de experiéncias entre hotel e hostel. Pesquisas desenvolvidas por Bahls e
Pereira no ano de 2017, revelaram certa “deturpacao conceitual” dos hostels por parte da
literatura tradicional de meios de hospedagem®>.

Além de considera-lo uma derivagédo de hotel, essa producgdo o considera: “apenas
uma opgao simpldria e econdmica aos hotéis convencionais, oferecendo acomodacoes
com um minimo de conforto, higiene e seguranca a pessoas em viagens com baixo
or¢amento financeiro” (BAHLS; PEREIRA 2017b, p.13).

Pensando o fendmeno sob tal panorama, ao ser incorporado na logica de hotel,

observa-se uma questdo problematica: a subalternizacdo do hostel. Onde se coloca 0s

35 DEUS, DELVIZIO, NASCIMENTO, 2016; BRAGA, 2003; GARCIA, 2004; VIEIRA, CANDIDO,
2003; FERRI, RUSCHMANN, 2000; FERREIRA, 1975.
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hotéis em uma posicéo de superioridade e os hostels de inferioridade. Nesse sentido, faz-
se uma aluséo aos estudos de Quijano (2007)% referente ao poder hegemonico.

Isto porque, vé-se os hostels sendo negados e invisibilizados pela bibliografia
tradicional de meios de hospedagem, ao serem considerados meras extensdes de hotéis
na versao “simploria” e “rudimentarizada”. Ponto de vista este que acaba fortalecendo
um discurso hegemonico e reforcando a subalternizagcdo hosteleira, uma vez que
desmerece o legado historico e a esséncia desse tipo de alojamento, bem como a dinamica

prépria e contexto concebido, afinal:

Os hostels foram idealizados e difundidos como um meio de hospedagem que
refletisse a casa e a sala de aula dos jovens de sua época. Visavam, muito além
de proporcionar acomodacao a baixo custo, colocar as pessoas em contato com
a cultura das grandes cidades e com a natureza, propondo um modo mais
simples de vida, buscando o entendimento entre as pessoas de diferentes
herangas culturais. (BAHLS, 2015, p. 299).

Nesse sentido, ao olhar as razfes por tras do nascimento do hostel, vé-se uma
tendéncia em n&o seguir padrdes impostos pela indUstria hoteleira®’, por isso, arrisca-se
até mesmo dizer que o hostel pode ser considerado um movimento que subsiste e resiste
a légica imposta pela hotelaria. Entretanto, paradoxalmente, observam-se adaptagdes,
bem como a incorporacao de elementos da industria hoteleira para se “sustentarem” no
mercado.

Um exemplo disso, refere-se quando Bahls e Pereira (2017b) perceberam o fato
dos hostels estarem longe de proporcionar apenas uma acomodacdo de baixo custo,
devido a existéncia de hostels de luxo. Denominados hostels boutiques, estes espagos
oferecem servigos considerados de alto padrdo de qualidade, requinte, refinamento e
ainda contam com uma estrutura fisica similar aos hotéis de luxo.

Embora o antagonismo permeie o fendmeno de hostel, independentemente da

referida associagdo com a hotelaria, carrega uma questdo central que o difere de um hotel:

36 Anibal Quijano foi um socidlogo peruano que deixou como legado estudos pautados: “na trajetéria do
padrdo de poder hegemdnico de origem europeia e na forma como este foi imposto a populagdo mundial,
Quijano oferece ferramentas importantes para a compreensao da politica global. Destacando a partir de uma
perspectiva latino-americana um elemento central, excluido por grande parte das analises em Relacdes
Internacionais: a colonialidade” (BARBOSA; MASO, 2018, p.1).

37 Silva (2015) pondera questdes relativas a padronizagéo, formalidade e formagdo de “bolhas”, como
alguns do aspectos que permeiam a industria hoteleira: “[...]Ja formalidade de um hotel; a auséncia de
incorporacdo a paisagem local que se d& na experiéncia de consumo da cidade por meio de um 6nibus
turistico associa-se, pelo menos de certo modo, a inser¢do do viajante numa espécie de “bolha” quando se
hospeda em qualquer exemplar de uma cadeia internacional de hotéis, onde a padronizag&o assenta-se como
regra” (SILVA, 2015, p.181).
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a interacdo humana. Isto ndo quer dizer que um hotel ndo apresente a caracteristica de
interagir, porém, os hostels utilizam-na como componente basilar da experiéncia de
hospedagem. O que postula um interagir que, por vezes, extrapola formalidades e papéis,
constituindo-se pelo aprofundamento de lagos sociais, caracteristica sine qua non destes
espacos, que buscam facilitar e estimular as interagdes humanas.

E, por sé-lo, consiste em uma carga valorativa amplamente difundida em
pesquisas, tendo sido constatada por inimeros estudiosos da area, nos mais distintos
cenarios investigados, tanto em nivel nacional quanto internacional. Sendo assim, o hostel
acaba sendo considerado: “um meio de hospedagem social e alternativo, que promove,
acima de tudo, a interacdo, o entendimento e unido entre as pessoas de diversas culturas”
(BAHLS 2015, p.8), reportando, deste modo, a génese schirrmanniana.

Nessa logica, tal perspectiva abre portas para as incontaveis possibilidades para
além de uma derivagdo de hotel. Pois nessa teia relacional humana, hd um entrelagamento
de préticas emergidas pela interacdo entre hdspedes, anfitrides e cultural local. Tornando-
o um tipo de hospedagem como defendem Bahls e Pereira (2017b, p.13) com uma “génese

totalmente Unica e diferenciada e, portanto, com raizes filosoficas diferentes dos hotéis™:

Pois, na verdade, ¢ sabido que os hostels foram criados em um local/espaco
dotado de contextos histoérico, social e econdmico Unicos e isso faz com que,
atualmente, os hostels adquirissem filosofia, caracteristicas fisicas e servicos,
também totalmente singulares, voltadas ao acolhimento do ser visitante e sua
imersdo com o povo e o local visitado. (BAHLS; PEREIRA, 2018, p.6).

Dito isso, a investigacdo aqui proposta defende o principio que é chegado o
momento de superar a compreensdo do hostel que o reduz a termos como “barato”,
“econdmico”, “low-cost”, “backpacker” e “extensdo de hotel”, pois acabam por limitar o
entendimento do tema. Silva (2015) por exemplo ja questiona, como referido em
momento anterior, a utilizacdo de backpackers ou mochileiros como termos reducionistas
para descrever 0s proprios viajantes incorporados nessa terminologia.

Para o referido autor, além desses vocabulos ndo pertencerem unicamente ao
universo de sujeitos jovens, constatou serem utilizados de maneira exdgena, ou seja, mais
usados pelos atores envolvidos no mercado turistico e agentes publicos, do que pelos

préprios viajantes denominados assim:

(...) no que tange a minha opinido, a utilizacdo de termos ou conceitos como
mochileiros ou backpackers é demasiadamente reducionista para o tratamento
desse tipo de viajante. Assim como nem todos os que se hospedam em
albergues sdo jovens, nem todos que viajam de forma alargada carregam
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mochilas. Essa é uma interpelacdo do campo, uma afronta ao cliché
reproduzido em brochuras, blogs ou filmes. (SILVA, 2015, p. 183-184).

De igual maneira, questiona-se a utilizacdo dos termos mochileiros ou
backpackers, assim como os demais supracitados, usados para compreender e descrever
este meio de hospedagem. Deste modo, interpela-se aos estudos de hostel a lancar luz a
esta perspectiva, pois questionar os diversos posicionamentos e constructos se faz cada
vez mais necessario. Afinal, um dos caminhos para aprofundar os debates para além das
associacOes que lhes séo atribuidas, € por meio de problematizacdes e estreitamento de
diélogos.

Mesmo que discussdes sob tais angulos, possam ter contribuido para sistematizar
os estudos sobre hostel. Faz-se urgente olhar para o fenbmeno de hostel a partir das
diversas possibilidades e limites que o cerceiam. Seja tensionando as terminologias que
de alguma forma possam ser reducionistas, seja problematizando a carga valorativa
desvelando um aspecto idealista. O que sugere, deste modo, enxergd-lo em suas
incontaveis formas de manifestar, significar e gerar sentido nos mais distintos contextos.

Dito isso, faz-se uso das palavras de Goulart (2005, p.2) a diversidade e riqueza
de estudos de determinada area: “[...] tende a contribuir para o debate sobre o tema,
possibilitando a abertura de novas frentes na busca de um conhecimento aprimorado para
a abordagem do problema mediante a formagao de novos paradigmas”.

Em face deste cenario, as discussdes empreendidas até aqui, pautam-se em revelar
as distintas compreensfes sobre o tema, e ndo sobrepor uma visdo sobre a outra, ou
mesmo desqualifica-las naquilo que lhe é caracteristico, e sim enfatizar diferengas,
problematizar caracteristicas, tensionar as visdes bibliograficas, tudo isso para colocar em
evidéncia o carater polissémico do hostel, passivel de uma multiplicidade de olhares.

O préximo topico dedica-se as contribuicdes dos estudos em relacdo a uma
caracteristica basilar destes espacos: as intera¢cdes humanas.

4.2.1 InteragOes humanas no contexto hosteleiro

Postulado como um fenémeno regido pelas interacbes humanas, o hostel carrega
em si aspectos como: socializacdo, diversidade, troca subjetiva, desenvolvimento
humano, entendimento entre os sujeitos, contato com a cidade visitada, mescla de
pessoas, culturas e historias de vidas. Infinitas sdo as praticas que podem emergir desse

emaranhado de nog¢des que juntos formam um “caldeirdo polissémico”:
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Sao pessoas de linguas, idades, opgoes [sic] sexuais e ideologias diferentes,
procurando conversar e estabelecer vinculos. Dividindo gostos,
compartilhando culturas, mediando diferencas e semelhancas. Esses vinculos,
muitas vezes fugazes e efémeros, que se realizam pela motivacéo do encontro
com o Outro, pelo desejo em conhecer o diferente, pela experiéncia da
alteridade, fazem a circulacdo de ideias e sentimentos, propiciando
aprendizagens. (FALCAO, 2015, p.10).

Similarmente, a tendéncia para conhecer outros viajantes é para Abrantes (2016)
umas das caracteristicas inerentes a este tipo de hospedagem. E, para conseguir
proporcionar essa intera¢do, contam com uma estrutura voltada para o compartilhamento.
Nesse sentido, os hostels contemplam quartos coletivos, salas e 0s espagos de convivéncia
para que os sujeitos tenham um convivio diério durante a permanéncia no local. Embora
singularidades e regularidades possam ser percebidas em distintos hostels (SILVA, 2015).

Normalmente, este empreendimento oferece: “[...] mais e melhores oportunidades
para 0s hospedes socializarem e conhecerem pessoas de diferentes culturas, dada a
existéncia de areas comuns e dormitorios” (CRO, 2018, p. 42). Diversas sio as facilidades
oferecidas pelos hostels e parte delas consistem no convivio e partilha constante, como

detalhado no excerto a seguir:

Os hostels s@o uma forma de alojamento temporario, onde backpackers e
outros viajantes podem alugar uma cama (normalmente em beliche), num
quarto com outros hdspedes. Além da cama, todas as outras facilidades séo
partilhadas entre os hospedes, incluindo a casa de banho e a cozinha. Outras
facilidades incluem, normalmente, computadores partilhados, acesso wi-fi,
troca de livros e cadeados (lockers), assim como, piscina, bar/restaurante (ou
zona de refeigdes), aluguel de bicicletas e zona de reserva de viagens.
(ABRANTES, 2016, p.189). (Grifo da autora).

Para além da questdo estrutural compartilhada, cinco sdo os aspectos tidos como
basicos que um hostel deve oferecer aos hospedes: a) seguranga; b) higiene; ¢) conforto;
d) hospitalidade; e, €) bom preco (FALCAOQ, 2015). Embora ja existam outros, tais pontos
segundo a autora, sdo determinantes para um espaco ser considerado ou ndo um hostel,
porém, a autora garante que nem sempre estes itens sdo cumpridos pelo meio de
hospedagem com rigor. Mediante a isso, transtornos podem surgir durante a estadia
quando o espac¢o ndo propicia com eficiéncia tais elementos.

Além dos aspectos basicos, ha ainda aqueles conhecidos como essenciais,
presentes na “matriz classificatoria de areas fisicas” de hostels, proposta por Bahls no ano
de 2015. Pautada em pesquisas realizadas em nivel nacional e internacional, o autor
detectou os itens essenciais, basicos e opcionais que este tipo de alojamento deve

contemplar. Dito isso, uma exemplificacdo serd citada para aqueles considerados
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essenciais, a saber: 1) area social externa; 2) banheiro para cada dormitdrio; 3) cozinha
comunitéria; 4) dormitério; 5) guarda-volumes; 6) lavanderia; e, 7) sala de estar.
Por tais razdes, alguns autores sinalizam a perspectiva do hostel como espaco
hibrido no que diz respeito a estrutura e a oferta diversificada de servigos e produtos®.
Falcdo (2015), assim como Bahls e Pereira (2017b), notaram que diversos
empreendimentos, especialmente os nacionais, ndo se adaptam a tais caracteristicas tidas
como essenciais para o cenario hosteleiro internacional, “[...] devido a sua formagao
socioespacial ¢ conceitos de hospitalidade diferenciados” (BAHLS, PEREIRA, 2017b,
p.2). Demonstrando assim, as diferencas existentes nos hostels em cada contexto no qual
é inserido:
Algumas areas fisicas consideradas como essenciais no exterior, sdo
negligenciadas por grande parte dos empreendimentos nacionais. Apenas 03
itens (drea social externa; dormitério; sala de estar) considerados como
essenciais, estdo presentes em todos o0s estabelecimentos analisados,

significando que apenas 40% dos requisitos essenciais estdo sendo preenchidos
pelos estabelecimentos. (BAHLS, 2015, p.156).

Satisfeitas as caracteristicas basicas e essenciais ainda que parcialmente, um
ambiente propicio se forma, e com isso relagdes sdo construidas e praticas vivenciadas, o
que possibilita a equiparagdo a uma casa. Tal como alguns autores defendem: “uma casa
longe de casa para o ser acolhido e, em alguns casos €, realmente, a casa do ser acolhedor,
cujos seus integrantes compdem uma grande familia, familia essa que era o intuito do
criador dos hostels (Richard Schirrmann)” (BAHLS, 2015, p.302).

Igualmente para Toledo (2017), um hostel é uma casa, no entanto, esta além das
paredes, ou seja, € feita pelos sujeitos que a compdem e se apropriam do espaco e dao
sentido a ela por meio das préticas e relagdes estabelecidas. A casa representa o “nosso
canto no mundo”, o hostel enquanto casa torna-se 0 local de referéncia dos sujeitos ainda
que temporariamente. E o local onde possibilita o viajante sentir-se seguro e acolhido
durante a viagem pelo destino escolhido, podendo até mesmo ser chamado de lar.

Ser caracterizado como casa, entdo, incide na filosofia que remonta a génese
hosteleira, conforme afirma Bahls (2015), ideologia a qual perdura até os dias de hoje,
especialmente no que se refere a hospitalidade destes ambientes. A qual esta relacionada
a forma de receber e hospedar os hdspedes por parte dos anfitrides. Onde a proximidade
estabelecida entre o ser acolhedor e o ser acolhido se desenrola, muitas vezes, de forma

tdo intima que amizades surgem dessa interacao.

38 DOUGLASS, 2013; BROCHADO et al. 2015; ABRANTES, 2016; MANE, 2017; CRO, 2018.
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Sob essa logica, Thomazi e Baptista (2018) constataram em suas pesquisas certa
emergéncia nos sujeitos em vivenciar nos hostels uma hospitalidade denominada “real”,
a qual para a autora nada mais € do que uma troca significativa de cultura regida pela
pratica da amorosidade nas relacdes estabelecidas com o outro. Ou seja, relacdes voltadas

para a valorizacdo da ética relacional humana, regida pelo amor:

[...] o amor é o reconhecimento do outro como legitimo outro na convivéncia.
Essa é a concepcdo que sustenta também os neologismos ecoamoroso e
socioamoroso. Significa, portanto, voltar-se para a sociedade, em sua
ambiéncia ecossistémica, marcada por relacdes éticas, de acolhimento mutuo
e de estabelecimento de confianca plena. (THOMAZI; BAPTISTA, 2018, p.2).

Nesse sentido, sustentadas nos estudos de Humberto Maturana (1998), as autoras
pontuam ser 0 amor, o laco que constitui as relacdes dentro destes espacos. Para elas, um
hostel é uma espécie de mutacdo do modelo de hospedagem convencional, pois:
“entrelaga demandas por relagdes comprometidas com a cooperacdo, em detrimento da
logica competitiva presente no modelo tradicional de hospedagem” (THOMAZI;
BAPTISTA, 2018, p.1).

Confianca, entdo, € um vocabulo recorrente na obra de Thomazi (2019), pois
demarca as relages sociais no contexto de um hostel, onde é preciso que 0s sujeitos
confiem nos desconhecidos - uns nos outros, que dividem os mesmos ambientes.

Desse modo, por serem espagos sociais desde sua constituicdo, conforme
evidencia sua trajetoria historica, € comum no discurso da literatura a caracterizacdo dos
hostels enquanto locais propicios onde 0s sujeitos podem se expressar, dialogar, debater,
expor opinides e ideias, socializar, partilhar, associar-se, fazer amizades e estabelecer
vinculos. Processo que pode culminar na construcdo do conhecimento e aprendizado,
postulando os hostels: “[...] como agentes de construgdes sociais por promoverem a
interacdo entre seus hdspedes, possibilitando uma convivéncia com pessoas de diferentes
culturas e regides do mundo e, além do mais, contribuir com seu desenvolvimento
pessoal” (MANE, 2017, p. 66).

N&o se pode deixar de mencionar, contudo, que o convivio com pessoas distintas
pode igualmente contribuir para que seja um processo desafiador. Isto porque, observou-
se no estudo de Bahls (2015), o desafio de grande parte dos anfitribes em relacdo ao
acolhimento de trés tipos de hospedes: a) desconhecem as caracteristicas de um hostel; b)
focados no preco “acessivel” da hospedagem e, c) aqueles com a crenga de tudo ser

liberado em um hostel.
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O estudo demonstra certa necessidade do anfitrido em “educar” os hdspedes,
especialmente os sujeitos que desconhecem o funcionamento e a dindmica cotidiana de
um hostel. Porém, mesmo “educando-os” e “impondo regras”, sejam elas visiveis ou
invisiveis, o desafio para os anfitrides, esta centrado em como alcangar o cumprimento
delas com rigor, se o perfil dos sujeitos sdo diversos culturalmente, sobretudo, no que se
referem a habitos e costumes.

Outro aspecto amplamente veiculado pela bibliografia da area, diz respeito ao
contato com a cultura local constituir-se como um discurso perene nos estudos de hostel.
Isso é devido ao potencial deste espaco de estimular os visitantes a dialogarem com o
destino visitado.

Tal estimulo acaba por reverberar tanto no lazer quanto no turismo do local onde
o hostel se encontra, impactando-os profundamente. Estudos® referente ao perfil dos
turistas desses ambientes, revelam a movimentacdo nas esferas econémicas, culturais,
sociais e ambientais durante as préaticas de lazer e turismo nas cidades visitadas. Tais
praticas, além de serem veiculadas pelo perfil ativo desses hospedes, sdo também
estimuladas pelos anfitrides, o que ratifica dessa maneira, a estreita relacdo entre
hospedes, hostel e territdrio.

Tal perspectiva fundamenta-se, frequentemente, nos ideais difundidos por
Richard Schirrmann no processo de constituicdo dos hostels aleméaes. J& que uma das
principais motivacdes do professor era o contato externo por meio de excursoes e passeios
escolares proporcionados aos estudantes. Basicamente conforme visto em momentos
anteriores, a proposta do professor era promover o contato com a cultura das cidades e
com a natureza, além da convivéncia entre pessoas com diferencas socioculturais
(BAHLS; PEREIRA, 2018).

Com vistas a facilitar o contato extra hosteleiro de ir e vir dos grupos, nota-se na
literatura da area, diversos hostels situando-se em locais estratégicos, ou seja, proximos
aos lugares propicios para a realizagcdo dos trabalhos de campos e excursdes escolares
propostas pelo professor. A heranca intrinseca entre hostel e cultura local, percorreu 0s
séculos e se manifesta de forma continuada nos hostels contemporaneos, cada qual a sua
maneira com caracteristicas impares. A partir das contribui¢des bibliogréaficas, observa-
se que a interacdo com a cidade local € ativada entdo, por dois agentes propulsores desse

movimento, pelo hostel (representado pela figura do anfitrido) e pelo préprio hospede.

39 GIARETTA, 2003; NASH, THYNE, DAVIES, 2006; OMT, 2010.
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Tratando-se do meio de hospedagem, por exemplo, variados hostels
disponibilizam préticas de lazer aos hospedes tanto internamente quanto externas ao
ambiente hosteleiro. Isso contempla as trés tipologias exemplificadas nos estudos de
Oliveira-Brochado e Gameiro (2013); hostels familiares: oferecem tarifas reduzidas e
quartos limpos e confortaveis, com vistas a atrair familias que buscam férias mais baratas
no destino, hostels de atividades: disponibilizam uma ampla oferta de préticas aos
hospedes tais como: surf, esqui, caminhadas, ciclismo, mergulho, entre outras
possibilidades; hostels festivos: organizam festas, eventos e atividades noturnas internas
e externas, voltados em especial, para os viajantes em busca de festas e de experienciar a
vida noturna na cidade.

Cabe dizer que os festivos, geralmente, possuem bar interno, vendem bebidas e
petiscos e ainda oferecem o pub crawl ou “tour etilico” uma atividade onde os hospedes
sdo guiados pelo anfitrido para conhecer os bares da cidade. Nesse viés, acabam por
desempenhar um papel crucial no sentido de estimular praticas internas e externas ao
meio de hospedagem.

Além disso, muitas vezes o anfitrido representa o contato inicial e mais direto do
visitante com a cidade, devido ao fato de auxiliar os hdspedes nas mais variadas demandas
acerca do destino. Logo ali é possivel que o hdspede associe a forma de receber daquele
hostel com a hospitalidade do destino e sobretudo do proprio alojamento.

Tal cenario vai ao encontro do posicionamento Bahls (2015), ao acreditar na
estreita relacdo entre hostel e territério reverberando na hospitalidade entre os sujeitos
envolvidos. Basicamente, ¢ estabelecida “[...] uma relacdo exclusiva com o territorio
turistico que ocupa, que é traduzida em uma relacdo estreita entre ser acolhedor e ser
acolhido. Essa relacdo, que tem seus servicos e infraestruturas representados na
hospitalidade, aproxima hospede e anfitrido” (BAHLS, 2015, p.8).

A partir desse panorama, identificou-se no estudo de Pereira (2019), préaticas de
lazer oferecidas por alguns hostels das cidades de Belo Horizonte e Lisboa. Constatando
ser o lazer uma prética recorrente encontrada na realidade hosteleira de ambos cenérios
investigados pela autora. A pesquisa detectou praticas internas (em especial aquelas
voltadas para promover a integracdo entre 0s hospedes) similares aquelas expressas na
referida categoria ‘hostels festivos’. Além disso, observou-se 0 prevalecimento de
praticas de lazer externas promovidas pelos hostels, indo ao encontro da tipologia ‘hostels

de atividades’.
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Agrupadas nas categorias cultural, natural e vida noturna, a autora constatou
diferengas nos hostels belo-horizontinos investigados, um ofertando atividades de
aventura (trilhas, escaladas, travessias, passeios de bike e corridas) e o0 outro com o foco
em atividades internas (shows, festivais, feiras, festas e bares); sinalizando um enfoque
especifico de praticas em cada um deles.

J& no contexto europeu, a autora verificou uma mescla de préticas internas
(encontros para degustar a culinaria local, festas de integracdo para hdspedes e noites de
jantares) e externas tais como: surf, city tour, tour noturno de bares, walking tour e bike
tour (PEREIRA, 2019). Igualmente Bahls e Pereira (2017b) averiguaram nos hostels de
Floriandpolis, uma oferta variada de atividades, e grande parte delas realizadas externas
aos estabelecimentos tais como: surf, trilhas e jogos nas praias.

Nesse sentido, tais estudos ratificam o papel desempenhado por estes espacos de
estimular o contato com a cultura local viabilizando praticas de lazer. Segundo Pereira
(2019), a oferta de atividades por parte dos hostels tem o potencial de proporcionar ao
hospede formas de interacdo com o destino, bem como vivenciar novas experiéncias
durante a viagem.

Perspectiva que dialoga com Mané (2017), ao constatar, em sua pesquisa, a
importancia da escolha por parte dos hospedes de um ambiente onde seja possivel
vivenciar experiéncias memoraveis, para além de um local com a finalidade de satisfazer
necessidades como: banho, repouso e alimentacéo. Afinal, estes sujeitos “[...] estdo muito
mais preocupados com a satisfag@o de suas viagens e hospedagem quando se pode ter e
vivenciar experiéncias jamais vividas anteriormente” (MANE, 2017, p.71).

Em se tratando do hospede, entdo, a literatura é taxativa em afirmar a
predominancia de um publico em busca de conexdo com pessoas e lugares. Embora
categorizar este publico seja desafiador, dada a esséncia pluralista, conforme discutido
em momentos anteriores. Esta tendéncia “buscadora”, postula os hdspedes desse meio de
hospedagem com um perfil que se aproxima ao aventureiro.

Nesse angulo, remete-se aos ldeais, um dos componentes da triplice génese
hosteleira, j& mencionados. ldeais estes, inspirados na ideologia wandervogel que em
esséncia carregava o espirito aventureiro. No entanto, nao se classifica aqui o publico de
hostel sob tal enfoque, longe de categoriza-lo, propde-se lancar pistas a fim de
compreender as variadas facetas que o constitui. Dito isso, hd ainda outra associagdo
possivel para identificar pistas referente a este perfil de hdspedes, retomando as

caracteristicas dos perfis de turistas.
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Para isso ancora-se no perfil do turista consagrado no campo do turismo por Erik
Coeh na década de 1970 por meio da sociologia do turismo, contribuicdes ainda
perpetuadas em diversos estudos na contemporaneidade. Cro (2018, p. 43), por exemplo,
retoma esses perfis, 0s quais se subdividem em: “(i) os turistas institucionalizados, que
agrupa os turistas de massa organizados e os turistas de massa individual®’, e (ii) os
turistas néo institucionalizados, que incorpora os turistas classificados na categoria de
explorador e andarilho”.

Embora o publico de hostel seja diversificado e abrangente, sendo dificil aferir
com exatiddo o perfil*! conforme citado em momentos anteriores. Nota-se nos mais
variados estudos a tendéncia de um protagonismo orientado para os “exploradores e
andarilhos”. Devido especialmente, as caracteristicas da esséncia hosteleira, oriundo dos
ideais wandervogel de espirito aventureiro, serem similares a tais perfis:

O explorador prefere uma mistura confortavel de familiaridade e novidade. Ele
tende a afastar-se dos percursos habituais e tende a explorar a cultura local,
mas apenas a uma distancia segura do ambiente familiar de ‘redoma’. O tltimo
tipo, o andarilho representa o extremo oposto do espectro do turista de massa
organizado. Para eles, a novidade é um prémio, pelo que evitam a rota turistica
regular, preferindo viagens sem itinerdrio fixo que proporcionem uma
imersdo na cultura local e uma integracdo com a comunidade residente.

As despesas sdo realizadas em estabelecimentos locais e determinadas pelas
necessidades que surgem. (CRO, 2018, p.43-44, grifos da autora).

Movidos entdo por aspectos sociais e consciéncia cultural, esses sujeitos tém
predisposicdo para imergir no destino visitado, para além do turismo convencional. O que
revela ao denominado “novo consumidor” de hostel constatado por Mané (2017) a qual
identificou 7 categorias para sua escolha: 1) Preco; 2) Possibilidade de trocas culturais;
3) Possibilidade de interacdo com outros héspedes; 4) Possibilidade de ficar mais tempo
hospedado; 5) Possibilidade de fazer a prépria refeicdo; 6) Ambiente; 7) Experiéncia.

A guisa de conclusdo, respondendo & pergunta que inaugura a presente secio:
Mas, afinal, como um hostel é compreendido? Pluralizado, difuso e complexo, o

fendmeno de hostel, nesse sentido, é concatenado por multiplas visdes e interpretacdes.

40_..] o turista de massa organizado revela uma preferéncia elevada por familiaridade e tende a viajar num

ambiente familiar de ‘redoma’ proporcionado pelo pacote turistico adquirido nas agéncias de viagem. O
turista de massa individual apesar de também valorizar a questdo da familiaridade gosta de viajar de forma
independente, apesar de seguir as rotas turisticas regulares incorpora mais flexibilidade, permitindo alguma
personalizagdo mediante as opgdes disponiveis, em funcéo da especificidade e unicidade da experiéncia
turistica procurada. ” (CRO, 2018, p.43).

41 ABRANTES, 2016; CRO, 2018; PEREIRA, BAHLS, 2018.
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As compreensdes incorrem sob as mais distintas possibilidades, relacionadas: 1)
a estrutura fisica e mobiliaria (quartos e demais areas compartilhadas e ambiente informal
e descontraido); 2) a precificacdo (low-cost, tarifas reduzidas, preco acessivel, baixo
custo, opcdo mais barata e/ou econdmica, baixo orcamento financeiro); 3) um segmento
de hotel (opgdo rudimentarizada de hoteis, derivacdo de hotel, um hotel mais barato e
modesto); 4) ao perfil do publico (backpackers/mochileiros, jovens, estudantes, turistas
da juventude, diversificado e abrangente); 5) as interacdes humanas (relacGes entre 0s
hospedes e destes com os anfitrides, meio alternativo, social e propicio a formacao de
amizades e vinculos); e, 6) as intera¢fes externas (contato com a comunidade e cultura
local regido pela triplice hostel/hospede/territdrio, provedor de experiéncias de lazer e
turisticas).

Dotadas de um legado historico, tais caracteristicas, como visto, regem as
acepcoes de hostel e reverberam na dinamica do espaco. Evidenciando ser um fenémeno
hibrido e perene, circunscrito as relagdes humanas, colocando o hostel, portanto, como
um termo polissémico, dotado de multiplas facetas.

Logo, objetivando concluir o direcionamento discursivo exposto até aqui,
parafraseando as palavras do fildsofo francés Pécheux (1969) reproduzidas por Rocha e
Deusdara (2005, p.12) e adaptando-as ao contexto de hostel: ndo se tratou de dicotomizar
visdes tidas como centrais ou periféricas, “e menos ainda de estabelecer a primazia” de
uma sobre a outra, pretendeu-se lancar luz a essas questdes com vistas a ser um convite
para (re) olhar “a natureza das relagdes” do fendbmeno de hostel com as infindaveis
possibilidades que o cerceiam.

No capitulo a seguir, portanto, serdo tecidas as analises no contexto dos hostels
investigados na cidade de Belo Horizonte, revelando a dindmica destes espagos junto aos

sujeitos envolvidos.

50 MOVIMENTO HOSTELEIRO EM BELO HORIZONTE - MG

“Passar a entender o turismo, além do negécio e da gestao
do neg6cio, como busca de individuos por um eu-diferente
e de um outro-diferente em espagos cambiantes. [...] e de
gue maneira um espaco e a vida que nele habita aceitam
dividir-se com estranhos.”

(Luiz Octavio de Lima Camargo)
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O fragmento acima se caracteriza como uma exposi¢do suméria do caminho
percorrido no presente capitulo. Desvelando as incontaveis buscas dos sujeitos por um eu
e outro diferente, em um contexto como o hostel, um espaco cambiante, complexificado
pelas buscas humanas, pelas interacbes humanas. Afinal, recéndito nestas buscas
encontra-se o interagir, o desejo de interagir dos individuos, seja com pessoas, lugares e
praticas. Um interagir que se faz presente e demarca o dinamismo do contexto hosteleiro.

Como se estabelecem as interacdes entre anfitrides e hospedes nos hostels? O que
emerge de possibilidades e desafios das interacfes humanas nestes espacos? Como 0s
hospedes e anfitriGes percebem este tipo de hospedagem? Quais as motivagdes desses
sujeitos? De que maneira as praticas manifestadas nestes ambientes podem assumir
feices de lazer?

A partir dessas indagacgdes, o capitulo em questdo propde debrucar-se sobre as
narrativas dos sujeitos entrevistados e sobre as observacOes realizadas durante as
incursdes de campo. Ser um convite para olhar e (re) olhar os sujeitos dentro deste
contexto é o que se dedica neste momento, com vistas a trazer a tona a dindmica relacional

humana do fenémeno de hostel.

5.1 Apresentacéo do campo de pesquisa

Composto por 3 subitens, este topico contém uma explanacdo referente aos
sujeitos da pesquisa (anfitrides e hospedes) entrevistados, no que diz respeito ao perfil,
considerando alguns dados como: idade, procedéncia/nacionalidade, profissao,
escolaridade e demais aspectos considerados necessarios. Subsequentemente, serdo
apresentadas as caracteristicas dos espacos investigados no que concerne a estrutura,
perfil, ano de criacdo, localizacdo entre outras caracteristicas tidas como pertinentes. E,
por Gltimo, uma atengdo sera dada a complexidade que permeia os atos de receber e
hospedar, constatada na empiria, para posteriormente dar seguimento a proposta do

capitulo em questdo.

5.1.1 Sobre os sujeitos da pesquisa: caracterizagdo do perfil
Anfitrides

Para a escolha dos codinomes dos anfitribes, optou-se por denomina-los

considerando aspectos ou caracteristicas marcantes que se sobressairam durante a
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entrevista. Assim sendo, o codinome dos depoentes se refere ora a alguma caracteristica

pessoal, aos gostos, ao perfil ou estilo de vida, conforme sera detalhada a seguir.

Antenado: tem 29 anos, é estudante de turismo, nascido e criado em Belo Horizonte, atua
h& 3 meses no hostel HB1. Adapta-se facilmente nos ambientes que transita, sendo o
hostel um deles. Gosta de conversar e conhecer pessoas e sempre procura prestar o melhor
servico que puder “da forma mais eficiente e a forma mais eficaz e com o prazer”. O
codinome escolhido diz respeito a um aspecto marcante expressado pelo depoente ao
longo da entrevista, a necessidade de ser vigilante durante o tempo de trabalho no hostel:
“fico muito atento, porque eu tenho que ver como é que t& todo o andamento da casa
como que estdo os hdspedes (...) entdo eu fico com uma casa com todo um patriménio na

minha responsabilidade. Entdo eu tenho que zelar por ele da melhor forma possivel”.

Buscadora: tem 31 anos, € formada no curso técnico de meio ambiente, natural de Belo
Horizonte, atuou como anfitrid do HB1 por 2 anos. No inicio de sua atuacdo no hostel
ficou surpresa pelo fato de existir um trabalho que permitia o contato tdo proximo e ainda
com pessoas de diversos lugares do mundo: “eu ndo me imaginava trabalhando com essa
proximidade com as pessoas ali, e me envolver com pessoas de outros paises, e até mesmo
ter uma convivéncia”. O codinome escolhido se refere a situacdo de vida atual em que a
entrevistada se encontra, ela afirma que no momento esta em busca de si mesma, tanto no

ambito profissional quanto na vida pessoal.

CABJ: € argentina, tem 29 anos, ensino médio completo, € do interior da cidade de
Cérdoba. Morou em varios lugares do Brasil até que acabou na “vida de hostel” como ela
mesma diz. Mora em Belo Horizonte ha 2 anos no hostel HB2, onde trabalhou a maior
parte como voluntaria e posterior a isso como gerente. E uma pessoa ligada aos dialogos
“eu gosto muito de conversar com todo mundo, até com cachorro, passa cachorro na rua
eu converso com o cachorro”. O codinome eleito refere-se ao time de futebol que a
entrevistada torce, ela mesma afirma ser “doente do Boca Juniors”, carregando o futebol

como uma de suas paixdes na vida.

Ubuntu: tem 34 anos, é turismoéloga, nascida no municipio mineiro Abre Campo, veio
para Belo Horizonte aos 3 anos de idade. Atua como gerente do hostel HB2 ha 1 ano. O
gue mais gosta de fazer na vida é conhecer pessoas e culturas diferentes. Acredita que se

encontrou trabalhando em um hostel: “Eu me sinto muito feliz de trabalhar em hostel
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porque assim eu acho que me encontrei”, salienta Ubuntu. O codinome Ubuntu®? é um
vocébulo de origem africana e significa “Eu sou, porque nds somos”. Para a entrevistada,
tal significado representa o lema e estilo de vida que adota, aplicando-o inclusive no

préprio hostel em que atua.

Gentil: tem 33 anos, estudante de turismo, nascida em Belo Horizonte e criada em
Aracuai-MG. Mora em Belo Horizonte desde 2012. Atuou no HB1 antes de encerrar as
atividades devido a pandemia. Atualmente trabalha na recep¢do do hostel HB3 ha 3
meses. Ela se vé como uma pessoa bastante expansiva e aberta aos dialogos mesmo sendo
timida: “ndo parece, mas eu sou muito timida, eu converso muito, muito de boa, eu sou
muito expansiva, eu gosto de conversar, de conhecer gente nova”. O codinome diz
respeito a caracteristica gentil que carrega, exaltada inclusive pelos hdspedes e

companheiros de trabalho do hostel.

Sonhador: tem 29 anos, ensino médio completo, nascido no municipio de Jequeri-MG.
Mora em Belo Horizonte ha 10 anos. Sua primeira experiéncia de trabalho em hostel foi
em um de Belo Horizonte onde trabalhou inicialmente como voluntario e logo sendo
contratado para o servico de coordenador de recepcdo. Tendo morado no local por dois
anos. Atualmente trabalha como recepcionista no hostel HB3 ha 2 anos. E uma pessoa
que esta em busca de ser feliz de forma simples, dando valor as pequenas coisas. E amante
de diélogos, de conhecer pessoas e mais ainda por viagens, por isso ele precisa
constantemente matar “essa vontade de mundo que eu tenho”. O codinome esta associado
a autodenominagdo que o entrevistado faz quando se refere a quem e como ele é: “Uum
bobo sonhador, que procura sempre ver o lado positivo das coisas, mas que hem sempre
consegue, mas pelo menos tenta e tem a consciéncia de que esse € o caminho que eu tenho

pra seguir”.

Hospedes

42 “Considerando-se que a sociedade contemporanea é marcada, dentre outras coisas, por um individualismo
e egocentrismo excessivos além de uma valorizagdo da matéria em detrimento do humano. A filosofia
Ubuntu, que se traduz em “Eu sou, porque n6s somos”, possui um potencial ético capaz de fortalecer um
convivio social, no qual valores como a solidariedade, a confianca, 0 respeito, a generosidade, sdo
assumidos como fundamentais” (VASCONCELOS, 2017, p.100). Portanto, para Nelson Mandela: “O
Ubuntu ndo significa que uma pessoa ndo se preocupe com 0 seu progresso pessoal. A questdo é: 0 meu
progresso pessoal esta ao servico do progresso da minha comunidade? Isso é o mais importante na vida. E
Se uma pessoa conseguir viver assim, terd atingido algo muito importante e admiravel”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1_N7B4cwmiE. Acesso em: 28 out. 2021.



93

Em relagéo aos hospedes entrevistados utilizou-se a palavra 1pé*?, considerando a
representacdo imagética da cidade. Anualmente Belo Horizonte é acometida pelo
florescimento da Tabebuia, arvore popularmente conhecida como Ipé, esta espécie** de
tonalidades variadas que d&o cor e vida para a cidade. E, por isso, tornou-se um icone
representativo do municipio, entretanto, mais do que vida e cor, escolheu-se pela
simbologia recondita.

E um tipo de arvore originaria do cerrado brasileiro, que ha anos sofre com os
efeitos da devastacdo e exploragdo, tendo grande parte de sua fauna e flora extintas. No
entanto, tem resistido ano apds ano. Além disso, é uma espécie que apesar do periodo de
seca trazido pela estagdo de inverno, cresce, floresce e se desenvolve. Sendo um “simbolo
que traduz a poténcia do existir e resistir em tempos aridos” (WACHS et al. 2019, p.6), e
por que foi escolhido para representar os sujeitos-hospedes da pesquisa em questdo?

Assim como cada ipé possui caracteristicas inerentes, uma alusdo é feita em
relacdo aos hdspedes entrevistados. Cada qual com particularidades proprias,
comportamentos, cultura, experiéncias, visdo de mundo e historias de vida. Ao mesmo
tempo contribuindo para o enriquecimento da pesquisa e demonstrando por meio de quem
sdo, as formas que encontraram e ainda encontram para lidar com a vida, apesar dos
desafios que o meio impde.

Uma das formas encontradas por esses sujeitos € materializada nos atos de
interagir, conhecer, conviver e até mesmo aprender com novas pessoas, paisagens e
lugares conforme sera visto no decorrer desta pesquisa. Praticas as quais Sao
oportunizadas pelos hostels, e por vezes figuram como uma das maneiras que esses
sujeitos encontram para crescer e florescer por meio da experiéncia neste tipo de
hospedagem. Sendo assim, tal terminologia foi adotada para representar os sujeitos da

pesquisa nos seus mais variados perfis e motivac6es conforme o detalhamento seguinte.

Ipé-roxo: é alemd, mora na cidade de Berlim, tem 22 anos, é intercambista e esta
cursando Ciéncias Sociais na Universidade de Sdo Paulo (USP), reside na cidade de Séo
Paulo. Estudou portugués com uma professora brasileira por dois anos antes de vir para

o0 Brasil, inspirada por essa professora escolheu as terras brasileiras para estudar. Por

43 Embora a nomenclatura considerada oficial seja tabebuia, optou-se por manter o vocabulo ‘ipé’, nome
popularmente conhecido e difundido.

4Cabe ressaltar a existéncia de mais de 100 espécies de ipés, tendo sido aleatéria a escolha de cada tipo
para representar os sujeitos hospedes da pesquisa.



94

indicacdes de amigos decidiu viajar para BH motivada a lazer. O planejamento inicial era
ficar 4 dias na cidade, no entanto, acabou estendendo para 6 dias a hospedagem no hostel
HBI1: “porque vi que tinha muito o que conhecer”. Foi sua primeira viagem sozinha no
Brasil, ¢ isso a ajudou a sentir mais confianga em viajar sozinha, pois gosta de se “desafiar
também, e me meter em situacfes novas”. Conhecer outras formas de viver e de entender
0 mundo é 0 que a move sua vida e acreditar ser “fundamental questionar a propria

posicao na sociedade, a prépria posi¢do no mundo”.

Ipé-branco: tem 58 anos, nascida e criada na cidade de S&o Paulo, é aposentada pelo
Tribunal Regional do Trabalho — TRT 2° atua como missionéria. Viajou sozinha,
motivada a lazer, permanecendo em Belo Horizonte durante 4 dias no hostel HB1. E a
quinta vez que viaja para a cidade. Estava retornando de uma missdo em Cabo Verde, e
decidiu aproveitar para visitar BH. Para a depoente esse tipo de hospedagem conhecido
como hostel de maneira geral possui um fator emocional, pois ela e a mée ao viajarem se
hospedavam em hostel. Tendo sido o ultimo local em que se hospedaram antes do
falecimento de sua mée: “antes quando eu tinha minha mae nds viajavamos juntas, na
nossa Ultima viagem juntas ela tinha 74 anos e ficamos em hostel”. E acrescenta, sobre
os como os lugares visitados e experiéncias em BH fazem relembrar a mée: “Poxa, se ela

[mae] estivesse aqui ela ia gostar muito disso, entdo isso € bem forte em mim sabe”.

Ipé-amarelo: tem 53 anos, nascido na Bahia, reside em Feira de Santana-BA, é professor
de matematica na rede estadual, formado em Ciéncias Contabeis. Permaneceu em Belo
Horizonte durante 10 dias hospedado no HB1. Viajou sozinho e motivado a lazer. Foi sua
segunda vez na cidade e no mesmo alojamento, o depoente relembra: “O HB1 foi o
primeiro hostel, eu ndo fazia ideia de como era. (...), Mas ai eu vi que era uma experiéncia
fantastica que vocé conhece pessoas do mundo inteiro”. Para ele um hostel € como um
“quarto com asas” de onde ele viaja a diversos lugares diferentes apenas com as falas e

sotaques dos companheiros de quarto.

Ipé-azul: tem 33 anos, nascido em Fortaleza-CE, onde viveu até os 7 anos de idade, a
familia mudou-se para S&o Paulo em Guarulhos, onde mora desde entfo. E formado em
Geografia e em Marketing. Ha 6 anos atua como professor de geografia concursado na
rede estadual. Hospedou-se no hostel HB1 pela 9% vez, viajou sozinho para Belo
Horizonte, motivado a passar o carnaval de 2020 na cidade, com 0 mesmo grupo de

amigos que conheceu no hostel durante o carnaval do ano anterior. Para ele 0 HB1 é
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componente de parte de sua historia de vida: “Olha, o HB1 faz parte um pouco da minha
historia recente, porque eu vivi muitos momentos legais 14, e ele passou a fazer parte, e

ele passou a fazer parte da minha histdria desde a primeira vez que fui la”, afirma.

Ipé-verde: tem 30 anos, nascido em Trés Marias-MG, morava com a familia em Nova
Serrana-MG e atualmente mora em Belo Horizonte. Todo final de semana viajava para
BH em busca de festas, bares e boates. Quando ficou incomodado em constantemente se
hospedar na casa de amigos decidiu procurar um meio de hospedagem encontrando o
HBI1: “O primeiro hostel que eu fui foi 0 HB1”. As hospedagens frequentes semanais
(sexta a domingo) contribuiram para estabelecer uma relacdo que extrapolava até mesmo
formalidades: “Tinha hora que eu nem precisava fazer check-in, nem precisava ligar, eu
ja chegava la e ja tinha lugar, o pessoal ja sabia que eu ia, porque eu ia todo final de

semana, sabe”.

Ipé-bicolor-damasco: tem 36 anos, € de Divinopolis-MG, formada em Odontologia, tem
uma filha de 19 anos. Viajava constantemente para Belo Horizonte a trabalho e foi assim
que conheceu o hostel HB2, sua primeira experiéncia neste tipo de hospedagem.
Hospedava-se em torno de 15 dias a cada més. Ela acredita ndo ter sido por acaso que se
hospedou neste espaco: “Eu acho que nada foi por acaso, absolutamente ndo foi por
acaso, porque eu cai no HB2, dois meses antes da pior fase da minha vida, que foi uma
separacdo”. E prossegue: “eles [anfitrides] trouxeram a leveza pra mim no momento de
desespero mesmo”. Com frequéncia levava a filha para o HB2, e atualmente, a filha ao

viajar esta se hospedando em hostel por influéncia da mée.

Ipé-amarelo-do-cerrado: tem 40 anos, nascida e criada na cidade de Vicosa-MG, é
psicologa. Viajar € uma das paix6es de sua vida. Por ter um espirito nébmade acredita que
0 que o meio de hospedagem do tipo hostel “é uma solu¢do que eu encontrei pro meu
espirito sossegar num lugar (...) Porque eu gosto dessa rotatividade de pessoas sabe, 0
lugar nunca € o mesmo (...)”, relata. Sua “vida de hostel” comegou em 2015, e, varios
hostels belo-horizontinos ja fizeram parte dessa trajetoria, inclusive sua mae de 91 anos
a acompanhou em alguns deles. Entre os derradeiros meses do ano de 2020 e meados de
2021, durante a pandemia, chegou a se hospedar 4 vezes no HB2. Ficando em torno de 4

a 5 dias.

Ipé-tabaco: carioca, tem 24 anos, € publicitaria, trabalha com marketing politico. Atua

também em um projeto social o qual ¢ a idealizadora: “t6 sempre lutando pra mostrar
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que a vida é muito mais do que s6 grana capitalismo, normalmente as pessoas querem a
vida facil e ai a gente sempre escolhe o dificil, eu, eu sempre vou pelo lado mais dificil
porque realmente é a lado que vale a pena”, salienta. Desde cedo era aberta ao dialogo,
e sempre se considerou uma pessoa “rebelde de alma”, tanto que decidiu viajar por 15
dias e ja se encontra ha 4 meses na estrada: “eu sai de casa pra 15 dias com 400 conto e
uma mochila”. Hospedou-se em 4 hostels belo-horizontinos, sendo hospede por 11 dias

no HB2 e voluntaria nos demais.

Ipé-rosa: tem 30 anos, natural de Formoso-GO, vive hd 20 anos em Brasilia-DF, é
fotografa, formada em Recursos Humanos e trabalha na mesma empresa ha 10 anos. O
pai faleceu quando tinha 9 anos de idade e o irmédo 6 anos, para ela sua vida foi marcada
por luta e superagdo, “a vida inteira minha mae batalhou pra criar a gente, trabalhando
em casa de familia”, lembra. Hospedou-se duas vezes no HB2, uma a trabalho e a Gltima
a lazer, tendo sido sua primeira experiéncia neste meio de hospedagem. Estava em
processo de tratamento de depressdo em funcdo de uma separacdo quando se hospedou
no hostel: “[...] e 0 HB2 me deu essa segunda oportunidade que eu tava buscando mesmo,
é um lugar que eu me encontrei”. Para ela a conexdo com o local e com as amizades feitas

contribuiram para se sentir mais viva.

Ipé-amarelo-da-casca-lisa: paulista, tem 28 anos, formada em Psicologia, viajou sozinha
a lazer para Belo Horizonte, foi sua primeira vez na cidade tendo decidido conhecé-la por
indicagéo de amigos. Hospedou-se por 4 dias no HB2 durante o feriado em novembro de
2020. Ela se considera “velha de guerra” pois se hospeda em hostel hd 5 anos. Dentre as
conversas estabelecidas no espaco além de ter aprendido a ouvir mais e falar menos,
também a levaram a refletir sobre a propria vida: “[...] uma das conversas que eu tive que
eu falei caraca preciso viver mais, foi uma das pessoas dai do hostel do HB2”. Para ela
facilidade e interacdo € a dupla que tanto procurava e encontrou neste tipo de

hospedagem.

Ipé-mirim: carioca, 25 anos, é pedagoga e trabalha como coordenadora de comunicacgéo
e producdo. Viajou sozinha motivada a lazer para Belo Horizonte, foi sua primeira
experiéncia na cidade. Escolheu 0 HB2 para se hospedar por indicacdo de uma amiga que
havia se hospedado no local. J& que gosta de viajar sozinha, o hostel tornou-se um meio
de hospedagem de sua preferéncia, pela “facilidade de fazer amigos e o preco também

acessivel”. Ela acredita que a convivéncia no hostel de forma intima com pessoas
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desconhecidas que viajam sozinhas a fizeram se sentir mais segura em viajar tambem

sozinha e ajudou a adquirir mais confianca em si mesma.

Ipé-amarelo-do-brejo: tem 33 anos, € natural de Cuiaba-MT, tem ensino médio
completo, trabalha com construcdo e food truck, atualmente esta morando em Belo
Horizonte no Bairro de Lourdes. Viajou a BH sozinho para trabalhar, ele se hospedou
duas vezes (antes e ap6s a quarentena da pandemia de COVID-19). Ficou hospedado por
10 dias no HB2 “quase virei um morador 14" salienta. O HB2 foi sua primeira experiéncia
em hostel e 0 que mais gosta é a possibilidade de interagir com pessoas. Mesmo morando
em BH, toda semana frequenta o local usando a lavanderia: “Eu fiz amizade com todo
mundo I3, até final de semana eu vou la pra caramba, eu vou la durante o final de semana,

vejo o pessoal e aproveito pra lavar minha roupa I4, eu pago um valor e lavo 14”, afirma.

Ipé-parpura: tem 22 anos, natural de Séo Paulo, formado em Gastronomia e trabalha na
area, em um restaurante. Viajou sozinho a Belo Horizonte motivado a tentar ‘“se
encontrar, pra eu poder me entender” foi sua primeira viagem sozinho. Ficou 10 dias
hospedado no HB3, tendo sido a primeira experiéncia em hostel. Descobriu o que era um
hostel no momento em que chegou no local e teve contato com a anfitria Gentil: “[...] ela
falou vamo pro quarto conhecer o restante do pessoal, ai eu falei: pessoal? Num era um
quarto sé individual? Ai ela: ndo, é um hostel. Ai eu: o qué que € um hostel? Ai ela me
explicou”. Para ele, a experiéncia no HB3 foi uma das mais gratificantes de sua vida,
desde as amizades até a conexdo criada com a anfitria: “Eu e a Gentil parecia que era

amigo h& muito tempo, parecia que a gente se conhecia ha muito tempo”.

Ipé-felpudo: nascido em Floriandpolis — SC, tem 32 anos, formado em Administracdo, é
servidor publico na area de educacédo especial, viajou acompanhado de um amigo, foi a
primeira vez na cidade, veio para conhecer Belo Horizonte e as cidades historicas
mineiras. Ele se hospedou por 6 dias no HB3. E um amante de viagens. Autodenomina-
se um mochileiro ¢ trabalha para poder viajar “0 que eu ganho hoje € pra viajar”, ¢
acrescenta: “Eu ndo como fora, eu ndo tenho gastos extras, eu tenho tudo planilhado pra
eu poder viajar”. Quando viaja o seu intuito: “[...] € conhecer 0 maximo de pessoas
possiveis”, para ele o hostel tem o potencial de poder viajar sozinho, mas nunca estar

realmente sozinho.

Ipé-roxo-da-mata: tem 33 anos, € mineira, nascida na cidade de Pouso Alegre, formada

em Administracdo, hospedou-se 4 vezes no HB3 por motivos médicos, tendo ficado
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hospedada por uma semana, ainda ndo viajou a Belo Horizonte para lazer e turismo.
Quando foi demitida do emprego em 2015 decidiu comecar a viajar, fazendo sua primeira
viagem sozinha de volta ao mundo visitando 14 paises. Desde entdo as viagens ndo
pararam mais, até 0 momento conhece 38 paises e ja se hospedou em 150 hostels. Gosta
de aproveitar as oportunidades para viajar: “[...] sempre que tem oportunidade eu viajo”,
ser mochileira € seu estilo de vida. Carrega no sangue uma caracteristica de ser livre: “[...]
aqui em casa é todo mundo desprendido, entdo todo mundo tem esse espirito meio solto”,

relata.

Ipé-pardo: natural de Belo Horizonte-MG, tem 33 anos, é formada em Designer Gréfico,
trabalha ha 11 anos em uma agéncia de publicidade. Como atualmente o seu trabalho é
home-office hoje pode “viajar e trabalhar de qualquer lugar”. Esta hd 3 meses hospedada
no HB3. Ela e um amigo decidiram morar temporariamente no hostel para evitar um
contrato de aluguel de 1 ano, ja que estavam com passagem marcada para a Europa, tendo
sido impedidos de viajar em funcdo da pandemia de COVID-19. Gosta de sair da zona de
conforto, por isso decidiu morar em um hostel. Gosta de conversar e conhecer pessoas
novas: “[...] ter a experiéncia de ta aqui, trocar ideia e conhecer pessoas de outros

lugares e tudo mais € muito enriquecedor”, afirma.

Ipé-preto: tem 33 anos, é de Belo Horizonte-MG, € ator, youtuber e projetista de
telecomunicagdes, mora no HB3 ha 3 meses com sua amiga Ipé-pardo. “O momento
agora como a gente ta preso sem poder viajar eu acho que seria interessante conhecer
um pouco dessa realidade (...) eu gosto do ambiente do hostel”. Aberto aos diélogos e a
lidar com pessoas diferentes, para ele conversar “qualquer hora é hora, qualquer hora eu
quero conversar com 0 povo”. Ama viajar € ndo gosta de ficar em um local em que se
sinta preso, por isso escolheu um hostel para passar o periodo necessario até o dia da

viagem para a Europa, pois é um espa¢o que garante uma liberdade.

Ipé-roxo-bola: é do Rio Grande do Norte, do municipio de Natal, tem 41 anos, é
jornalista, trabalha como guia de turismo e tem uma agéncia de viagem. Viajou pela
segunda vez a Belo Horizonte. Hospedou-se com um amigo no HB3 por 2 dias. O motivo
da viagem foi para uma gravagédo sobre o hostel como opc¢do de hospedagem em BH.
Viajante desde os 15 anos de idade associando lazer e trabalho em suas viagens: “[...] eu

viajo tanto para conhecer novos destinos quanto pra criar contetdo pra rede social e
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site, entdo viajo pra experimentar também e conhecer os locais, destinos e tudo mais”

salienta. Prefere se hospedar em hostel para evitar o sentimento de solid&o.

5.1.2 Sobre os hostels investigados: caracterizagdo e dimensionamento

Os hostels*® HB1, HB2 e HB3 estdo localizados na regido Centro-Sul de Belo
Horizonte, respectivamente dois foram inaugurados no ano de 2014 (HB1 e HB2) e um
em 2017 (HB3). 42, 45 e 50 é a quantidade de leitos contemplados respectivamente em
cada um deles. Os espacos séo regidos no primeiro por conjuges, no segundo por dois
amigos e no terceiro por trés amigos.

Com vistas a apresentar o perfil estrutural dos hostels investigados, recorreu-se a
“Matriz classificatdria para as areas fisicas de hostels” proposta por Bahls (2018), dada a
inexisténcia desta no pais. Tendo em vista que aquela tida como oficial proposta pelo
Ministério do Turismo ndo contempla este tipo de acomodacgdo como uma das matrizes,
conforme apresentado no capitulo anterior.

Dito isso, ao considerar aquela estipulada por Bahls, verificou-se presencas e
auséncias de itens essenciais, basicos e opcionais. Sendo assim, propfe-se apresentar

semelhancas e especificidades estruturais dos espacos investigados, conforme expresso

no quadro 5.
Quadro 5 — Areas fisicas dos hostels belo-horizontinos investigados
ITENS NOMENCLATURA HOSTEL HB1 | HOSTEL HB2 | HOSTEL HB3
Area social externa v v v
Banheiro para cada v v v
dormitorio
Cozinha comunitaria v v v
ESSENCIAIS 5 mitério v v v
Guarda-volumes v v v
Lavanderia Parcialmente v Parcialmente
Sala de estar v v v
Beliche no dormitério v v v
< Recepcéo v v v
Frslleoe Sala de internet Parcialmente Parcialmente Parcialmente
Sala de leitura Parcialmente Parcialmente Parcialmente
OPCIONAIS Bar - - Parcialmente
Restaurante - - -

4 Em funcio da pandemia COVID-19, conforme supracitado na metodologia, os hostels HB1 e HB2
encerraram as atividades, porém, optou-se pela manutencéo dos mesmos como objetos de analise tendo em
vista que a pesquisa in loco foi iniciada em dezembro de 2019 antes do andncio da quarentena no Brasil a
qual iniciou-se em meados de mar¢o de 2020.
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Sala de jogos Parcialmente Parcialmente Parcialmente
Quarto privado com v v v
banheiro

Fonte: Elaboragéo propria.

Das éareas estipuladas na matriz classificatoria, nota-se que os hostels investigados
apresentam aproximagdes e distanciamentos. No entanto, 6 itens merecem destaque:

a) lavanderia: ainda que o hostel HB1 ndo contemple uma lavanderia, o espaco
conta com uma area de tanque a qual pode ser utilizada pelos hospedes em casos de
necessidade. J& 0 HB3 este item € parcial, pois apesar de ndo contemplar uma lavanderia
em suas dependéncias, oferecem a terceirizacdo deste servico, bastando aos hdspedes
entregarem as roupas na recepgao;

b) sala de internet, leitura e jogos: embora os hostels belo-horizontinos
pesquisados, ndo contemplem um ambiente fechado especifico para tal finalidade, - como
geralmente ocorre no contexto europeu (BAHLS, 2015, 2018) -, contam com um espago
(geralmente na sala de estar) no qual é disponibilizado um computador com internet para
livre acesso dos hospedes. O mesmo vale para a sala de leitura e sala de jogos, nos trés
ha espagos disponiveis a serem utilizados para tais préaticas, atendendo, desse modo,
parcialmente aos critérios da referida matriz;

C) bar e restaurante: no que concerne ao item bar, o HB1 contemplava um bar no
inicio das atividades tendo sido encerrado no ano de 2017. J4 0 HB2 a principio abrangia
um restaurante localizado na garagem, porém, foi migrado para outro local nas
proximidades do hostel. No HB3, apesar de ndo contemplar um bar especifico, como
realizam eventos com certa frequéncia acabam montando um bar durante a realizacao
destes.

Logo, considerando o panorama da estrutura das areas fisicas dos espacos
investigados alicergados aos sujeitos, observou-se, durante as incursdes de campo, 0S
aspectos que se sobressairam durante o processo de receber e hospedar destes hostels. A

comecar pelas considerages iniciais descritas a seguir.

5.1.3 Consideragdes precipuas do receber e hospedar hosteleiro

Em relacdo aos atos de receber e hospedar, foi possivel constatar no momento da
pesquisa empirica, a manifestacdo sinergica de ambos, ratificando assim, a dificuldade de
se encontrar tais terminologias sendo analisadas separadamente. Com efeito, sdo termos

gue na empiria vé-se um constantemente associado ao outro, podendo ser considerados
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univocos e ambos sindnimos da hospitalidade, tal como é tratado pela literatura desta area
do conhecimento.

Dito isso, dificilmente encontram-se estudos em que tais vocabulos aparecem
descolados um do outro e dos entendimentos da hospitalidade, de igual maneira, no
proprio dicionério da lingua portuguesa, um aparece como significado do outro. Isso
postula tanto bibliograficamente quanto empiricamente o imbricamento dos atos de
receber e hospedar.

Diante desse cenario, € fulcral recorrer a etimologia do vocabulo hospitalidade.
De acordo com pesquisas empreendidas por Ferreira (2004) no dicionario de lingua
portuguesa, a palavra vem do latim hospitalitate, a qual se refere ao ato de hospedar ou
acolhimento afetuoso. Similarmente, Lewis (2010) ao analisar os dicionarios elementar
de latim e o novo dicionario de latim (Elementary Latin Dictionary, New Latin
Dictionary) a hospitalidade origina do latim hospes, remetendo aos termos hospedar e
ainda anfitrido e convidado.

Na pesquisa in loco, notou-se uma alternancia entre os termos receber e hospedar
no convivio diario dos hostels. Ou seja, embora cada um deles seja permeado por praticas
por vezes bem delineadas, h4 uma constante associacdo. Isso quer dizer que o ato de
hospedar demonstra um continuo processo de receber.

Para exemplificar esse cenario, notou-se frequentemente que quando o anfitrido
era demandado pelos hdspedes durante o hospedar, havia ali uma forma de receber aquela
demanda seja ela qual fosse, com vistas a soluciona-la. Nesse sentido, é constante o ““ir e
vir” do receber/hospedar durante a estadia, onde o anfitrido esta continuamente recebendo
determinada demanda, - durante o ato de hospedar do héspede -, e suprindo-as. Nota-se
desta maneira, uma oscilacdo constante entre as esferas do receber e hospedar.

A sobreposicdo desses termos no plano pratico se mostra tdo profunda que
empiricamente ratificou-se a complexidade de analisé-los isoladamente. Dito isso, o
principal questionamento reside se de fato sdo termos para serem vistos separadamente
ou associados dada a alternancia constante. Para isso, tecer algumas particularidades
observadas em cada um deles se faz necessario.

No ato de receber, no modo hosteleiro, por exemplo, averiguou-se por parte do
anfitrido uma espécie de “como” isso acontece, ou seja, a forma de receber aquele sujeito,
este como, esta envolto a manifestacdes de atengdo, zelo, afeto e cuidado, caracteristicas
as quais podem ser traduzidas como “calor humano”. Este calor humano ¢ direcionado ao

hospede no momento da chegada ao hostel, iniciado logo na recep¢do. Em linhas gerais,
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remete puramente a uma introducdo do sujeito naquele universo, onde ha contato e
didlogo inicial de carater presencial, informacgdes referentes as regras do espaco sao
disponibilizadas, e por Gltimo, a apresentacdo do ambiente e do local de dormir.

Ja em se tratando do hospedar, verificou-se uma ligacao prévia com os atributos
necessarios para proporcionar uma hospedagem tida como satisfatdria. Para exemplificar
esse cendrio recorre-se aos itens determinantes para a caracterizagdo dos hostels, contidos
na “matriz classificatéria de areas fisicas de hostels” concebida por Bahls (2015),
conforme citado anteriormente. Nesse sentido, o hospedar vincula-se em primazia ao
ambiente, ou seja, na estrutura propicia para trazer um conforto fisico ao sujeito,
facilitando desse modo, o suprir das necessidades basicas e fisiol6gicas. E neste momento
gue O sujeito se apropria do seu universo temporario: cama e quarto de dormir,
caracteristica sine qua non do processo da hospitalidade como ja afirmou Gotman (2019)
em suas pesquisas.

E, a posteriori atrelado as demandas, com vistas a trazer um conforto sob o viés
emocional, pois durante o hospedar, diversas sdo as situacdes em que o hdspede ao levar
duvidas, informac6es, solicitacGes, problemas e questdes tanto em relacdo ao espaco
quanto de outros héspedes; O anfitrido ao receber tais demandas, necessita expressar
novamente o “calor humano”, tal como manifestado no primeiro momento do ato de
receber.

Tal processo tem, como finalidade precipua, sanar ocorréncias e garantir a
manutenc¢do do conforto fisico e emocional, que por vezes é reivindicado pelos sujeitos
durante o ato de hospedar. Esse hospedar, portanto, fundamenta-se no convivio e nas
relacdes estabelecidas cotidianamente. E a partir do quadro exposto que se sustenta a
correlacdo entre os atos de receber e hospedar, dada a confluéncia e divergéncia oscilante
na dindmica dos hostels.

Diante de tal cenéario, ora associados, ora apartados, a analise a seguir demonstrara
as nuances desse receber e hospedar hosteleiro e suas implicagfes dentre outros aspectos
gue emergem dentro deste processo. Embora as analises se deem sinergicamente, sera
possivel atinar para as demarcadas peculiaridades de cada, com vistas a demonstrar o
entroncamento dicotomizado que lhes € inerente. Isto posto, mais do que pensar em tais
terminologias entrelagadas ou distantes, € preciso problematiza-las nas mais distintas
formas de manifestacdo, a fim de compreender a complexa dindmica dos atos de receber

e hospedar da teia hosteleira.
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5.2 O CHECK-IN: “aquela alma de receber as pessoas”

“Propensdo em servir”; “alma de receber pessoas”; “ser completamente
educado”, “o foco € no hospede”, “ser o mais agradavel possivel”, “se colocar no lugar
do hospede”. Tais palavras ecoaram no discurso dos anfitrides entrevistados, quando
foram convidados a discorrer sobre o processo de recebimento dos hospedes. Palavras
que, no convivio diario, materializaram-se em ac0es, gestos e posturas que
demonstravam, por vezes, um sacrificio de si mesmo na busca pelo servir ao outro
constantemente.

Eram recorrentes as situagdes em que o anfitrido interrompia a refeicdo que estava
preparando ou ingerindo, abandonava pela metade a agua que estava tomando, tardava a
vontade de ir ao banheiro, cessava as suas pausas de trabalho de forma repentina, saia
apressadamente do banheiro, e tantas outras ocasifes, para atender as necessidades dos
hospedes. O ato de receber o hdspede nos hostels pesquisados, por parte do anfitrido,
coloca em realce uma disposicdo de ser genuinamente hospitaleiro (CAMARGO, 2021;
LASHLEY, 2015), sugerindo um constante despir-se de si mesmo para cobrir o outro,

como é possivel constatar nos relatos a seguir.

Se eu t6 ali naquela recepcéo e eu posso estar mal humorado, de saco cheio,
comendo, doido pra ir ao banheiro. Se a pessoa vira e me pede, vamos dizer
assim, um copo d’dgua, eu tenho que largar tudo aquilo que eu td fazendo
para resolver aquilo. Enquanto eu ndo resolvo aquilo eu ndo posso servir a
mim mesmo, eu tenho que servir aquela pessoa. (Antenado, mineiro, 29, HB1).

Quando alguém me pergunta ou solicita qualquer coisa, eu paro na hora o que
eu estiver fazendo pra poder atender aquela pessoa da melhor forma possivel.
Ent&o eu acho que quando vocé tem aquela alma de receber pessoas tudo fica
mais facil aqui. (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

No contexto profissional investigado, mesmo que servir signifique renunciar as
proprias necessidades, até mesmo fisioldgicas, como relata Antenado, demonstra no
hostel uma incondicionalidade deste ato. O que, por vezes, pode se tornar um processo
exaustivo. Conforme exemplificado por Buscadora, “[...] vocé ndo tinha tempo pra fazer
hora de almoco, vocé tinha que ficar por conta do hostel o tempo todo, entdo eu achei
bem cansativo” (Buscadora, mineira, 31, HB1). Esta disposi¢ao integral, muitas vezes, é
notavel nestes espacos, evidenciando um servir dotado de raizes profundas que

atravessam tempos e espagos, manifestando-se nos hostels contemporaneos.
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Um exemplo disso refere-se a carga religiosa por tras dos atos de receber e
hospedar o outro, pois, historicamente existe o chamado “elo sagrado” da hospitalidade
(NOGUERO, 2019; CASTELLLI, 2005). Vale lembrar os tempos longinquos da Grécia,
onde o hospede era considerado maior que Deus, devendo ser tratado com profunda
diligéncia pelo anfitrido. “A hospitalidade deve prevalecer sobre a oracao e sobrepujar a
presenca de Deus: é preferivel fazer Deus esperar do que deixar de receber ao hospede
com diligéncia” (Talmud — Livro sagrado dos judeus). Mesmo com o passar dos tempos,
esta caracteristica (seja em maior ou menor grau) esta enraizada no imaginario social da
dindmica hosteleira. Ela se manifesta, cotidianamente, por meio de praticas orientadas
sob tal perspectiva no momento de acolher os hospedes.

Segundo Castelli (2005, p.7), embora o elo sagrado tenha sido “testemunhado ao
longo da historia da humanidade”, ndo podendo “ser menosprezado para quem exercer,
na modernidade, o comércio da hospitalidade”, esse cendrio reforca a preocupagdo do
autor em ndo confundir a comercializagdo da hospitalidade com servilismo, tendo em
vista a erronea utilizacdo do segundo termo, especialmente na pratica, como sindnimo de
hospitalidade.

Nesse sentido, no contexto dos hostels investigados, observa-se como é ténue a
linha existente entre o ato de acolher e o servilismo na préatica de receber os hdspedes,
como se notou no discurso dos entrevistados. Isso sinaliza os cuidados por parte do
anfitrido ao desempenhar essa funcdo sem, contudo, perder a dignidade, rebaixando-se
durante a acolhida. Pois, em caso da atuacdo de forma subserviente para atender as
necessidades dos hdspedes, figuraria como uma relacdo de servilismo.

Na contramdo deste panorama, Castelli (2005) chama a atencao para a importancia
da sociedade moderna entender os sentidos e significados da hospitalidade para os seres
humanos desde os primérdios dos tempos. Pois para o autor: “[...] isso certamente trara
valiosos subsidios para uma melhor compreensdo do exercicio das atividades nos meios
de hospedagem atuais” (p.7).

A ideia estd centrada na perspectiva de estimular os profissionais da area a
compreenderem a “grandeza” por tras do ato de receber uma pessoa. Estas pessoas, para
o referido autor, sdo os protagonistas da trama da hospitalidade. “Grandeza” esta que pode
ser notada nas palavras dos anfitrides entrevistados na pesquisa devido a importancia dada
no tratamento direcionado ao hdspede no inicio da acolhida. Nas entrevistas, foi colocado

em evidéncia o bem receber como um diferencial da competitividade na area comercial.
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A recepcdo, 0 momento que os hdspedes chegam, eu tenho que prestar um
bom atendimento que eu acredito que ndo seja mais do que minha obrigacéo
ser completamente educado e fazer ja no primeiro momento com que a pessoa
se sinta minimamente em casa, me movem assim sabe? (Sonhador, mineiro,
29, HBJ). (Grifos da autora).

[...Jeu sou assim [gentil] porque eu acho que a melhor coisa que tem é vocé
ser bem tratado, eu acho que faz uma diferenga imensa em qualquer
experiéncia que vocé vai ter. Entdo logo na recepgéo eu trato a pessoa do
jeito que eu gostaria de ser tratada. [...] é essa coisa de receber bem, de ser
gentil, de colocar o héspede ndo diria em primeiro lugar, mas o foco é no
hospede. (Gentil, mineira, 33, HB3). (Grifos da autora).

Nestes relatos, observa-se a preocupacdo dos anfitrides em tratar os hdspedes da
melhor maneira possivel. Bom atendimento, gentileza e sentir-se em casa sao algumas
das caracteristicas expressas pelos anfitrides, que regem o processo de receber 0s
visitantes, sem, contudo, requerer destes uma atitude reciproca frente ao tratamento
prestado. Este pressuposto remete a ideia de acolher um desconhecido de forma genuina,
como ja disse Derrida (2003) em suas pesquisas: “que eu 0 deixe vir, que o deixe chegar,
e ter um lugar no lugar que oferego a ele, sem exigir dele nem reciprocidade” (DERRIDA,
2003, p. 23-25).

Este cenario pode ser exemplificado na Figura 3, que agrupa 0s principais
resultados da pesquisa no que concerne ao processo de receber, segundo o0 ponto de vista
dos anfitrides. Nota-se que a palavra “hospede” esta no cerne da figura, evidenciando a
importancia do mesmo para o anfitrido. H4 um destaque, também, para as palavras
“gosto” e “conversar” associadas aos hospedes e, ainda que em menor grau, cabe
mencionar alguns vocabulos como: “dar”, “receber”, “atencao”, “melhor”, “recepgao” e
“resolver”.

Tais palavras podem ser resumidas na fala da entrevistada Buscadora, para quem
o tratamento direcionado aos hdspedes desde o inicio tém como finalidade “fazer o
hdspede se sentir em casa, se sentir querido”. Ratificando assim, esta sensagéo por parte
dos anfitrides de ofertar uma ‘cena agraddvel’ para os hdspedes durante a acolhida
(CAMARGO, 2021). Afinal, é neste processo de abertura para o desconhecido, de si
préprio e da propria casa, como diria Derrida (2003), que o ato da hospitalidade se faz

poético, se faz genuino.
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Figura 3 — Nuvem de palavras — Processo de receber hdspedes na visao dos anfitriées

voluntario com pa rti I ha r quartos
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Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.

Tal como frisado por Camargo (2021), a hospitalidade genuina faz parte de um
processo em que 0s encontros hospitaleiros geraram uma interacdo bem-sucedida entre
0s sujeitos, interacdo esta que o autor subdivide, conforme mencionado anteriormente,
em urbanidade (exercicio profissional eficiente) e hospitabilidade (hospitalidade
genuina). Nesse sentido, a partir da visdo dos entrevistados, nota-se a manifestacéo de
ambos 0s tipos de interagdo humana. Os anfitriGes, por exemplo, demonstram saber e,
especialmente, gostar de receber os hospedes. Seja ou ndo instintivamente, eles praticam

a hospitabilidade.

Quando as pessoas chegam aqui e recebem esse tratamento[hospitaleiro]
n&o sé meu, mas de toda a equipe, desde da hora que chega é orientada a ter
esse tratamento, e se ndo conseguir ter acaba ndo dando certo aqui, porque
isso é um dos pilares aqui do hostel.[...] no momento da recepcdo, nesse
momento de seja bem-vindo, manter as coisas organizadas, alguém me pedir
e eu ir 14 e resolver é o que me faz vestir a camisa literalmente e vir pra ca
todos os dias, e ai eu ja deixei avisado pro pessoal aqui também que o dia
que eu perder esse brilho no olho eu pego as minhas coisas e vou embora.
(Sonhador, mineiro, 29, HB3). (Grifos da autora).

Os resultados obtidos na pesquisa permitem inferir dois aspectos, o primeiro diz
respeito a urbanidade, ou seja, a orientacdo dada para prestar um servigo hospitaleiro
eficiente por parte da equipe. Esta constatacdo coloca em evidéncia a hospitalidade como
um pilar do hostel: “Entéo, ndo s6 da minha parte, eu vejo que € um esforco coletivo que
a gente tem. E sempre que a gente faz reunido, sempre que a gente conversa, a gente fala

sobre isso, que € essa coisa de receber bem, de ser gentil” (Gentil, mineira, 33, HB3).
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Mediante a isso, a ndo concretizacdo de um atendimento hospitaleiro, ou seja, 0
tratamento calcado na urbanidade, pode culminar em demisséo, tal como apontado no
relato de Sonhador. Como exemplo deste cenario as palavras “servi¢o”, “diferente” e
“experiéncia” podem ser visualizadas na Figura 3, como algumas das caracteristicas da
prestacdo do servigo nestes espacos.

Ainda que o foco deste estudo ndo seja o de definicdo de um perfil de anfitrido
com habilidades hospitaleiras, um segundo aspecto a ser mencionado relaciona-se com a
ideia de que esse sujeito precisa demonstrar um “[...] carater intimista e familiar que
possuem desde sua génese” (BAHLS, 2015, p.164). Frente a isso, 0 profissional anfitrido
no contexto dos hostels investigados se mostra imprescindivel para que o encontro com
cada hospede seja bem-sucedido. Como lembra Camargo (2021, p. 6), “[...] nunca ¢
demais reforcar a existéncia de um aspecto essencial da personalidade do individuo que
gosta de ser hospitaleiro, a prevaléncia do gosto de servir”. O autor prossegue afirmando:
“Se, em regra, as pessoas gostam de ser servidas, ha — supde-se, caso de minoria — pessoas
que, ao contrario, gostam de servir” (p.6).

No processo de receber os hospedes nos hostels analisados constata-se, portanto,
uma juncéo da hospitabilidade e da urbanidade. Por um lado, manifesta-se o exercicio
profissional da hospitalidade que, por vezes, pode ser encenado como ja disse Gotman
(2008, 2019) em suas pesquisas. Por outro lado, transbordando a encenacdo, tem-se a
hospitabilidade enquanto “[...] fruto de uma motivagao intrinseca e extrinseca para o gosto
de encontrar pessoas. Nesta categoria, as pessoas definem o gesto de servir como a sua
vocacao e um aspecto importante da sua personalidade” (CAMARGO, 2021, p.6). Estes
aspectos podem ser constatados nas seguintes narrativas:

Eu ndo sei, acho que ta faltando hospitalidade, ndo é que eu tenho demais, é
que ta faltando. N&o sei, talvez o minimo de cuidado, esse olhar no olho igual
eu te falei, essa boa vontade em prestar um servigo, em me pedir uma estrela
e eu tentar pegar uma estrela e... vocé quer um pedacinho da lua também?
Entdo eu acho que isso t4 faltando la fora. N&o sei se as pessoas sdo
maltratadas 1a fora, o que eu fico muito satisfeito na hora que eu tiro a
conclusdo pra mim, sonhador como pessoa, é que eu ndo tenho que pensar

pra ser assim, entendeu? Parece que isso é meio que ja td& em mim.
(Sonhador, mineiro, 29, HB3). (Grifos da autora).

[...] se voceé ja tem aquela alma de receber as pessoas... eu acho que nisso eu
sou boa, sabe, de contactar com as pessoas, de fazer as pessoas se conectarem
umas com as outras, eu gosto muito disso, de ser esse elo(...), sabe? (Ubuntu,
mineira, 34, HB2). (Grifos da autora).
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O fato do entrevistado mencionar a falta de hospitalidade, ecoa no que Carmago
(2015) menciona de o ambiente social constituir-se cada vez mais de forma inospita e
hostil. Diante disso, a hospitalidade seria uma forma de resgate da relacdo interpessoal,
regida pela troca de calor humano, revelando-se enquanto uma das possibilidades: “que
restam no mundo contemporaneo, de manifestacao ou de recriagao dos vinculos sociais”
(p.45).

Observando novamente a Figura 3, cabe um destaque para a palavra “pagar”, uma
vez que esta remete a relagdo comercial, a prestacdo de servico no hostel. Ainda que a
acolhida neste contexto envolva a monetizagéo, os resultados da pesquisa evidenciaram
que ha o predominio da citada poética no ato de receber e hospedar por parte dos
anfitrides. Conforme enfatiza o entrevistado Sonhador: “[...] por mais que a pessoa esteja
pagando, eu falo: venha, € sua casa, t6 aqui, conta comigo no que vocé precisar durante
sua estadia aqui” (Sonhador, mineiro, 29, HB3).

Nesse sentido, hd uma oferta de lugar aquele desconhecido, hd uma abertura
intima quando o anfitrido se mostra disposto a atender as necessidades de um hdspede
que transcende a troca monetaria. O que reitera a oferta de uma hospitalidade por parte
dos anfitries, para além de ganhos monetérios, direcionada para gerar satisfacdo, alegria
e prazer aos hospedes acolhidos (LASHLEY, 2015), caracteristicas observadas no
contexto dos hostels estudados.

No entanto, vale chamar a atencdo para os meandros da hospitalidade quando
associada a l6gica do mercado, que tende a reforcar a ideia de servir incondicionalmente
os clientes de forma mimética, uma vez que a hospitalidade se mostra encenada tanto nos
negocios comerciais, como na prestacdo de servigos turisticos (GOTMAN, 2009). Faz-
se um paralelo com o borddo “o cliente tem sempre razdo”. Esta maxima demonstra que
mesmo com o passar dos anos, tal perspectiva se faz presente. Ainda que, por vezes,
questionavel, o prevalecimento deste principio pode ser notado nos variados servicos e
comeércios turisticos.

Segundo Garcia e Araujo (2013), por exemplo, tal pratica é consolidada no cenario
brasileiro, sendo assim, na realidade dos hostels investigados, isto ndo seria diferente.
Sobre este aspecto, Gentil afirma que o foco do hostel é o hdspede e, por sé-lo: “sempre
que tiver que pender pra algum lado, tem que pender pro lado do hospede” (Gentil,
mineira, 33, HB3). Este contexto acaba reforcando a priorizacdo do hdspede em relagdo
ao anfitrido. Isto porgue tanto no fendmeno turistico de maneira geral, quanto nos meios

de hospedagem pagos: “interferem na assimetria da hospitalidade, o pagamento,
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conferindo aquele que é recebido uma posicdo de superioridade diante daquele que
recebe” (CAMARGQO, 2015, p.18).

A relacdo comercial, desta maneira, para Gotman (2009, p.8) acaba de alguma
forma: “liberando os anfitrides face aos hospedes, desliga-0s de toda obrigacdo de
dadiva”. A autora acrescenta, ainda, o fato de que o cliente ndo deve obrigagdes ao
devedor: “dai o tratamento cerimonioso ¢ a formula do ‘cliente-rei’ da linguagem
comercial” (GOTMAN, 2009, p. 8).

Ha ainda uma caracteristica comum nos hostels investigados a ser pontuada na
presente discussdo: a atuacdo desacompanhada. Ou seja, atuar individualmente na
recepcdo € uma particularidade recorrente nestes espacos se comparado a hotéis,
sobretudo as redes hoteleiras que normalmente - a depender do porte -, contemplam dois
ou mais funcionarios trabalhando na recepcao.

Os hostels, geralmente, s@o empreendimentos de pequeno porte, onde a
sobreposicao de tarefas é perpetuada, assim como a necessidade constante de disposi¢do
incondicional por parte dos membros da equipe. Este traco acaba por reforcar o processo
de abster-se de si mesmo e os sacrificios provenientes do ato de servir ao receber 0s
hospedes nestes espacos.

Isso remete a tdnica da inexisténcia da hospitalidade caso ndo haja sacrificio,
como defende Camargo (2006). Entdo, dificilmente havera a manifestacdo da
hospitalidade sem que o sacrificio seja posto em cena, seja ele, espaco ou pessoa, tangivel
ou intangivel, desvelando que a hospitalidade, ou seja, 0 ato de receber no contexto
hosteleiro investigado, portanto, faz-se pelo e para o sacrificio.

Tendo feito tais explanacdes passa-se agora para as nuances do ambiente primario

do processo de receber 0s hospedes.

5.2.1 O ambiente preambular de receber pessoas e suas implicagdes

“Mas a hospitalidade sempre foi atributo de
pessoas e de espacos, e ndo de empresas.”

(Luiz Octévio de Lima Camargo).

Ao se falar em receber em um hostel, pensa-se, entdo, no local propicio onde se
inicia tal processo: a recepcdo. A recepcao, de um hostel é palco para as mais variadas

formas de sociabilidade entre os sujeitos, figurando-se como a manifestacdo primaria
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presencial* do ato de recebimento do hdspede. A propria mencéo desta palavra na Figura
3, apresentada anteriormente, evidencia a tamanha relevancia deste ambiente para os
anfitrides. Atencao para a proximidade dos termos “melhor” e “conversar” da palavra
recepcdo, o que sugere o posicionamento dos anfitrides em prestarem o melhor tratamento

aos hospedes logo na recepc¢éo, sendo este sinalizado como o diferencial de um hostel:

Eu acredito que o diferencial de um hostel seja no tratamento com o cliente,
tudo o que se refere a um tratamento com os hdspedes e o que vocé tem ali pra
oferecer para eles de uma experiéncia que ele ndo vai encontrar em outro
hostel, ele pode até encontrar, mas nédo vai ser a mesma que um determinado
hostel pode oferecer. (Buscadora, mineira, 31, HB1).

E na recepcao, durante o check-in, que se desencadeia a interacdo entre anfitrido
e hospede, hostel e hdspede. Muitas vezes as percepcdes e estimulos adquiridos neste
ambiente comandardo a forma de agir do anfitrido com o hdspede desde a chegada até a
saida. E neste momento que identificam o perfil daquele hospede, se expansivo ou

reticente, como é possivel notar nos relatos expressos a seguir:

As vezes vocé chega toda expansiva né pra alguém: nossa seja bem-vindo e
tal, e a pessoa é uma pessoa mais contida. E ai vocé ja tem que dar uma
diminuida ali no seu entusiasmo. As vezes a pessoa sO esta cansada porgue
acabou de chegar de viagem, mas as vezes é o jeito dela. (Ubuntu, mineira, 34,
HB2).

Eu me baseio na pessoa, igual por exemplo se eu percebo que a pessoa é
fechada ndo tem como, vocé tem que ser extremamente formal, quando é uma
pessoa mais extrovertida a gente brinca, eu brinco com a pessoa, a pessoa
chega pra fazer o check-in eu falo ta chegando de onde? As vezes a pessoa tem
sotaque eu falo: uai vocé nem parece que é de tal lugar, o sotaque nem engana
né? Nem entrega né? Tem que ter uma postura diferente pra cada tipo de
pessoa. (Antenado, mineiro, 29, HB1).

Dialogos sdo iniciados, perguntas relativas a viagem, as origens, bem como
comentarios descontraidos e corriqueiros, sdo percebidos durante o recebimento,
sinalizando uma forma encontrada pelos anfitrides para “quebrar o gelo”, conforme
detalha o estudante de turismo:

Ai vocé quebra aquele gelo, ai as vezes a pessoa esta precisando perguntar

alguma coisa e ja vai e pergunta: eu tava pensando em tal coisa, eu tava
querendo ir em tal lugar, eu cheguei aqui e ndo conheco nada, vocé tem algum

46 Uma énfase é dada no termo presencial, pois muitas vezes o primeiro contato do hospede com o hostel
inicia remotamente através de ligacoes telefonicas, redes sociais e/ou e-mail. Sendo assim, grande parte dos
hospedes ao chegarem ao local j& havia feito algum tipo de contato prévio com a recepgdo do hostel
(anfitrido) antes mesmo do contato presencial. Por isso a escolha por demarcar o contato primario
presencialmente, j& que virtualmente esse contato poderia ter ocorrido.
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lugar pra me indicar? Tem alguma coisa boa pra fazer na cidade? Ou ent&o
por exemplo chega final de semana: eu ndo sei 0 que que eu faco hoje, ai vocé
fala com a pessoa vai na feira hippie, no mercado central, ou entédo tem isso,
tem aquilo, entdo a gente sempre tenta interagir com a pessoa, porque quando
a gente quebra esse gelo, a pessoa ja se sente mais a vontade. (Antenado,
mineiro, 29, HB1).

Notou-se também, a recepcdo enquanto um espaco simbdlico, no sentido de
proporcionar aos sujeitos, viajar sem se deslocar, ou seja, viajar através das pessoas, de

suas historias e lugares de origem:

E tem dias que é: hoje vocé esta conversando com um portugués, ai do nada
chega um francés, e um americano e nisso vocé viajando o mundo sem sair da
sua cadeira sem sair de dentro da recepcéo. [...] Eu viajo sentada nessa
cadeira aqui, aqui nessa cadeira que estou sentada eu consigo falar com gente
do mundo inteiro. (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

Da recepcdo do hostel eu posso conhecer pessoas do mundo inteiro sem
necessidade de viajar pra outros lugares entendeu? Porque aqui acolhe
pessoas do mundo inteiro entendeu? (CABJ, argentina, 29, HB 2).

Ademais, durante a pesquisa de campo, observou-se a recepcao revelando trés
aspectos que chamaram a atencdo: a seguranca, as normas, e a tipologia de hospede. Em
se tratando da seguranca, além de sugestfes e informacdes gerais sobre a cidade serem
demandas dos hdspedes tanto no momento do check-in quanto durante a hospedagem;
angariar informacdes relativas a seguranca, seja da cidade, do bairro e do proprio meio
de hospedagem se mostra uma questdo preocupante para 0s hdspedes, especialmente

aqueles recém-chegados ao local. A saber:

Da recepcdo era possivel ouvir alguns hdspedes perguntando sobre a seguranga
da cidade, do bairro e até mesmo do hostel. Embora os trés hostels investigados
apresentem essa caracteristica, percebi essa questdo da seguranga com maior
frequéncia no hostel HB1. Eram perguntas das mais variadas como: “Aqui é
perigoso?” / “E de boa andar aqui de noite?” / “Como que é a cidade? E
perigosa?” / “Esse bairro ¢ bom?” / “Que lugar aqui € mais perigoso?” / “Aqui
tem muito assalto?” / “Quero ir nesse lugar 14 é perigoso?”’ / “O que vocé acha
melhor voltar a pé ou de Uber nesse horario?” / “E muito perigoso aqui o
hostel?”” / “Tem como eu trancar a porta do meu quarto de noite?’’ / “Nao corre
0 risco de ninguém roubar minhas coisas no quarto ndo né? (Nota de campo,
15 dez. de 2019).

Estes e tantos outros questionamentos observados em campo, colocam a
seguranca como a palavra de ordem que reside por tras das constantes indagacdes dos
hospedes no ato da recepcdo e se desenrolam durante o hospedar. Cabe frisar, que tal

preocupacao em se sentir seguro, se faz presente sob trés aspectos em especial: 0 primeiro
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contato da pessoa com a cidade; a primeira vez se hospedando em hostel e, por Gltimo, o
principal interlocutor dessas perguntas, as mulheres. O publico feminino
majoritariamente tende a questionar acerca da seguranca da cidade visitada e do proprio
meio de hospedagem.

Isso vai ao encontro dos estudos da portuguesa Susana Raquel Granito Cro6 (2018),
ao constatar em sua pesquisa o impacto da seguranca no indice de preco das diérias dos
hostels. Onde as mulheres se mostram mais dispostas em investir um valor maior naqueles
espacos que apresentem um nivel de seguranca mais elevado, sobretudo em paises

considerados mais “inseguros’:

[...] os hdspedes do sexo feminino e os ‘menos jovens’ mostram
disponibilidade para pagar um preco absoluto e/ou um prémio em termos de
preco superior, por um nivel mais elevado de seguranga no hostel, nos paises
mais inseguros e/ou ndo respeitadores dos direitos humanos comparativamente
aos paises seguros e respeitadores dos direitos humanos. Dado que nos paises
com maior inseguranca e/ou violacdo dos direitos humanos, a percepg¢éo do
risco e a probabilidade objetiva de vitimizagdo das mulheres e dos ‘menos
jovens’ é muito superior & encontrada nos paises seguros e /ou respeitadores
dos direitos humanos. (CRO, 2018, p. 139-140). (Grifo da autora).

Concernente as normas, entra-se em um paradoxo da hospitalidade, como visto no
momento de receber e hospedar os hdspedes, os anfitrides demonstram uma postura
voltada para a hospitabilidade, quando os sujeitos se doam e adotam, um carater
aparentemente gratuito, livre, desinteressado e permeado pela incondicionalidade
(GRASSI, 2004). No entanto, em um primeiro momento, para que a hospitalidade ocorra
de tal forma se faz necessario a auséncia de imposicoes e obrigacdes para o ser acolhido,
uma vez que a obrigatoriedade, o interesse e a imposicao de regras, limites e leis podem
culminar na perda do aspecto incondicional da hospitalidade (DERRIDA, 1997, 2003;
BASTOS et al. 2016).

Tal panorama, sugere refletir sobre a possibilidade ou ndo da manifestagdo da
hospitalidade sob tal molde (incondicional) em um contexto comercial. Pois logo na
recepcdo, o hospede é acometido por informacgdes referente as regras do alojamento, onde
arelacdo contratual entre hostel e hospede é firmada por meio de um contrato temporario
de hospedagem concordando em estar ciente das regras do espaco e respeitd-las. Este
contrato se faz simbdlico, uma vez que serve como um regulador das relacbes
estabelecidas entre cliente e servico (GOTMAN, 2009).

Isto posto, é valido assinalar a raridade dos momentos percebidos em que 0

hospede realmente havia lido a lauda de normas. O que demonstra o desafio de anfitrides
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na tentativa de fazer com que os hdspedes cumpram com rigor as “normas impostas”, €
neste momento que o anfitrido acaba por desempenhar o papel de educar o hospede
(BAHLS, 2015). “A gente faz esse procedimento no check-in explica tudo, é... e no check-
in geralmente eu sempre pergunto: vocé ja hospedou com a gente? N&o. J& hospedou em
hostel? Quando a pessoa responde que ndo, a gente da uma explicada” (Gentil, mineira,
33, HB3, anfitrid). Acredita-se que, em fungdo disso, incansavelmente os anfitrides, a
cada check-in, reiteravam algumas das regras tidas como principais, conforme

exemplificadas a seguir.

Quadro 6 —Tipos de regras reforcadas no check-in

TIPOLOGIA DETALHAMENTO HOSTEL HB1 HOSTEL HB2 HOSTEL HB3
Limpeza e organizacéo dos
utensilios utilizados na v v v
cozinha comunitaria
Responsabilidade em lavar i v )

louca do café da manha

Entrega para o hospede da
roupa de cama no check-in v v -
e arrumacdo da propria
cama

LIMPEZAE
ORGANIZACAO

Devolucéo da roupa de cama
no check-out

Devolucdo de toalha e
cobertor no check-out v v v

Devolugdo de chave do
armario ou do cadeado no v v v

CHAVE check-out

Devolucéo da chave/cartdo
do quarto coletivo no v - -
check-out

Horario d~e funcionamento v v v
da recepgéo

Horario do café da manha v v v

HORARIOS do hostel

Horério do check-in e do v v v
check-out

Fonte: Elaboragdo propria.

A ideia pautava na tentativa de minimizar o burlar das regras, seja pelo
esquecimento ou desconhecimento e até mesmo pela ndo leitura do acordo contratual
previamente apresentado. Portanto, tais caracteristicas se fazem marcantes no contexto

investigado, e remetem ainda ao l6cus da génese hosteleira schirrmanniana, onde era




114

regra 0s estudantes se responsabilizarem pela limpeza e organiza¢do do dormitdrio e
demais espacos coletivos dos hostels da época (THOMAZI, 2019; BAHLS, 2015).

E, por dltimo, referente a tipologia dos hospedes, os depoentes enfatizam a
importancia de trata-los como iguais, ainda que definam uma forma de tratamento
considerada mais “adequada” para cada tipo de sujeito como visto anteriormente
(hdspede expansivo ou reticente). No conjunto das entrevistas analisadas, pode-se notar
a palavra “igual” na Figura 3, bem como “diferente” e “mundo”, o que exemplifica tais
colocacgdes, uma vez que reforca esse tratar como igual os diferentes perfis de visitante
oriundos de diversas partes do mundo. Colocando em evidéncia a diversidade do pablico

de hostel:

Mistura, mistura de tudo que é tipo de gente, de tudo que é tipo de lugar, de
tudo que é jeito, de tudo que é tipo, de tudo que é por exemplo preferéncia
sexual. E gente de nacionalidade diferente, ento é muito misturado. [...]da a
sensagdo que € a casa da mée joana né, aqui rola de tudo e mais um pouco.
N&o sei se tem uma imagem da casa da mae joana, mas a sensac¢do que da é
isso, vocé fala com as pessoas e as pessoas realmente acham que é um lugar
que realmente vale tudo. (Antenado, mineiro, 29, HB 1).

A partir do cruzamento das narrativas dos entrevistados foi possivel identificar a
existéncia de trés categorias de hdspedes, classificados em: conhecedores,
desconhecedores e problematicos*’. Os depoentes apontam que muitas vezes as
caracteristicas destes hospedes se sobressaem no ato de receber, logo na recep¢édo e
impactam no convivio diario do hostel.

De acordo com os anfitriGes, embora o conhecedor seja um publico considerado
de féacil convivéncia, em contrapartida alegam a facilidade deles em extrapolar as regras
devido a distor¢do que carregam no tocante a “liberdade” existente no espago: “eles
pensam que em um hostel tudo pode e ai acham que véao ter a liberdade pra fazer o que
quiser e ndo € bem assim” (Ubuntu, mineira, 34, HB2). Paralelamente, tem-se ainda

outras caracteristicas que compGem este perfil na opinido dos entrevistados:

Eu tenho a impressdo que é um pessoal que t& um pouco mais a frente no
sentido assim de viajar, de ter uma cabeca aberta, de realmente estar viajando.
(Sonhador, mineiro, 29, HB3).

47 A partir da andlise das narrativas detectou-se similitudes que conduziram a escolha e definicdo destes
trés vocabulos por parte da pesquisadora.
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Sao muito abertas, a novas culturas, as formas de pensar e estdo ai mesmo
participando dessa mudanga, de entdo vamos entender essa diversidade,
porgue eu acho que € isso mesmo que as pessoas procuram né, quando vem
pra um hostel, a diversidade. (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

Eu percebi que é um pessoal que ja vem com um propdsito maior de interagir,
sdo mais abertos pra conversar e tal o pessoal chega bem aberto. (Gentil,
mineira, 33, HB3, anfitrid).

A grande maioria era dessas pessoas que sabiam que era hostel e queriam
fazer amizade, eram turistas mesmo. (Buscadora, mineira, 31, HB1).

J& os desconhecedores, verifica-se certa necessidade de serem “educados” pelos
anfitrides a fim de compreenderem o funcionamento e a dindmica do hostel, tal como
constatado no estudo de Bahls (2015). Este tipo de hdspede muitas vezes carrega a crenca
de ser um “hotel mais barato”, acreditando assim, que irdo encontrar servigos e produtos
geralmente vistos em um hotel (ar condicionado, televisdo no quarto, frigobar, servigo de
quarto diariamente, etc.), mas que nem sempre sao encontrados em um meio de
hospedagem no formato de hostel®. Além disso, os desconhecedores acabam sendo
considerados o tipo de hospede de maior incidéncia de descumprimento das regras e nao
entendimento das caracteristicas do espaco.

Igual quinta-feira eu atendi uma pessoa que ligou pra cé: Oi tudo bem? eu
quero um quarto privativo, o quarto tem ar condicionado, frigobar e
televisdo? N&o. Ai a pessoa fica bem assim: nossa que lugar ruim néo tem
nada. Ai a gente tem que explicar que a televisdo é uma pra casa inteira, ar
condicionado ndo temos, temos ventiladores, e o quarto ele ndo tem de
frigobar, que o frigobar basicamente é a geladeira que fica na recepgéo pra
pessoa comprar alguma coisa, e a geladeira que fica na cozinha de uso
comum, que os hospedes podem comprar o que eles quiserem na rua e guardar
nela. (Antenado, mineiro, 29, HB1). (Grifo da autora).

Os maiores exemplos de deslizes sdo as pessoas que chegam sem saber o que
que é hostel. Vem s6 pelo prego. E quando chegam aqui elas chegam dizendo:
mas eu vou ter que dormir com outras pessoas? Sim, é um hostel. (Ubuntu,
mineira, 34, HB2). (Grifo da autora).

[...] sempre aparece alguém que acha que é hotel. E as vezes vem pessoas
achando que é hotel mesmo, esses dias eu recebi uma hdspede: nossa, mas
como que funciona, ai eu fui explicar tudo pra ela, e ela ‘a td’. E ndo fazia a
menor ideia. (Gentil, mineira, 33, HB3, anfitrid). (Grifo da autora).

8 Nos hostels investigados, por exemplo, ndo havia ar condicionado e sim ventilador, os quartos néo
contemplavam o aparelho de TV, e sim uma televisdo de uso coletivo localizada na sala, ndo havia frigobar
nos quartos coletivos e embora os quartos fossem higienizados diariamente, o servico ndo abrangia a
arrumacdo diaria de cama dos héspedes durante a permanéncia no local, tal como ocorre em meios de
hospedagem tradicionais.
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Tal prisma remete aos estigmas que o hostel carrega e séo facilmente naturalizadas
no imaginario social. Sendo caracterizados como j& descrito em momentos anteriores,
como uma opg¢do mais “barata”, “economica” e “derivagdo simploria de hotel”,
prevalecendo a deturpacdo conceitual desse tipo de hospedagem (BAHLS, PEREIRA,
2017a). Perspectiva que acaba por reforcar a subalternizacdo hosteleira, onde os hotéis
ocupam uma posicdo de superioridade e os de hostels inferioridade afirmacgéo a qual
reside na alusdo feita em momento anterior.

Dito isso, é preocupante a invisibilizagdo dos hostels frente aos meios de
hospedagem tradicionais, uma vez que a hierarquizacdo de alojamentos relega lugares
pré-definidos a serem ocupados por cada tipo de hospedagem, estereotipando-os. E,
reverbera ainda na construcéo e fortalecimento de padrbes e imaginarios que reforcam a
postura dos sujeitos frente a isso quando em contato com este tipo de acomodacao.

Por ultimo, os ‘problematicos’, geralmente sdo aqueles hdspedes que costumam
trazer algum inconveniente para o alojamento e pessoas envolvidas, tais como: roubo de
pertences dos hostels e/ou dos hospedes, inadimpléncia do ndo pagamento das diarias da
hospedagem e transtornos diversos durante o hospedar. Nesta categoria também é
inserido aquele hospede que costuma migrar de um hostel a outro, localizados na mesma
cidade ou estado, causando infortinios variados aos empreendimentos e aos atores
envolvidos.

Para minimizar o recebimento desse perfil de hdspede no espaco, o estudante de
turismo comenta sobre a existéncia de um grupo de WhatsApp onde diversos hostels de
Minas Gerais fazem parte e frequentemente partilham informacdes referente aos hospedes
que trouxeram algum inconveniente ao hostel. Esta comunicacdo permite que outros

hostels possam se resguardar, além de evitar o recebimento desse perfil de hdspede:
Os hostels se comunicam entre si via WhatsApp, entdo é muito bom porque

alguém manda as informacdes do hdspede que deu problema e ai a gente se
previne e nem recebe. (Antenado, mineiro, 29, HB1).

O que eu acho mais bacana pelo menos o que eu vejo em BH, de vocés, é que
vocés se conhecem todos né, a galera os donos de hostel, vocés trocam as
informacdes. (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira, 40, HB 2).

Por meio das narrativas expressas a seguir, verifica-se o detalnamento em relacéo
aos hospedes ‘problematicos’, os quais por vezes nada mais sdo do que conhecedores e

desconhecedores que podem vir a se tornarem problematicos.
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Quem entende o que é hostel a dificuldade talvez é da liberdade que eles
esperam ter em um hostel e a gente, as vezes ndo permite, por exemplo, a
gente deixa receber visitantes, mas os visitantes ndo podem entrar nos quartos,
porgue quando vocé escolhe uma cama num quarto de nove camas vocé esta
dizendo que vocé aceita dividir o quarto com mais oito pessoas, ndo com mais
nove. [...] A dificuldade que a gente tem muito da pessoa ndo saber o que é
um hostel, e vem pelo preco. (Ubuntu, mineira, 34, HB2). (Grifos da autora).

A gente recebe muito aquele tipo de cliente do Ibis que quer um més de
hospedagem num hotel barato, mas ndo quer perder aqueles luxos que se
tem num quarto de hotel, principalmente os brasileiros. Eu tenho pra mim que
esse € um dos maiores problemas do hospede brasileiro ele ndo entender o
conceito de hostel, ele ndo entender qual é a esséncia desse espaco né e s fica
querendo regalias, ele sé fica achando que é um hotel mais barato. [...] tem
um tipo de hospede que é héspede problema, que da problema num hostel ai
vem para cd, da problema aqui e ai vai pra outro, é o tipo de héspede que
fica migrandosabe? Teve um que ja tinha dado problema no HB 2 e ai veio
para ca no sabado e ele ja tava bloqueado aqui, e ai toda hora ele ia pra um.
E pra cada um ele contava uma parte diferente da histéria dele do que que ele
tava fazendo aqui. E ai o dono do hostel comecou a levantar os dados dele,
passaporte e tals, e viu que ele responde a varios processos e é perigoso.
(Antenado, mineiro, 29, HB1). (Grifos da autora).

Dito disso, em linhas gerais, para os interlocutores, os desconhecedores se
mostram como 0s hospedes mais desafiadores, tendo em vista o desconhecimento da
dindmica hosteleira. Ja os conhecedores, para Ubuntu, muitas vezes acabam por burlar as
regras mesmo cientes delas, trazendo dessa forma, desafios durante o convivio e os
denominados “hospede problema” para Antenado, sdo vistos como 0s mais problematicos
pois figuram como uma ameaca para os hostels de modo geral como citado. No entanto
esse cenario, especialmente no que se referem ao problematicos, sdo tidos como excecdes

pelos anfitrides, pois:

Geralmente os hdspedes respeitam o espago, tem hospedes e hdspedes né, tem
quem ‘td’ viajando e vem pra curtir a cidade e conhecer e tem pessoas que
vem a trabalho. Que ai geralmente quem vem a trabalho é uma pessoa que
nao procura muito conversar com todo mundo...assim de trocar ideia, uma
troca cultural. Mas a maioria das pessoas sdo legais e gostam de conversar,
tomar uma cerveja na varanda, procuram ter um contato uma conversa pelo
menos, até pra falar onde que tem um lugar na cidade que eu vou pra almocar,
pra isso, pra aquilo, como chegar num lugar ou outro, acaba que vocé da essas
dicas vai... vai entrando mais confianca com a pessoa e ai gera isso entendeu?
Como que fala, uma conversa bacana, legal, gosta de vocé, gosta do hostel.
(CABJ, argentina, 29, HB 2).

[Os héspedes] respeitam muito pra mais do que pra menos, hdspedes famosos
com coisas negativas sdo poucos, por coisas positivas sdo indmeras, as vezes
a gente lembra mais do negativos porque acaba virando piada, 0s que passam
vira histéria pra contar, mas o0s bons néo séo esquecidos também. (Sonhador,
mineiro, 29, HB3).
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Para finalizar este item, encerra-se com o0 agrupamento dos trechos das falas dos
entrevistados no que se refere a hospitalidade em hostel para os anfitriGes. A partir da
Figura 4, nota-se o “receber’’ seguido de “hdspede” sendo qualificado como os termos
de maior incidéncia para os anfitrides quando se trata de hospitalidade. Concatenado a
isso, tem-se uma variedade de vocabulos expressos na nuvem que esconde em si
caracteristicas interligadas a trama hospitaleira. A figura 4 sintetiza o panorama exposto,
reafirmando o lugar do hospede como central, e o anfitrido como garantidor de todo

processo ritualistico requerido na trama hospitaleira.
Figura 4 — Nuvem de palavras — Hospitalidade em hostel para os anfitrides

confortavel empenho
contratempo alimentos contornar

coletivo hospitalidade

. cansado
atendimento

diferenca rece be I asradavel

cuidado empatia

conflitos h s pede boa booking

mediador 5 - citriz o resolver

estrela
avaliacses VOntade pro'blema
confianca

conversa alternativa .
. elogios
cozinha g

Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.

Vontade, atendimento, diferenga, empenho, cuidado, empatia, confianca, elogios
e todo esse conjunto de palavras representadas na nuvem, envolvem os atributos e
caracteristicas necessarias a hospitalidade em hostel na perspectiva de anfitriGes. Ja as
palavras confortavel e agradavel sugerem a oferta de uma hospedagem que beira a ideia
de casa, sustentada na iconica frase “faga de conta que estd em casa” (CAMARGO, 2007).

Alicercado a isso, para 0 cumprimento deste processo se faz necessério, por parte
dos anfitrides, entender e atender as necessidades e demandas do hdspede, bem como
solucionar possiveis eventualidades durante a estadia. Tal contexto pode ser
exemplificado pelos seguintes termos contidos na nuvem: contornar, contratempo,
resolver, problema, mediador, conflitos.

N&o se pode deixar de mencionar os vocébulos Booking, estrela e avaliagGes, 0
que coloca em evidéncia a importancia e preocupacéo, por parte dos anfitrides, de serem

avaliados pelos hospedes positivamente no ambiente virtual. 1sso é visto por eles como
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uma forma de ratificar, pds-estadia, o tratamento hospitaleiro prestado, ou seja, o calor

humano outrora ofertado:

[A hospitalidade] é... uma coisa que é muito recorrente aqui pra gente, que a
gente fica extremamente feliz, é quando a gente vai fazer o check-out o pessoal
fica: nossa brigado, eu fui muito bem recebido, nossa vocés séo gente boa
demais. A gente fica ligado o tempo todo no Booking, nas avaliagGes, é um
habito que a gente tem. E direto aparece nosso nome la, e sempre é: o staff é
6timo. (Gentil, mineira, 33, HB3, anfitrid).

Além de contemplarem a percepcéao dos anfitrides em relacdo a hospitalidade em
hostel, os relatos a seguir sintetizam e reiteram caracteristicas da manifestacdo da cena
hospitaleira nesses espacos, colocando em evidéncia aspectos como o tratamento
direcionado aos hdspedes e a consolidacdo do sentimento de casa, enquanto atributos
necessarios, na visao dos anfitrides entrevistados, para a concretizacdo da hospitalidade
nos hostels investigados. Processo que revela serem: “as pessoas que la trabalham o0s
verdadeiros anfitrides. Estes trazem a chamada cor local, na postura, nos gestos, nas
palavras etc” (CAMARGQO, 2019, p.4).

Pra mim hospitalidade em hostel é aquilo que ja falei é tratar bem, é se colocar
no lugar dele, é saber que ele chegou cansado, chegou cheio de expectativas
em relacdo a aquele lugar, qual a necessidade daquele héspede e tentar ajuda-
lo e se ndo conseguir dizer que vai tentar, isso dai faz uma diferenca muito
grande por outro porque ele vé o seu empenho, em poder ajuda-lo, entdo
hospitalidade € isso pra mim. (Buscadora, mineira, 31, HB1).

Eu vejo que a hospitalidade ¢é a parte principal. Boa parte dos hospedes faz a
reserva virtual, conhecem o quarto pela internet. O que vai impactar para eles
de bom ou ruim é no momento que chegam aqui e veem o atendimento. O como
0 quao bem vao ser recebidos, o quao bem vao ser tratados, entdo eu como
anfitrido, eu vejo isso como uma das coisas mais importante, eu tento de todas
as formas auxiliar. (Antenado, mineiro, 29, HB1)

Ap6s um ano eu acredito que o hostel né, se garante como um hostel
hospitaleiro, quando ele consegue fazer com que o hospede dele se sinta em
casa, pelo menos o HB2, porque essa é a experiéncia que a gente proporciona.
Eu acredito que seja isso. (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

[...] aqui pra mim é minha casa, mesmo eu ndo sendo a dona eu sinto que esse
espaco também é minha casa, entdo eu cuido, respeito e tento que seja 0 mais
agradavel possivel, quando eu interajo com um hospede eu tento que ele sinta
a mesma coisa, entendeu? (CABJ, argentina, 29, HB 2).

Chama-se a atencéo ainda, para a fala de Sonhador, que sugere a obrigacéao de ser
hospitaleiro: “Pra mim o que faz o coracéo bater ¢ a hospitalidade, é poder proporcionar
isso, abrir os bracos [...] inclusive isso me faz pensar muito porque eu acho que isso é
uma obrigagdo minha” (Sonhador, mineiro, 29, HB3). (Grifo da autora). Nota-se,

portanto, a valorizacao de um tratamento dotado de calor humano, em detrimento do tom
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de impessoalidade (CAMARGO, 2021). Contudo, essa ideia da obrigatoriedade em ser
hospitaleiro € um tema controverso e que tem sido objeto de debates e conflitos para 0s
sistemas morais dos seres humanos, em nivel mundial, em todos os tempos (LASHLEY,
2015).

A hospitalidade nos contextos investigados, portanto, é vista pelos anfitrides para
além de uma troca de servigo em ambito comercial. Em face deste cenério, a hospitalidade
entra em cena manifestando-se de forma incondicional, ou seja, genuina (DERRIDA,
1997). Neste vies, ela pode ser percebida como um atributo entre sujeitos e espacos, e nao
apenas de negacios, e sim para: “o que as pessoas € 0s espagos proporcionam além do
contrato estabelecido” (CAMARGQO, 2006, p.24). Em face disso, neste campo para além
do viés contratual, a hospitalidade em contexto de hostel permanece viva.

O tdpico a seguir abrange o processo de estadia no contexto de hostel trazendo a
dindmica social cotidiana neste espago, bem como as experiéncias estabelecidas entre 0s

sujeitos.

5.3 A ESTADIA: a dinamica social do hostel e as infindaveis experiéncias humanas

hosteleiras

5.3.1 Percepgdes e motivagdes dos sujeitos em hostel e suas nuances

Inicia-se este tépico com o agrupamento das falas das entrevistas dos hdspedes
em relacéo a chegada e familiarizacdo no hostel, para isso, faz-se uma alusdo aos escritos
derridianos para dar nome a nuvem expressa a seguir e na sequéncia os referidos

detalhamentos analiticos.

Figura 5 — Nuvem de palavras - “A chegada do que chega”: do espanto a familiarizagdo do héspede
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Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.
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Chegar ao hostel é qualificado pelos hospedes entrevistados por um conjunto de
percepcoes iniciais variadas, especialmente em se tratando da primeira vez que se hospeda
neste tipo de hospedagem. A comecar pelo espanto, vocabulo que ilustra essa chegada
dos hospedes aos hostels, espanto quando descobrem o que é um hostel, espanto quando
se véem lidando com os mais variados tipos de pessoas que nao esperavam, bem como
situacOes e experiéncias distintas.

Na Figura 5, é possivel notar palavras como: compartilhar, estranha, diferente,
bagunca, funcionava, servico, dificil, entender, explicou. Estes termos sinalizam as
situacdes e sensagdes que tendem a perpassar parte dos hospedes no primeiro momento
da chegada ao hostel. EmocGes carregadas por uma inquietude indefinida ao entrar em
um lugar desconhecido (DERRIDA, 2003).

Compartilhar quartos com gente estranha, o desconhecimento sobre o servigo, a
dificuldade em compreender a proposta do local, a necessidade de o anfitrido explicar
sobre o funcionamento, e ao escutar as explicacdes considerar diferente ou uma bagunca
iminente, sdo algumas das percepcdes iniciais que podem ser exemplificadas em alguns

relatos como:

Na&o sabia o que era um hostel, quando eu cheguei la me explicaram o que
era, me mostraram como funcionava, no inicio eu assustei um pouco, ela
[Buscadora] falou assim: vocé vai compartilhar o quarto com mais 5 ou 6
pessoas, ai eu pensei nossa eu ja sou dificil, ainda vou compartilhar o quarto
mais 5 ou 6 pessoas. Ai eu falei agora ja era. Mas foi bem diferente do que eu
achava. Eu achava que seria uma bagunca, achava que néo tinha regras,
achava, nossa gente vou passar mal, ndo vai dar certo e tal. Eu tinha
dificuldades porque se tinha pessoas que se hospedam com a gente no quarto
pensei: nossa, vai ser uma bagunca. Pensava que seria uma bagunga igual
replblica. Mas ai quando eu cheguei la todo mundo com sua cama, com seu
armario, com sua chave, sao pessoas educadas, sdo de muitos lugares. (Ipé-
verde, mineiro, 30, HB 1). (Grifos da autora).

O HBL1 foi o primeiro hostel, eu néo fazia ideia de como era, achava que ia
ter s6 gente estranha no quarto. Mas ai eu vi que era uma experiéncia
fantastica que vocé conhece pessoas do mundo inteiro. (Ipé-amarelo, baiano,
53, HB 1). (Grifo da autora).

E ai ela [uma das anfitrids do hostel] foi falando: tem tal local, e eu,
engracado: mas, é uma pousada? N&o, tem varios quartos que vocé fica junto
de outras pessoas. Ai eu falei assim: mas 0s outros [quartos] séo como se fosse
uma pousada? Ai ela foi tentando explicar e eu ndo tava conseguindo
entender o conceito da coisa [...] eu fiquei naquela ddvida de como que era
aquele local. (Ipé-azul, cearense, 33, HB1). (Grifo da autora).

Ai conheci a Gentil [anfitrid], ela que me atendeu, ela que me explicou o que
era hostel. [....] Al ela falou vamo pro quarto conhecer o restante do pessoal,
ai eu falei: pessoal? num era um quarto s6? individual? Ai ela, ndo, é um
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hostel. Ai eu: o qué que é um hostel?Ai ela me explicou, falei diferente, mas
beleza. Ai ja mostrou minha cama, mostrou como funcionava. (Ipé-pUrpura,
paulista, 22, HB 3). (Grifo da autora).

Porque na época eu nao tinha conhecido um hostel tdo limpo, tdo organizado
como o HB3, a referéncia que eu tinha de albergue o quarto compartilhado
era algo sujo, mal organizado. (Ipé-roxo-bola, potiguar, 41, HB 3). (Grifo da
autora).

Essa estranheza percebida nas falas se mostra como sendo uma situagcdo comum
neste contexto, pois aqueles que desconhecem ou se hospedam pela primeira vez em
hostel, estranham o fato da divisdo de um quarto com pessoas tidas como estranhas. Isto
revela o tipico primeiro momento de contato da hospitalidade ilustrado por Derrida (2003,
p.31-33), da chegada do estranho a um lugar estranho. E nesta “chegada do que chega”,
ele chega “sem saber. Sem sabé-lo, o saber do lugar, e o saber do nome do lugar: onde
esta, aonde vai”.

Tal processo, no contexto dos hostels investigados, acaba provocando um susto
quando os individuos se descobrem diante de uma situacdo em que precisardo conviver
com um outro, a priori desconhecido, conforme verificado especialmente nas palavras de
Ipé-verde. O que gera esse espanto mesclado a uma angustia, para logo na sequéncia o
sujeito entrar um processo de familiarizagcdo com o desconhecido (DERRIDA, 2003).

Quando entramos num lugar desconhecido, a emogao sentida é quase sempre
a de uma indefinivel inquietude. Depois comeca o lento trabalho de
familiarizacdo com o desconhecido, e pouco a pouco o mal-estar se interrompe.
Uma nova familiaridade se segue ao susto provocado em n6s pela irrupcao de
“um outro”. Se o corpo ¢ tomado por reacdes instintivas as mais arcaicas pelo
encontro com o que ele ndo reconhece imediatamente no real, como o
pensamento poderia realmente apreender, sem espanto, “um outro”? Ora, o
pensamento é, por esséncia, um potencial de dominio. Ele nunca deixa de
encaminhar o desconhecido ao conhecido, de fatiar o mistério para fazé-lo seu,
para clarea-lo. Nomeé-lo. (DERRIDA, 2003, p.28-30).

Este processo de inquietude seguido da familiaridade do ato de hospedar pode ser
notado nas palavras apresentadas anteriormente, em especial de Ipé-verde e Ipé-amarelo,
por exemplo, quando conhecem o desconhecido, e assim 0 espanto comeca a perder a
poténcia que outrora possuia dando espaco para a familiarizacéo.

Paralelamente, essa familiaridade ganha forca se constituindo no dia a dia, na
apreensdo cotidiana do hdspede com aquele lugar e com as pessoas envolvidas. A
interacdo ganha a cena e com isso o caldeirdo polissémico endossado por Falcdo (2015),
fervilha uma magia que provoca descobertas, troca e sensacGes, onde esse processo de

interagir em primeira instancia é captado pelo campo dos sentidos:
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Quando t6 hospedado em hostel sinto que € uma porta do mundo que esta se
abrindo, porque é como se vocé passasse por um portal magico, e vocé fosse
trabalhar seus sentidos, a audicdo, a viséo pra ver como se vestem, mas a
audicdo pra mim é realmente algo que me instiga, que fico instigado, até que
a curiosidade vai além e ai a gente pergunta de onde é que a pessoa €. (Ipé-
amarelo, baiano, 53, HB 1).

Eu costumo ficar muito atenta e aberta para tudo, pra ouvir as histérias,
conhecer as pessoas, porque para mim hostel é um intercambio, é uma troca,
é conhecer gente diferente e... isso tudo é muito magico pra mim. (Ipé-roxo,
alema, 22, HB 1).

Este processo pode ser observado nos termos contidos na Figura 5 como: quartos,
perto, amizade, acostumar, acomodacéo, legal, adaptar, adaptada, encantada, experiéncia,
acessivel, interacdo, facilidade, facil, amigos. Cabe ressaltar que a palavra perto destacada
na nuvem se refere ao convivio proximo com as pessoas do quarto, de estarem perto um
do outro nos quartos compartilhados.

A partir da convivéncia, a percep¢do dos hdspedes tanto daqueles que se
hospedaram pela primeira vez, quanto os frequentes, ganha uma amplitude sobre o
entendimento e a experiéncia neste tipo de acomodacao, tecendo novas possibilidades
durante o hospedar. A comecar pela percepcdo de casa, partindo primeiramente dos

anfitrides.

Instigante chegar ao local de pesquisa [HB2] e me deparar com a anfitrid
[Ubuntu] de pés descalcos, roupas confortaveis, daquelas que se usam em casa,
caminhando pelo hostel de forma relaxada, tranquila, entregue eu diria. Essa
postura me passava uma constante sensacdo dela estar se sentido em casa, se
sentindo extremamente a vontade, me perguntei se de fato era este o sentimento
dela. (Nota de campo, 21 dez. de 2019, HB2).

No momento que iniciamos a entrevista a anfitrid ficou com os pés descalgos
e logo fui libertando meus pés também. Nos sentamos confortavelmente num
sofé ao lado externo da casa a famosa varanda ou para os intimos a sacadinha.
Parecia que estdvamos batendo papo na casa uma da outra como amigas. E
incrivel ser pesquisadora e ter esse privilégio. Incrivel o poder que um sujeito
da pesquisa tem de trazer tamanha leveza para a pesquisa de campo me fazendo
me sentir & vontade de tal maneira como se eu estivesse em casa. (Nota de
campo, 14 jan. de 2020, HB2).

O questionamento expresso na referida nota de campo pode ser corroborado na
Figura 6, que demonstra o anfitrido se sentindo em casa nestes espacos, representado
especialmente pelos vocabulos: casa e sente. Este sentir-se em casa, como dito, inicia-se
pelo proprio sentimento de anfitribes em relacdo ao ambiente de hostel, conforme

exemplificado nos trechos a seguir:



124

Casa, porque € a minha casa. Tem muitos anos que eu ja moro em hostel, desde
2014, vai se fazer 7 anos né, que eu moro em hostel, entdo tipo assim, hoje em
dia eu penso na casa da minha méae e ai é isso, é a casa da minha mée, minha
casa hoje € aqui o hostel. [...] Vocé se sente o... ndo falo o dono, mas vocé se
sente parte daquilo entendeu? Vocé vai cuidando do espaco e vai querer que
ele seja um espaco agradavel, entendeu? E é isso, por isso eu acho que casa é
0 mais parecido com o hostel que eu tenho. Primeira palavra que eu associo.
Tanto é que as vezes eu ‘t6° la fora e falo: eu vou pra casa. Pro hostel? [as
pessoas perguntam]. E, vou pra casa, pra minha casa. (CABJ, argentina, 29,
HB 2).

Eu sou apaixonada com essa casa, eu sou apaixonada com o hostel, eu sou
apaixonada com o que os hostels podem proporcionar [...] e estando aqui, eu
costumo dizer que eu tenho duas casas em Belo Horizonte [...Jconsiderando
que o hostel é minha casa, hoje eu estou sentada aqui e entram pessoas que eu
nunca vi na minha vida, e que vao compartilhar a minha casa comigo.
(Ubuntu, mineira, 34, HB 2).

Pessoas que ja trabalhavam la ha muito tempo, me receberam muito bem e ai
me fizeram eu me sentir em casa. (Buscadora, mineira, 31, HB1).

O sentir-se em casa associado a nocdo de hospitalidade se faz marcante nos
espacos investigados, pois o ser acolhedor acaba desempenhando uma forma de
tratamento desde o inicio da concessdo de hospitalidade como visto no item anterior. E
nele consiste o direcionamento do calor humano a outrem e na garantia de que as
necessidades sejam atendidas, na tentativa de fazer com que o hospede igualmente se
sinta em casa (Figura 7). A nocdo de casa, dessa forma, adquire uma poténcia no contexto
de hostel, estando circunscrita nas narrativas dos sujeitos sejam eles hospedes ou

anfitrides.

Figura 6 — Nuvem de palavras — Percepcao de casa - anfitrides
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Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.
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Figura 7 — Nuvem de palavras — Percepgao de casa - hdspedes
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Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.

E, no desenrolar entre chegadas e conviviabilidade, sinais do cumprimento dessa
premissa podem ser contrastada aos discursos de parcela significativa de hospedes, que
por sua vez atribuem parte dessa sensacdo de estar em casa a forma de tratamento dos

anfitrides:

Muito divertido ficar no hostel conhecer o pessoal de 14, o tratamento foi
incrivel do HB2 sabe? A simpatia, a Ubuntu é uma querida, uma graca, e eu
gostei muito, me senti em casa [...] hostel pra mim sempre é casa. (Ipé-
amarelo-do-cerrado, mineira, 40, HB 2).

A gente ficou bem proximo [anfitrides] e isso fez eu me sentir muito a vontade,
muito leve, como se eu estivesse em casa. (Ipé-roxo, alemd, 22, HB 1).

S&o muito gente boa o pessoal da recepgao, eles te ajudam com tudo, qualquer
duvida, qualquer problema, isso faz aqui parecer uma casa, é uma casa na
verdade né? (Ipé-amarelo, baiano, 53, HB 1).

Muito calor humano, eu senti muito isso no HB2, as pessoas muito
acolhedoras. [...] tem essa informalidade, sabe? é uma casa, € a sua casa, vira
sua casa. (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2).

Ela [Gentil] foi até la na cozinha coletiva, se apresentou e falou comigo Ipé-
branco fui eu quem fez a sua reserva, se vocé precisar de alguma coisa eu td
aqui a sua disposicao. Entdo esse gesto ndo é comum, ndo que as pessoas nao
sejam educadas, mas eu achei esse gesto dela um diferencial da parte dela. E
isso torna menos frio o ambiente né, essa manifestacdo de carinho é bem
bacana. (Ipé-branco, paulista, 58, HB 1).

Eu achei 0 HB3 bem organizado, a receptividade, todos bem disponiveis pra
te atender, eu achei bem positivo esse tratamento igualitario dos
recepcionistas, a sensacéo de casa que te passam [...] quando eu conheci a
Gentil achei ela muito legal, muito prestativa, j& nos abrimos contando as
histérias, ja rimos muito, eu também nao pago pra falar né. (Ipé-felpudo,
catarinense, 32, HB 3).
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[...] eu me sentia muito em casa, muito em casa, até mesmo porque no inicio
eu fiquei muito na minha, ndo conhecia ninguém, nas primeiras idas minha eu
fiquei muito preso, mas depois eu indo sempre o pessoal, todo mundo ja me
conhecia, ja tinha pessoas que iam direto também e me conheciam também, ai
eu ja me sentia em casa. (Ipé-verde, mineiro, 30, HB 1).

[...] € como se fosse a extensdo de uma casa de familia né. (Ipé-azul, cearense,
33, HB1).

[...] eu me sentia muito a vontade de estar hospedada |4, praticamente eu me
sentia muito em casa de ta hospedada la. (Ipé-rosa, goianiense, 30, HB 2).

Eu vejo aqui como um lar [...] é como se fosse a minha casa, 0 mesmo cuidado
que eu tenho né aqui ou o cuidado que eu teria na minha casa, principalmente
com as coisas coletivas né, entdo eu vejo como meu lar. (Ipé-pardo, mineira,
33, HB 3).

N&o é a casa da gente I6gico, mas a gente faz por onde pra fazer com que seja
a casa da gente. E I6gico ta muito longe daquela liberdade que a gente tem em
casa. (Ipé-preto, mineiro, 33, HB 3).

Estes relatos colocam em evidéncia o fato do hostel simbolizar, ainda que
temporariamente, a casa dos sujeitos em viagem. E, por sé-lo, o espago acaba por tornar-
se o local de referéncia para os hospedes entrevistados, sinalizando o que Toledo (2017)
chama de canto no mundo para os viajantes, canto este representado pelos hostels. Esta
caracteristica remete, ainda, a génese hosteleira, uma vez que Richard Schirrmann, ao
idealizar os hostels, tinha como desejo que estes espagos fossem acolhedores a ponto de
serem a representacdo de uma casa para 0S seus integrantes tanto hdspedes quanto
anfitrides. E juntos estes sujeitos formariam uma familia (BAHLS, 2015).

Nesse sentido, a partir das narrativas dos sujeitos e incursdes de campo, detectou-
se tal esséncia manifestando-se nos dias de hoje nos locais investigados. Onde foi possivel
notar os hostels traduzindo-se enquanto espagos de referéncia para os sujeitos quando
distantes do seu lugar de origem, sendo até mesmo chamado de lar.

Este sentimento constitui-se no cotidiano, ou seja, desenrola no processo de
hospedar, sendo facilitado pelo tratamento recebido pelos anfitrides como visto. E,
também pela estrutura do local, uma vez que 0s sujeitos se apropriam dos diversos
ambientes coletivos (quarto, sala, cozinha e areas sociais). Portanto, a associag¢ao de casa
atribui-se as relacdes estabelecidas entre os sujeitos e destes com os ambientes do hostel,
bem como pela propria dindmica que se desenha nesses espacos.

E a questdo de tudo ser dividido, de tudo ser compartilhado e de tudo ser

organizado para todo mundo que ta ali dentro por isso que a sensac¢éo de vocé
estar em casa, em todos os hostels que a gente chega a primeira placa que tem
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é sinta-se na sua casa né alguma coisa parecida com isso. Porque é vocé que
pega o copo de agua, é vocé que lava o copo de agua, é vocé que tem que dar
conta das suas coisas né, é vocé que tem que lembrar que tem outro coleguinha
né que vai vir depois e vai usar aquele prato, entdo eu me sinto em casa nesse
sentido. (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira, 40, HB 2).

Ha ainda um aspecto que favorece esta percepcdo de casa e constitui-se como a
base das interagbes humanas em hostel: o ato de conversar, outro termo de maior
recorréncia nas nuvens apresentadas (Figuras 6 e 7). Entdo para os hdspedes, por
exemplo, a facilidade em interagir com outras pessoas se insere como uma motivagédo

principal quando procuram um hostel como uma opg¢éo de hospedagem.

As pessoas que geralmente viajam sozinhas querem estar junto de outras
pessoas. Quando eu viajo sozinha eu ndo quero ficar sozinha, e eu escolhi um
hostel por isso, porque vocé tem a oportunidade de conversar e conhecer
pessoas de diferentes lugares, com diferentes culturas, € um ambiente mais
aberto, mais diverso. (Ipé-roxo, alemé, 22, HB 1).

Eu acho que o hostel tem o relacionamento. As pessoas cumprimentam, as
pessoas perguntam a origem, falam de que pais sdo né, entdo isso ja é um
contato. Foi isso que me atraiu a primeira vez que eu vim pra um hostel e isso
que faz eu vir todas as vezes. (Ipé-branco, paulista, 58, HB 1).

J& me hospedava anteriormente em hostel e como eu gosto de viajar sozinha
eu acho uma facilidade de fazer amigos. (Ipé&-mirim, carioca, 25, HB 2).

Tipo assim me traz felicidade ficar em hostel, sabe? Por causa da convivéncia,
conversar com as pessoas, descobrir novas histérias, novas experiéncias de
vida. (Ipé-roxo-da-mata, mineira, 33, HB 3).

De maneira semelhante, os anfitrides ressaltam essa caracteristica dos hostels de

serem espacos Vvoltados para os dialogos:

Vocé é obrigado a conversar com 0s outros que eu tenho afinidade e com os
que ndo tenho também eu sou obrigado, a gente conversa, mas eu sou obrigado
a conversar com os outros e trocar experiéncia, e ficar nessa ‘falazada’ que
vocé ja deu pra ver que eu gosto. (Sonhador, mineiro, 29, HB3).

Um hostel se ele ndo vende a sua experiéncia ele ndo é um hostel ¢ um
albergue. Se ele ndo proporciona experiéncias para os seus héspedes ele é um
albergue so pra dormir e ir embora. Mas a partir do momento que ele se
propOe a compartilhar, partilhar, a ter interacdo né, a dar motivos para 0s
seus hdspedes interagirem, ai sim comeca a nascer um hostel. (Ubuntu,
mineira, 34, HB2).

E mais um espaco pra essa questao de diverso e se conhecer do que pra outro
proposito. (Buscadora, mineira, 31, HB1).

Conjugado a isso, observou-se ainda que durante o hospedar, o anfitrido parece se

sentir bastante responsavel pela socializacdo entre os hospedes, estimulando-os a
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conversarem e interagirem. Termos presentes nesta categoria da pesquisa como: quero
troca, grupo, (Figura 6) podem exemplificar esta questdo. Tal fator remonta a propria
génese hosteleira, em que os anfitrides eram responsaveis por estabelecer as conexdes
entre as pessoas do grupo sob sua responsabilidade (BAHLS, 2015). Heranca historica
que se faz presente na atualidade considerando as investidas feitas por eles na convivéncia
diéria dos espacos investigados.

Comumente escutava-se e era visto, nas incursdes de campo, os anfitrides
apresentando hospedes uns aos outros, convidando para sentarem junto aos grupos
formados, capitaneando a interacdo entre aqueles com programacéo definida com aqueles
a procura de companhia e lazer, tornando-se assim, ponte para as interacdes entre 0s
individuos. Pratica percebida ndo apenas para a realizacdo de atividades externas, mas
especialmente para aquelas ocorridas dentro do empreendimento hosteleiro, durante a
convivéncia:

Eu gosto muito de convidar, eu ndo gosto de ver as pessoas pelos cantos, se
estamos aqui em grupo chega alguém e senta naquela cadeira ali ao lado, eu
sou muito de chamar, vem senta aqui com a gente, ou entdo quando a gente ta
fazendo alguma coisa né, ou t& cozinhando alguma coisa, vocé quer
participar? ou se t& fazendo um churrasco, vocé quiser participar? Por que eu
acho que na verdade esse é o papel de quem trabalha aqui né, é o papel de nés

anfitriGes né, os anfitrides de hostel que é justamente deixar o nosso hdspede
a vontade, e proporcionar isso, esse que é o objetivo de um hostel de

compartilhar as experiéncias. (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

[...] eu geralmente procuro [os hdspedes]: ou senta ai, chega ai, quando a
pessoa ta la embaixo, ou: td 14 em cima conversando com o pessoal se quiser
chega la. (Gentil, mineira, 33, HB 3).

Além desse estimulo, os anfitrides acabavam criando lagos com os hospedes
também através desses dialogos estabelecidos. As vezes as conexdes sio tdo profundas,
a proximidade entre o ser acolhido e o ser acolhedor se faz de forma téo intima que
amizades brotam dessa interagdo (BAHLS, 2015).

Eu nunca tinha conversado em um hostel como eu conversei com a Gentil,
ficar conversando e ela ficar querendo saber, € eu pensei nossa eu hunca tinha
ficado conversando tanto em um hostel com alguém. A pessoa da aten¢éo para
0 que eu pergunto e tal. Mas aqui a gente ficou tagarelando né. (Ipé-branco,
paulista, 58, HB 1).

Depois que eu fiquei 14 a primeira vez eu me apaixonei por 13, fiz amizade I3,
fizamizade com a Ubuntu, que inclusive é uma amiga pessoal minha, e eu acho
que desde entdo, eu vou pra la todo ano, acho que ja me hospedei umas trés,
quatro vezes eu ja devo ter me hospedado l4. (Ipé-rosa, goianiense, 30, HB 2).



129

A Ubuntu se tornou uma grande irm& pra mim, a gente ficou muito amiga, isso
foi mais ou menos em junho de 2019, que eu hospedei la pela primeira vez, e
ai em agosto de 2019 eu separei né do meu casamento, a Ubuntu foi um grande
apoio pra mim, ela veio pra Divindpolis me ajudar a resolver varias coisas, e
na época eu tava indo muito a BH, assim antes da pandemia né, enté&o eu ficava
metade do més em Belo Horizonte, e metade do més em Divindpolis, entdo o
hostel por causa desse momento de transicdo, soliddo, loucura que a minha
vida virou, o hostel € minha segunda casa mesmo, eu vivi experiéncias que eu
vou levar pro resto da minha vida. (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2).

O HB1 me trouxe muitas amizades, sempre converso com a Buscadora um
amor de pessoa, converso muito com a Buscadora, com as outras amizades
que fui de outras vezes, e em especial com as pessoas das duas vezes que eu
fui no carnaval. (Ipé-azul, cearense, 33, HB1).

Eu e a Gentil parecia que era amigo ha muito tempo, parecia que a gente se
conhecia ha muito tempo. [...] pra vocé ter uma ideia era eu a [Gentil] e mais
duas meninas que tinha la... mais um rapaz la [...] Ai a gente ficava la horas,
papo rolando [...] Meu eu fiz tanta amizade 14 que a gente ficava até 3 da
manha [...]JMano eu t6 sé esperando ela [Gentil] me falar se vai ter festa no
aniversario dela que eu vou vir. Quando ela falar vai ter festa, eu: reserva ai
pra mim. A gente tava conversando esses dias ela falou: ai amigo vocé ja ta
fazendo falta j&, eu também t& morrendo de saudades de vocés, cé ndo tem
noc¢ao, eu té sonhando com a gente até hoje. (Ipé-purpura, paulista, 22, HB 3).

Fiz amizades, fiz amizades que permanecem até hoje, eram pessoas que tinham
alguma afinidade comigo mesmo, tinha algo que eu identificava na pessoa e a
gente acabou virando amigo. (Buscadora, mineira, 31, HB1).

Estes lacos constituidos através das conversas e do convivio dirio entre 0s
sujeitos fazem com que o hostel va além de um meio de hospedagem se tornando um
espaco de acolhimento emocional e afetivo. Onde se faz possivel a prética da
amorosidade, confianca mutua, e a propria valorizacdo da ética relacional humana
ganham destaque, evidenciando, desse modo, “relagdes sociais de acolhimento mutuo, no
qual as diferencas convivem com respeito e confianga” (THOMAZI; BAPTISTA, 2018,
p.1).

Manifestando assim, uma hospitalidade que gera sentimentos de pertencimento,
propicia para que o0s sujeitos possam se expressar, sendo possivel inclusive acolher as

dores e os desafios pessoais que estiverem enfrentando, sejam eles anfitrides ou hospedes:

Pra mim particularmente foi a primeira vez que eu fiquei [no HB2] tava assim
saindo de um casamento, eu tava em tratamento de depressdo e tomando
medicamento, e assim ir pra la e ter conhecido duas pessoas foi muito bom
porgue a gente saiu, antes da pandemia né, porque foi na primeira vez que eu
fui. A gente saiu a noite, eu td até me arrepiando de falar, porque foi assim
uma conex@o muito grande com o local e as meninas, elas me chamaram pra
sair, e ai eu consegui ver que eu ainda tava viva, que tinha muita coisa ainda
pra viver pela frente, tinha muita gente pra conhecer, e 0 HB2 me deu essa
segunda oportunidade que eu tava buscando mesmo, é um lugar que eu me
encontrei. (Ipé-rosa, goianiense, 30, HB 2).
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Eu via pessoas no hostel que sdo de Belo Horizonte, e que preferiam estar no
hostel, as vezes tava passando por um problema familiar, as vezes por ndo ter
uma convivéncia boa com a mae, as vezes por nao ter esse acolhimento em
casa, que o HB2 tem. Eu sentia isso quando era casada, eu era muito mais
acolhida no hostel, quando eu ia embora pra minha casa eu ia embora
chorando, porque eu ndo tinha mais esse pertencimento na minha casa que eu
tinha no HB2, entendeu? (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2).

Eu falo que desde que eu entrei 1a [1° hostel belo-horizontino em que trabalhou
e morou] a minha vida comegou... Tipo assim eu entrei la eu tinha acabado de
rasgar uma carta suicida, que na minha cabeca ja tava tudo pronto e foi assim
né, eu rasguei eu desisti. [...] entdo a prépria fé da [anfitrid proprietaria do
hostel], que nunca impds a religido dela pra gente que morava la, mas assim
ver a fé dela me fez buscar uma outra fé, ndo quis a religido dela né, eu acho
que a gente tem livre arbitrio para escolher a religido que a gente quer
também. Mas o fato da gente ver uma pessoa com uma fé tdo grande
independente da religido me incentivou também a procurar a minha, e ai eu
tava meio que recorrendo a tudo nessa época, espiritualidade, meditagéo,
yoga, acupuntura, psicologa, psiquiatra, tava tomando remédio. [...] Tava
assim fudido de depresséo e ansiedade mas pelo menos ja tava no processo,
j& tava subindo assim, toda essa questdo do lado profissional, de ta sendo
reconhecido pelos hdspedes, pela prépria dona e pelo gerente 14, por ter me
tornado o brago, eu falou o brago esquerdo porque ela ja tinha um braco
direito, de ter me tornado o braco esquerdo dela em t&o pouco tempo. J& me
fez subir assim, entdo por isso eu sempre falo que desde que eu fui pra 14 [1°
hostel belo-horizontino em que trabalhou e morou], a vida comegou, a roda
gigante comecou a me levar pro alto de novo assim. Eu comecei a entender
que vai rodar de novo, uma hora cé vai ta em cima, outra hora cé vai ta
embaixo, mas eu tava subindo de novo assim. [...] Entdo assim a [proprietaria
do hostel] apareceu na minha vida quando nem meus pais tavam assim, eles
tavam putos e enfim quem me estendeu a m&o foi uma desconhecida assim, que
apesar de eu ta prestando um servico ela poderia ter feito o basico e tava 6timo
assim. Entdo eu sé t6 aqui [no HB3] porque eu comecei Ia. (Sonhador,
mineiro, 29, HB3).

Além disso, 0 ato de conversar associa-se também ao perfil dos entrevistados dos
espacos investigados, uma vez que tanto hdspedes quanto anfitribes se mostram adeptos
aos didlogos. Vocabulos como: vida, historia e troca, proximos a palavra conversar
(Figuras 6 e 7) sinalizam a disposi¢do dos sujeitos em dialogarem sobre a vida, sobre a
historia pessoal materializando-se nessa troca intersubjetiva. Mesmo aqueles que se
colocam como pessoas timidas e/ou mais fechadas em algum momento se abrem para
conversar nos hostels:

Eu gosto de conversar, eu gosto muito de conversar, [...] entdo eu sempre fui
comunicativa, sempre gostei de fazer amizades, encontrar com pessoas

diferentes, trocar ideias, e o hostel é um espaco que te fornece todo esse tipo
de coisa. ldeias, pessoas, culturas diferentes né. (CABJ, argentina, 29, HB 2).

Eu sou uma pessoa mais expansiva eu gosto de conversar, é... ndo parece mas
eu sou muito timida, eu converso muito, muito de boa, eu sou muito expansiva,
eu gosto de conversar, de conhecer gente nova, mas a0 mesmo tempo eu sou
muito timida [...Jeu percebi que o pessoal ja vem com um propdésito maior de
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interagir, sdo mais abertos pra conversar e tal o pessoal chega bem aberto.
(Gentil, mineira, 33, HB 3).

Entédo o publico do hostel tem muito isso de vocé perceber que séo pessoas que
defendem muito mais principalmente a questdo das minorias. (Ipé-pardo,
mineira, 33, HB 3).

Eu tenho a impressdo que € um pessoal que td& um pouco mais a frente no
sentido assim de viajar, de ter uma cabeca aberta, de realmente estar viajando.
[...] A oportunidade aqui de hdspede, de vocé conversar sobre coisas mais
profundas ou, a galera ja t4 mais desconstruida assim sabe. (Sonhador,
mineiro, 29, HB3).

[...] as pessoas sdo inteligentes, como que eu posso falar, sdo pessoas que
gostam de estudar, que tem uma cabeca aberta, tem um dialogo, sabe de
politica, de momentos histéricos. Nao tem aqueles assuntos futeis, os assuntos
sdo mais... parece que eu to numa faculdade, de arqueologia, uma faculdade
de jornalismo... [...] parece que o publico do hostel parece... eu acho que o
hostel foi criado para pessoas mais educadas, mais receptivas, mais
carismaticas, coisas que a gente ndo vé em outros lugares. (Ipé-verde, mineiro,
30, HB 1).

Eu aprendi o que é hospede de hostel, a gente que é mulher na maioria das
vezes se sente muito vulneravel, por exemplo quando eu compartilhei quarto
com 0s meninos que estava no [quarto temético do hostel] né, tinha uns
meninos de Brasilia, tinha gente do Rio, e eu ficava um pouco incomodada de
como eu vou levantar de pijama? Ninguém olha procé de pijama, ninguém ta
vendo se vocé ta de short, se vocé t4 de vestido, no comeco eu ficava um pouco
com receio né, [...] o perfil da pessoa que hospeda em hostel, ela ja ta
acostumada com aquilo ali, aquilo ali pra ela ndo ta fazendo muita diferenca
da forma como vocé ta vestida entendeu? (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36,
HB 2).

Apesar de grande parte dos entrevistados serem adeptos aos didlogos, foram
percebidas excecbes nos espacos investigados. A comecar por aqueles sujeitos que
alegam ndo serem comunicativos e em funcdo disso enquanto para um foi necessario
readaptar seu perfil, para outro, a interacéo tardou em acontecer:

Eu naturalmente sou mais fechado, eu naturalmente gosto mais de ouvir do

que falar. [...] ent&o tipo assim tive que fazer toda a readapta¢do da forma de
conversar. (Antenado, mineiro, 29, HB 1).

Eu demorei mais pra entrosar porgue eu nao sou muito de ficar conversando.
(Ipé-amarelo-do-brejo, mato-grossense, 33, HB 2).

Ha também o caso daqueles hospedes que acabam se isolando dos demais,
sentindo incomodos e deslocados durante a hospedagem, antes mesmo de se sentirem em

casa, como é caso do entrevistado a seguir:

Na primeira semana, no segundo dia, eu ndo sabia o que fazer, eu ficava
mais isolado né, eu ia 14 [no HB1] s6 pra poder ir em balada, ent&o esperava
meus amigos chegarem, passavam la na porta do hostel e a gente ia pra balada
e tal. Ent&o, eu s6 usava o hostel como um local para dormir. Ai teve um dia
que eles atrasaram [amigos], atrasaram bastante, atrasaram quase 3 horas,
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eu fiquei isolado 1& no meu canto. Ai a menina da recepcao a Buscadora, me
chamou, conversou, me abri muito com ela, entdo depois disso, ficamos bons
amigos, bons amigos mesmo. (Ipé-verde, mineiro, 30, HB 1). (Grifos da
autora).

Nota-se no referido fragmento que o entrevistado possuia outra motivacdo em
relacdo ao hostel, sendo utilizado como um meio de hospedagem para pernoitar, ndo tendo
sido considerada em um primeiro momento a interagéo, a qual fora iniciada a partir da
atitude da anfitrid em conversar com o hdspede. Apesar dos esfor¢os dos anfitribes em
interagir e proporcionar a interacdo entre os hospedes, sinais de constrangimento e
sentimentos de exclusdo séo percebidos, como quando a entrevistada a seguir relata os

incomodos sentidos durante o hospedar:

Eu sou bem mais velha, eu tenho 58 anos né, sou bem mais velha que a média,
e assim... as vezes... 0 que eu observo assim... um certo constrangimento,
sabe? Tipo eu percebo que as pessoas as vezes ficam pouco a vontade com a
minha presenca, tipo aiii... ela € bem mais velha... e ai eu fico bem na minha,
eu cumprimento, o que perguntarem pra mim, eu respondo atenciosamente.
[...] eu t& sempre sozinha, e assim eu nédo sou de ficar procurando pessoas pra
conversar, eu ndo tenho esse habito assim e me aproximar, puxar conversa,
eu nao me sinto muito a vontade fazendo isso, mas por exemplo quando vocé
ta num dormit6rio vocé cumprimenta e tal. [...] Isso é muito forte pra mim,
sabe? Entéo assim, eu chego para o café bem acanhada geralmente, eu ndo
participo de nenhum grupo assim, rodinhas, sabe. [...] por exemplo, eu nunca
vi uma pessoa tao idosa como a minha mae em hostel né e pelo fato dela ja
estava com bastante limitagdes, eu tinha que ter bastante cuidado com ela. Eu
percebia assim, uns olhares. Tanto é que na primeira vez que nés viajamos
juntas, e fomos a um hostel, eu falei olha ela é idosa, tem problema? Pode,
pode, sem problemas, ai eu falo ndo é s6 pra jovem? Nao, aqui da de tudo.
Comecgou mais assim, mais pra jovem, depois foi ampliando. (Ipé-branco,
paulista, 58, HB 1). (Grifos da autora).

Ha que se destacar também que a referida entrevistada ndo manifestou a sensacdo
de casa tal como os demais entrevistados, mesmo tendo estabelecido uma relacdo de
proximidade com a anfitrid Gentil. E, ainda que cumprimentos corriqueiros ocorram no
dormitdrio conforme a referida entrevistada sinaliza, parece ndo serem suficientes para
minimizar a percepgédo sentida por ela. Nas suas palavras o fator idade consiste em um
dos aspectos principais causadores do sentimento de excluséo. Dado que acaba por
retomar o perfil do publico de hostels amplamente difundido nos mais variados estudos:
0s jovens. Desde os primordios da idealizag@o destes espacos, eram 0s jovens o publico
inicial.

No entanto, ndo se pode deixar de mencionar que com a dinamica do tempo, e a
insercdo destes meios de hospedagem na atividade turistica, a diversidade e a abrangéncia

dos frequentadores vém ganhando cada vez mais presenca nesses espacos (THOMAZI,
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2019; MACEDO, 2018; SILVA, KOHLER, 2015; BAHLS, 2015; SARAIVA, 2013;
NASH et al. 2006).

No referido trecho pode-se notar a preocupacdo por parte da entrevistada em
relacdo ao fator idade, colocando em evidéncia as marcas da génese hosteleira no que se
refere & predominédncia do puablico jovem que ainda perpetua na atualidade e no
imaginério dos individuos. E, logo na sequéncia do relato verifica-se a ampliacdo desse
perfil a partir da propria explicacdo do anfitrido. De maneira similar, outra entrevistada
enfatiza: “A gente tem muito a sensacdo de que hostel é coisa de jovens ne, e geralmente
é jovem na faixa de 20 alguma coisa, parece que passou de trinta td meio velho pra hostel,
0 que é meio mentira né, porque a gente encontra gente de todas idades” (Ipé-roxo-da-
mata, mineira, 33, HB 3).

Assim sendo, essa diversificacdo em termos de publico, descortina ainda o
elemento da intergeracionalidade, caracteristica hosteleira que ao induzir sujeitos de
geragdes distintas (jovens e antigas), partilharem 0s mesmos ambientes, desafios
intergeracionais podem ocorrer durante o convivio (SILVA, 2015), como, por exemplo,
a propria situacdo relatada por Ipé-branco. Entdo, para além da complexidade da
convivéncia entre culturas e costumes diferentes em um hostel, 0 aspecto intergeracional
tende a entrar em cena e trazer consigo conflitos inerentes (SILVA, 2015).

Sob este angulo, por vezes, 0s hospedes direcionam-se para interagir com aquelas
pessoas que acreditam terem mais afinidade, e com isso o fator idade mais uma vez entra
em cena. No excerto seguinte, por exemplo, é possivel observar a relacdo triplice feita
pelo entrevistado, no que diz respeito a interacdo dos hdspedes durante o hospedar,
considerando o tipo de dormitério escolhido, a faixa etaria e a afinidade:

Eu acho muito comum aqui as pessoas serem muito fechadas, eu ndo acho pelo
menos aqui no HB1, o tipo de hospede que a gente recebe sdo muito fechados,
sdo poucos realmente que interagem uns com 0s outros [...] as pessoas que
vem pra quartos privativos geralmente sé conversa entre eles. Quarto coletivo,
se vem um grupo de duas, trés pessoas, s6 conversam entre eles. Caso
aconteca de ter uma pessoa no quarto que combine com a faixa etéria ou
algum tipo de afinidade que combine com eles em alguma coisa ai sim
normalmente eles interagem ‘né’ falam: vamos sair e beber? chama pra beber
e desce juntos as vezes. A gente td indo em tal lugar jantar, quer ir? e

normalmente sdo pessoas jovens. Os jovens interagem mais que 0S mais
velhos. (Antenado, mineiro, 29, HB 1).

A partir do contexto apresentado observou-se entdo uma questdo paradoxal. Se
por um lado a maioria dos sujeitos se sentem em casa nos espagos investigados e tendem

a ser abertos aos dialogos interagindo com os demais. Por outro, ha sujeitos que revelaram
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sentimentos de exclusdo, incobmodos, ndo demonstracdo de sentir-se em casa e desafios
em relacdo a interagcdo. Onde “conversar” e “casa”, apesar de serem palavras em destaque
nas nuvens 6 e 7 nao sdo unanimes na percepcao dos sujeitos entrevistados.

Nesse sentido, pontua-se que tanto a percepcao de casa quanto essa busca por
conversar nem sempre se faz presente, seja tanto por parte de anfitrides quanto de
hospedes. A empiria igualmente confirma este cenario de desafio no que se refere a
interacdo conforme o excerto a seguir:

Sentada na sala de convivéncia de ouvidos atentos a recepcdo e de olhos
atentos na sala, notei dois hdspedes, uma mulher jantando virada para a
televisdo, e um homem que se sentou préximo a mim para assistir a televisao.
Ambos me cumprimentaram, porém ficamos somente no cumprimento, como
ambos estavam muito calados em seus proprios mundos sem interagir e as
tentativas da minha parte de conversar néo surtiram efeito, optei por ficar em

meu mundo apenas sentindo a energia do lugar e observando o local. (Nota de
campo, 5 dez. de 2019, HB1).

Exemplos como o trecho supracitado eram notados nos espacos investigados ainda
que de maneira sutil, verificou-se situacées em que hospedes ndo interagiam com outros
hospedes e tampouco com os anfitrides. Notando-se também a propria auséncia de
cumprimentos. Hospedes isolados em seus quartos e camas, e em espagos que pudessem
afastar-se de onde os grupos formados estivessem interagindo foi percebido nas incursoes
de campo nos trés locais investigados.

Mesmo com a tentativa de anfitrides em fazé-los socializarem, a preferéncia destes
sujeitos era de recolher-se em si mesmo, tendo sido notado um respeito por parte de
demais hdspedes e anfitrides direcionados aqueles que ndo desejam interagir ou estejam

realizando alguma atividade individual:

Respeitar, apesar de ser um espaco coletivo, respeitar o espaco do outro, as
vezes tem uma pessoa que t4 assistindo TV na sala e vocé t& conversando, vai
pra outro lugar, porque vocé tem que respeitar o espaco dela ali porque ela ta
assistindo alguma coisa. (Ipé-pardo, mineira, 33, HB 3).

Em conversas informais com anfitrides verificou-se que geralmente este perfil de
hospede estava associado & motivagdo da viagem. Por vezes, o motivo da viagem de
hospedes considerados reclusos tende a ser a: trabalho, estudo, concursos e/ou
tratamentos médicos. No entanto, isso ndo quer dizer que este publico ndo interaja e

tampouco aqueles motivados a lazer sejam abertos a interagdo constantemente, o que
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coloca em evidéncia variages no que diz respeito ao comportamento e perfil de pessoas
manifestando-se nestes espacos.

Por ultimo, cabe acrescentar outro fator relacionado aos desafios na interacao, a
possivel ndo sensacdo de casa e ao isolamento de hdspede, o qual ndo esta interligado
somente & motiva¢do ou comportamento do publico. A pesquisa de campo evidenciou
outro aspecto associado a ja citada atuagcdo desacompanhada na recep¢do dos hostels.

Isto porque, notou-se especialmente nos dias de maior movimento nos locais
estudados, os anfitrides por vezes ndo conseguiam dar a mesma atencdo a todos 0s
hospedes recebidos por mais que se esforcassem. J& que o volume de trabalho, a
quantidade de check-in diario e demandas provenientes dessa intensa movimentagao no
hostel, diminuia as oportunidades deste anfitrido em dialogar e acolher os sujeitos da
forma que considerem calorosa e a mais hospitaleira possivel. Gentil relata como é
desafiadora essa questao:

Assim os desafios que as vezes eu tenho aqui maiores sdo geralmente nos dias
que td& muito cheio. Porque fica uma loucura, eu subo e desgo escada um
milh&o de vezes, e tem que ficar de olho pra langar as coisas no sistema e uma
pessoa quer uma coisa outra quer outra e tal, entdo as vezes vocé néo
consegue dar a mesma atencdo pra todo mundo que vocé daria quando ta
vazio, entdo o desafio maior talvez seja esse, talvez uma pessoa ndo se sinta

tao acolhida porque eu ndo tive tempo de dar atencéo pra ela. (Gentil, mineira,
33, HB 3).

Tendo em vista que o ato de conversar com 0s hospedes consiste em uma das
formas primordiais dos anfitribes de tornar a cena hospitaleira para eles. Esta
caracteristica associa-se a um dos tempos da hospitalidade, o entreter, como forma de
tornar o ambiente ladico para o hdspede (CAMARGO, 2007). Nesse sentido, por meio
das conversacdes estabelecidas especialmente entre anfitrides e hdspedes figura como
sendo uma das maneiras de concretizar a trama hospitaleira nestes espacos. Sendo assim,
0s possiveis sentimentos de exclusao, isolamento, incdmodos e a baixa interagdo sentidos
por alguns hdspedes, em alguma medida, pode se associar ao papel do anfitrido quando
este por sua vez nao consegue tornar a cena ladica para o ser acolhido.

Conforme visto, a percepcao e motivacdo dos sujeitos descortinou similaridades
e diferencas tanto na forma como interagem quanto como se sentem nos ambientes
investigados desde sua chegada até a familiarizagdo. Tendo em vista que os hostels sdo
considerados espacos onde 0s sujeitos podem expressar-se socio e culturalmente (SILVA,
2015), verificou-se especialmente por parte dos anfitrides a tentativa de concretizar uma

das premissas desses espacos: a garantia do entendimento entre as pessoas de diferentes
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perfis e herancas culturais (BAHLS, 2015; HOSTELLING INTERNATIONAL, 2014,
COSTA, FRANCO, HOFFMANN, 2013; UNWTO, 2010; PEARCE, FOSTER, 2007,
NASH, THYNE, DAVIES, 2006; GIARETTA, 2003; TROTTA, 1978; HEATH, 1962).

Em face disso, observou-se que o inter-relacionamento entre esses distintos
sujeitos, sejam eles anfitriGes e hdspedes, no contexto hosteleiro, mobiliza um sistema de

praticas socioculturais, sendo a préatica do lazer um deles, conforme ser visto a seguir.

5.3.2 Praticas de Lazer em hostel

O lazer assume incontaveis possibilidades e experiéncias, estando presente no
cotidiano da vida humana, nos mais variados contextos e manifestando-se sob as mais
diversas formas. Sendo aqui compreendido como uma necessidade humana e dimenséo
da cultura (GOMES, 2014).

O lazer, entdo, pode ser satisfeito de maltiplas formas, considerando as diversas
predilecBes e os valores dos individuos em cada contexto sociocultural e historico que
esta inserido (GOMES, 2014). Abrange ainda, incontaveis possibilidades e tais como: as
conversacdes, as festas e celebracdes, as musicas, 0s jogos, dentre outras formas de
experiéncias e sociabilidades humanas. As quais podem assumir a feicdo de lazer e serem
sentidas e vivenciadas ludicamente pelos sujeitos cada qual a sua maneira (GOMES,
2014).

A partir das apreciacGes da maioria dos entrevistados, foi possivel notar que as
conversacdes, ou seja, 0 ato de conversar configura-se como a préatica de lazer de maior
destague nos hostels investigados. E, por sé-la, constitui-se como a base para a fruicao do
lazer dos sujeitos da pesquisa, sendo representada na nuvem especialmente pela palavra
“conversando”, contida na Figura 8.

Associadas as conversas, nos contextos de hostels aqui investigados, observou-se
o lazer ganhando sentido nos mais variados ambientes, tendo a pesquisa revelado a
cozinha como um local de destaque especialmente sob dois aspectos, o primeiro porque:
“[...] os hostels possuem uma cozinha de uso coletivo, possibilitando que o hospede faca
suas compras e realize suas refeicdes com custos mais baixos” (FALCAO, 2015, p.9).

Em segundo lugar, ao dedicarem um tempo de preparo das proprias refei¢des, 0s
sujeitos acabam por permanecer mais tempo na cozinha, com isso tende a ser um dos

ambientes mais frequentados diariamente pelos sujeitos durante a estadia. O que permite
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aos sujeitos que conversas iniciem, grupos se formem e amizades sejam criadas
(THOMAZI, 2019).

Sob esse enfoque, a partir das incursdes de campo, a cozinha se revelou como
sendo o coracdo do hostel. Constituindo-se enquanto um dos principais espacos
facilitadores para a interacdo entre os sujeitos e manifestacdo de préaticas de lazer. A
Figura 8 evidencia esse cendrio, onde € possivel notar o predominio da palavra “cozinha”

no cerne da nuvem denotando sua importancia nos contextos investigados.

Figura 8 — Nuvem de palavras — Praticas de lazer em hostel
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Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.

Recuando no tempo, historicamente, a cozinha, é um espaco existente desde a
génese hosteleira considerado essencial para a existéncia de um hostel. Bahls e Pereira
(2017b) confirmam essa perspectiva ao constatarem a unanimidade deste ambiente na
amostra pesquisada, evidenciando uma atengédo dada pelos locais investigados em relagéo
a oferta da cozinha comunitaria aos hdspedes. Aspecto igualmente ratificado na empiria
da investigacdo aqui analisada. No entanto, cabe acrescentar que apesar de ser um dos
itens essenciais presente na matriz classificatoria para as areas fisicas de hostels (BAHLS,
2018), nem sempre este local e ofertado em empreendimentos desta natureza.

Com efeito, a essencialidade da cozinha guarda em si aspectos relacionados as
experiéncias e formas de sociabilidades humanas, tendo em vista que é através da: “[...]
cozinha e pelas maneiras a mesa que se produzem as aprendizagens sociais mais
fundamentais e que uma sociedade transmite e permite a interiorizacdo de seus valores.
A alimentacao ¢ uma das formas de se tecer e manter os vinculos sociais” (POULAIN,

99 6y

2013, p. 182). Sob esse l6cus de discussdo, os vocabulos “conversando”, “interagdo”,
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“pessoas” e “comer” ocorridos na cozinha (Figura 8), evidenciam o cendrio exposto até

0 momento, e, pode ser detalhado no conjunto das falas a seguir:

[...] a maior quantidade de assunto é na cozinha, porque as vezes vocé chega
la a pessoa ta preparando alguma coisa né [...] na cozinha eu ja percebi isso
que as vezes tem uma pessoa la, vocé ndo ta no celular, vocé ta preparando
alguma coisa, entdo é mais comum de vocé conversar, de se abrir, de ter um
primeiro contato ali que seja agradavel e que vocé consegue conhecer um
pouco mais sobre a pessoa. (Ipé-pardo, mineira, 33, HB 3).

[...Jacho que a cozinha é um ponto bem importante, quando tem a cozinha e a
pessoa tem fome, ela pode fazer a propria comida. (Ipé-mirim, carioca, 25, HB
2).

Quando o hostel oferece café da manhé eu tomo, quando n&o, eu compro um
café, leite em po, pao e tal e preparo. Entdo eu nunca tomo café da manha
fora. O lanche também faco em hostel. Entdo a cozinha coletiva pra mim é
muito importante. Eu ja vi hostel que ndo tinha e eu pensei ai fica dificil ter
que comer escondida no quarto. (Ipé-branco, paulista, 58, HB 1).

[...] um oferece um pouco da comida pro outro, e 0 comer junto... 0 que envolve
comida é feliz né? Entao a gente comer junto é uma experiéncia muito boa, e
vocé ter a oportunidade de comer junto com pessoas de outros paises, e ate de
cozinhar com elas. (Ipé-rosa, goianiense, 30, HB 2).

[...]Jaquela mesinha ao lado da cozinha, sempre tinha alguém ali reunido,
quando tinha alguém fazendo café, ou comida, ai geral ia pra la, ou se todo
mundo ia comer ficava la conversando. (Ipé-tabaco, carioca, 24, HB 2).

[...] nos faziamos as refei¢des na cozinha comunitéria do hostel, bebiamos e
também interagiamos la. (Ipé-azul, cearense, 33, HB1).

[...] no hostel como é tudo coletivo vocé td em contato com as pessoas por
mais tempo né, entlo vocé vai fazer um lanche tem alguém na cozinha, vocé
troca uma meia duzia de palavras e ai vocé ja conhece alguma coisa, ai de
noite vocé volta pra fazer um jantar a pessoa ta la de novo, ai te oferece um
negocio e ai vocé conversa mais meia hora. (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira,
40, HB 2).

[...Jvocé sentar numa mesa pra compartilhar uma refeicéo, e as vezes vocé ta
la cozinhando e a pessoa t& contando como que a mée fazia aquela comida,
isso € muito rico pra gente, porque a gente quer sentar na mesa da cozinha
pra comer e bater papo né. (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2).

Os referidos relatos destacam a importancia significativa da cozinha para grande
parte dos entrevistados, ndo apenas para economizar dinheiro, mas também para
manifestarem o ato de se alimentar, de cozinhar, de interagir com os demais ou ainda unir

esta triade de possibilidades, sendo deste modo, um ponto de encontro para 0s sujeitos.
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As observacdes de campo também colocaram em evidéncia o papel singular da
cozinha para os anfitrides. Pois era possivel tanto guardar, quanto cozinhar a propria
comida, evitando gastos com alimentacdo fora do empreendimento hosteleiro. E, além
disso, ainda estabeleciam contatos e vinculos com os demais companheiros de trabalho e
hospedes, ja que em diversas situagdes foram percebidas parcerias, seja para cozinhar ou
comer juntos.

A cozinha revela, entdo, uma das caracteristicas singulares do lazer dos sujeitos
pesquisados: as interacdes sociais, sendo estas concretizadas a partir do entroncamento
de pessoas e as conversacdes estabelecidas nesse ambiente. Em face disso, este local
apenas reforca umas das caracteristicas inerentes a este tipo de hospedagem que consiste
em conhecer pessoas (ABRANTES, 2016). Conforme visto no topico anterior, essa
peculiaridade se concretiza principalmente através do ato de conversar dos individuos.

Sendo assim, é um local simbdlico, onde os sujeitos ficam conversando, contando
historias e casos pessoais, relacionando-os por vezes a modos de cozinhar aprendido com
familiares ou ligados a cultura de origem. A cozinha se revela também como um lugar de
trocas culturais e gastronémicas. Onde 0s sujeitos podem tanto conhecer quanto
experimentar culinarias de distintos paises (MANE, 2017).

[...Jeu lembro, de uma vez que eu fiquei no hostel no ano novo e tinha vérias
pessoas de varios lugares e tinha um chinés, e esse chines ele fez questao de
cozinhar pra nos, ele tinha o costume de no Gltimo dia do ano comer um arroz
com pato que pra ele na tradigéo dele na cultura dele é sindnimo de sorte né
fazer esse prato no Gltimo dia do ano para amigos familiares para pessoas que
ele gostava de conviver. Pois bem e ele fez, comprou os ingredientes de manha
né, por volta do meio dia comecou a fazer e ficou a tarde toda cozinhando...
cozinhando... esse arroz, cozinhando... esse pato e 0 prato acabou sendo
servido na janta. E foi uma coisa bastante interessante né, porque assim eu
percebi que faz parte da cultura dele, daquilo que ele carrega né de familia de
tradi¢do do pais dele no caso a China né, eu achei isso muito bacana, as trocas
culturais, que eu presenciei que eu vivenciei no [HB1] foram muito bacanas

sabe, foram muitos conhecimentos mesmo sabe, que eu guardo na minha
meméria e vou levar por muitos e muitos anos. (Ipé-azul, cearense, 33, HB1).

O ato de cozinhar para 0 outro, de interagir na cozinha e comer junto acabam
tecendo lacos sociais e aprofundando a relacdo entre os sujeitos, e gera ainda sensacdes
de satisfacdo e bem-estar. Sentimentos ocasionados pela troca cultural por tras do
processo alimentar, como foi possivel notar nas referidas palavras do professor de
geografia. Além disso, sinais de gratuidade, demonstracdo de afeto e colaboracéo,

relacionados a comida podem igualmente ser percebidos conforme os trechos a seguir:
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A cozinha... a situacao de comer é sempre uma coisa que agrega né, teve uma
vez que eu me ofereci pra comer porque tinha uma comida linda em cima da
mesa eu falei gente o que que ta acontecendo aqui? [...] foi o proprio pessoal
do hostel que trabalhava Ia, o [um dos anfitrides do HB2], ndo sei se era todos
os dias, mas o dia que ele tava inspirado ele fazia um almoc¢ao né, lindo e ai
quem quisesse comer dividia o que ele gastou né, sei la acertava com ele, 10
ou 12 reais variava assim, mas ficava |4, ndo era uma coisa assim, ele fazia e
saia oferecendo sabe? Isso que eu achava legal, ndo era uma coisa assim vou
ganhar dinheiro com isso, ndo, t4 aqui. Entdo nisso ai, na alimentacio
sempre rola uma interacdo, porque a gente leva alguma coisa pra fazer,
chega um, chega outro, no final vocé ia fazer s6 um arroz e uma salada e
vira um almocgo, porque um chega com uma carne, outro chega com feijéo,
outro chega com outro negoécio e ai a gente fala: pd vamo juntar tudo né,
comer todo mundo junto. Eu acho que isso é muito legal em hostel, isso me
diverte, me encanta muito. (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira, 40, HB 2).
(Grifos da autora).

Antes de um pessoal ir embora eu tinha feito uma pizza, eu falei gente vamo
fazer uma pizza? Eu fago. L& por ser um bairro muito tipo, um... como posso
dizer, de classe alta, o valor da pizza Ia é muito caro. E a gente mais meio
simples que nem eu, e muita gente que ia Ia, foi de boa sé pra poder se divertir,
ai pagar 60 reais numa pizza num dava. Ai eu falei o que vocés acham da
gente gastar 60 reais em ingredientes que vai render duas pizzas. Ai todo
mundo ouviu pensou e falou: ndo beleza, vai dar quanto pra cada. Ai a gente
dividiu o valor, fomos no mercado mais proximo que tinha la e fiz a pizza de
calabresa e pepperoni. A [Gentil] me ajudou a fazer a pizza, ficamos
cozinhando e zuando juntos na cozinha. Tinha um casal 14 que falou assim:
mano, tdo fazendo até pizza! Eu falei: eu que t6 fazendo, vamos comer? Nao,
obrigado nem participei, eu: ndo que isso, pode ficar tranquilo, se vocé
quiser comer a pizza vai ta ai, pode comer. (Ipé-plrpura, paulista, 22, HB 3).
(Grifos da autora).

[...] o pessoal gosta muito de dar uma compartilhada ali naquilo que eles
estdo cozinhando, ah eu vou fazer uma comidinha vocé esta afim e tal? E
isso na verdade um vai alimentando o outro, as vezes as pessoas estdo la na
cozinha, cozinhando ai chega um e fala: ah vou fazer alguma coisa também,
ai fica ali na cozinha e do nada eles estdo aqui comendo o que eles
cozinharam, conversa vai, conversa vem e vai aumentando e vira uma festa,
e ai a gente [Anfitrides] entra no meio. (Ubuntu, mineira, 34, HB 2). (Grifos
da autora).

Sempre que alguém faz uma coisa nova ja faz pra todo mundo pra
experimentar, se vocé ta fazendo uma coisa nova todo mundo ja fica de olho
assim, o que vocé ta fazendo? Porque vocé colocou isso? O cheirinho da
cozinha cheira na casa toda, vocé pode t& no quarto tomando banho que vocé
vai sentir o cheirinho da cozinha, vocé j& desce pra perguntar: o que cé ta
cozinhando? [...] sempre que t& cozinhando vocé t4 olhando o que ta fazendo
0 outro. Ai quando vocé vé que ta jogando algum trem estranho dentro da
panela ai vocé pergunta, porque vocé jogou isso? Ou o que é isso que vocé
ta fazendo ai? Entendeu? Quando vé uma coisa que ndo ta muito certa na
sua cabeca, ai vocé ja vai e pergunta, [e a pessoa responde]: ndo... é que
minha avo cozinha isso, a ndo por que eu sou da roga, a ndo por eu sou
daqui ou de 14. (CABJ, argentina, 29, HB 2). (Grifos da autora).

[...] porque acaba que fica mais barato fazer a comida e tal, eu sinceramente
ndo gosto muito de cozinhar n&o, entéo toda vez que precisa cozinhar eu ndo
cozinho, mas se tiver um pessoal la querendo cozinhar eu participo, lavo a
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louca depois, mas eu ndo sou do tipo que gosta muito de cozinhar ndo, mas eu
acho importante ter cozinha pra vocé ter alguma coisa assim, a ter um
Danone, ter um pao, que vocé coloca e serve rapido, ai eu acho importante a
cozinha. (Ipé-roxo-da-mata, mineira, 33, HB 3). (Grifo da autora).

Dando prosseguimento, tais relatos colocam em evidéncia a potencialidade impar
da cozinha de reforcar aspectos relacionados ao espirito de coletividade, e de cooperacao
entre os sujeitos. Valores ditos como necessarios para garantir a convivéncia em
ambientes compartilhados de um hostel (MANE, 2017).

Comumente, observava-se que 0s hospedes ao cozinharem para si, acabavam por
cozinhar para o outro, e dessa forma, a partilha de comida acontecia tanto para os demais
hospedes quanto para os anfitrides, tornando-se ciclico esse processo de repartir a comida.
Durante as incursdes de campo, observou-se um misto de regozijo, espontaneidade e
orgulho que os héspedes demonstravam sentir ao cozinharem para as pessoas presentes
no hostel especialmente para os anfitrides, como se desejassem retribuir o acolhimento
outrora recebido.

Isto posto, a cozinha dos hostels aqui analisados torna-se palco para 0s sujeitos
interagirem e a comida associada aos atos de comer e cozinhar junto consiste na
protagonista deste campo de relagdes humanas. Garantindo essa cooperacdo e
coletividade através do ato de alimentar, pois: “[...] comer ¢é realizado pelo individuo em
seu interesse mais pessoal; comer acompanhado, porém, coloca necessariamente o
individuo diante do grupo, usando-se o ato de comer como veiculo para relacionamentos
sociais [...]” (MOREIRA, 2010, p. 24).

Tal processo, o qual as relagBes sociais sdo potencializadas pela culinaria é
denominado de comensalidade, que consiste em uma forma de sociabilidade, por vezes
associada ao fendmeno da hospitalidade, cujo termo deriva do vocabulo latino “mensa”,
tendo como significado: “[...] conviver a mesa, envolvendo ndo sé o alimento que vai ser
digerido como também com quem esta sendo feita a refei¢ao” (YASOSHIMA, 2012,
p.306).

A comensalidade dessa forma langa um olhar transformador para as relagdes
existentes entre os seres humanos e a comida, pois este elo transpde as necessidades
biologicas, revelando simbologias reconditas. Afinal, comer consiste em um ato
simbdlico, dotado de memorias, desejos, valores culturais, significados, sentidos,
ritualidades, sendo a comida uma tradug&o de um determinado povo, na¢do, grupo étnico,

familia, enfim, dos sujeitos sociais (LODY, 2001).
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A percebida disposicdo em cozinhar para o outro, por parte dos sujeitos nos
hostels, demonstra toda uma simbologia por trds desse processo, aludindo a citada
comensalidade. Exemplo disso é a prépria partilha do alimento que tende a remeter a
cultura, origem e ao ambiente familiar, e na partilha de alimentos, processo em que 0
sujeito acaba partilhando um pouco de si e de sua histéria com outras pessoas conforme
visto em relatos anteriores.

Este processo de cozinhar para o outro observado nos hostels, revela ainda outra
caracteristica da comensalidade. A tentativa de ser aceito pelo grupo social, como forma
de gerar identificagdo com o outro através da comida, bem como um sentimento de
pertencimento no contexto em que esta inserido (LEVI-STRAUSS, 2004). Por tras deste
ato simbdlico de cozinhar, encontra-se a necessidade primitiva dos seres humanos de se
sentirem seguros no momento de partilhar o alimento e a casa com pessoas de fora (LEVI-
STRAUSS, 2004).

Alicercado a isso, quando os individuos estdo distantes do seu lugar de residéncia,
cozinhar também consiste em uma das formas que encontram para se sentirem em casa
(ABDALA, 1997). O que acaba por reforcar o sentimento de casa, no que diz respeito
aos hostels, aspecto amplamente verbalizado pelos entrevistados como ja discutido em
momentos anteriores deste trabalho. A préatica de cozinhar, entdo, contribui para fortalecer
essa sensacao de casa que perpetua o imaginario da maioria dos entrevistados. Sendo

assim, afirma-se:

A comensalidade no ambito familiar € um dos fatores mais presentes na vida
social. Ela pode carregar, consigo, uma multiplicidade de significados, além
de aludir a um dos principais elementos que congrega um grupo familiar: a
casa. Ela constitui, portanto, um espago compartilhado e que possui um forte
carater simbolico e ritualistico ao relacionar-se com 0 outro — mais
explicitamente, quando existe o convite ao outro que vem de fora do grupo
familiar, para se juntar ao compartilhamento do alimento, indo além das
necessidades nutricionais. (GOMES et al. 2021, p.43-44).

Esse convite para alimentar pessoas, entdo, consiste em um processo que esta além
de alimentar “corpos biologicos”, e sim de alimentar “corpos sociais”, ou seja, alimentar
as relagdes sociais, pois 0 que: “[...] esta em jogo ¢ o principio da reciprocidade e da
comensalidade. A presenca da comida é, contudo, central, reconstruindo-se necessidades
bioldgicas em necessidades sociais” (WOORTMANN, 1985, p. 3). Este processo da
comida enquanto um veiculo para alimentar as relagdes humanas, pode ser exemplificado

na experiéncia vivenciada na cozinha do HB1:
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Ao final de uma entrevista no hostel HB1, acontece a tdo mencionada - pelos
sujeitos da pesquisa - magia do hostel. Acreditava que faria apenas uma
entrevista previamente marcada com Ipé-amarelo, mas no fim acabei sendo
surpreendida pela magia do hostel. A pessoa que estava no hostel hoje como
anfitrid ndo sabia inglés e me pediu ajuda. Ele era indiano, estava com
dificuldade para acender o fogéo e logo fui ajudando-o. E, foi desse gesto que
ele me pediu um favor. Ele estava em viagem pela primeira vez na América
Latina, faltavam ainda 03 meses de viagem e seu celular quebrou. O conserto
no Brasil ficaria em torno de R$ 1.300,00. Entdo ele preferiu comprar outro
celular aqui e ndo conseguiu resolver devido a barreira linguistica. Liguei para
algumas lojas, fiz alguns orcamentos. Tentamos verificar se daria tempo de
chegar antes dele partir para o préximo pais, se fosse uma compra online. E
nada. N&o tivemos sucesso. Por fim, ele optou por comprar um celular novo
no lugar que haviam avaliado o conserto do celular dele. Ele me agradeceu
pela ajuda, pelo tempo que fiquei tentando resolver a situacao e por eu ter feito
0s orgcamentos, ligando para os locais do meu préprio celular. Entdo ele queria
de todo jeito retribuir, e eu dizendo que estava tudo bem, que ndo precisava se
preocupar. Mas ndo adiantou, ele insistiu em retribuir, pois bem, assim o fez,
ele estava fazendo o seu almoco e fez questdo de me convidar para almogar
com ele, aceitei o convite e 14 ficamos na cozinha conversando enquanto ele
cozinhava. Em seguida, um amigo dele de Belo Horizonte, que se conheceram
em um hostel em S8o Paulo, chegou ao hostel e foi uma interagcdo que néo
acabava mais, eram belo-horizontinos e indiano juntos! Era uma jungédo de
turista, morador local, pesquisadora e a anfitrid do hostel tentando se
comunicar, era uma verdadeira mistura de pessoas, como j& havia dito o
entrevistado Antenado. Sentamos a mesa comemos, CONVersamos assuntos
variados sobre a cultura de cada pais, sobre viagem, sobre politica, sobre a vida
de cada um. Também falamos sobre essa magia do hostel de unir pessoas
desconhecidas para conversarem, saber sobre o outro e sua vida, seu mundo e
sua cultura. O hostel te permite viajar 0 mundo para lugares sem sequer se
mover do lugar. Apenas sentada em uma cadeira ouvindo, observando,
conversando e interagindo... E todo esse processo foi protagonizado pelo qué?
Comida! Era o que ele poderia partilnar como agradecimento. Partilnou o
préprio alimento comigo e com os outros. [...] Nunca em minha vida, até aquele
momento, um prato de arroz com feijédo (feito por aquele indiano) teve tanto
significado, tanta histdria, tanta cultura e tanto aprendizado. E ndo poderia
deixar de mencionar detalhes sobre essa comida, o arroz ficou colorido, meio
avermelhado eu diria, o feijdo extremamente saboroso, era um sabor
completamente diferente do que estou acostumada a comer aqui ha minha
cidade, no meu pais, acredito que a diferenca de sabor foi por ter sido preparado
com temperos do pais dele, ele mesmo enquanto estava fazendo a comida
mencionava que gosta de viajar com seus temperos para quando for cozinhar
ter um pedacinho da sua cultura aonde quer que ele va. (Nota de campo, 16
jan. de 2020, HB1).

O desfrute do alimento revelou um simbolismo por tras da citada experiéncia,

pois: “o proprio movimento de ingestdo revela uma intimidade na medida em que o

alimento é aceito, ingerido e absorvido pelo corpo, tornando-se mais proximo do corpo-
outro, do receber o outro de fora” (GOMES et al. 2021, p.44). Nesse sentido:

Qualquer que seja a posi¢do do alimento, é sempre acentuada a sua

importancia como fulcro de sociabilidade — ndo apenas do que se organiza
em torno dele (sistemas de trabalho, distribuicao, etc) mas daquelas em que
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ele aparece como expressdo tangivel dos atos e das intencdes. (CANDIDO,
1982, p. 30).

Além dos alimentos tecendo as interacGes humanas em hostel, as bebidas,
especialmente alcodlicas, também marcaram presenca nos espacos investigados. Sendo a
cerveja aquela com maior destaque sinalizada pelos sujeitos conforme expresso na Figura
8 e igualmente observada em campo. Sua presenca era tdo marcante, que por vezes
notava-se especialmente no hostel HB1, anfitrides desfrutando da bebida, durante o
horério de trabalho. De fato, a cerveja consistia em um dos icones do cotidiano em hostel

protagonizando diversas praticas de lazer:

Assim acontece muito da gente fazer festa, eu acho isso bem bacana, 14 no
HB2 eles tinham essa alternativa [...] eles tinham uma churrasqueira 14 e que
ficava liberada pros hospedes, entdo podia cada um levar suas coisas e fazer
ali um churrasquinho e isso acaba também integrando todo mundo sabe. Eu
acho muito divertido porque as vezes eu tava la assim na hora do almogo, ai
alguém fala vou fazer um churrasco, ai eu: se eu trouxer uma carne e duas
latas de cerveja eu posso participar? Porque eu ndo tenho nada pra almocar,
sabe? Eu ndo fiz nada, entdo eu vou ali no mercado, compro um negécio e
ponho ai na sua brasa. Ta feito. E ai pronto. E ai vao chegando as pessoas €
cada um doa um pouco e a gente vai fortalecendo essa amizade que a gente
cria ali sabe, € muito divertido. (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira, 40, HB 2).

[...] eu tava l4 jantando dai um falou assim vamos comprar umas cervejas?
Dai compramos e ficamos das 10 da noite até 3, 4 da manh& conversando, a
gente tem Instagram até o hoje um do outro. Eu precisava pegar um transporte
as 5:00 da manha no outro dia, mas eu ndo queria ir dormir, tava téo legal.
(Ipé-felpudo, catarinense, 32, HB 3).

Ai a gente ficava I horas, papo rolando, tomando cerveja. [...] E ai fomos
batendo papo até 5 horas da manha. Era sé papo, conversando, jogando
conversa fora, bebendo cerveja, era a maior loucura. Muito louco, muito
loucol...] Sempre que eu ia conversar com alguém eu pegava e dava ideia da
gente tomar uma cerveja. Porque com bebida as pessoas ficam mais
comunicativas, entdo eu fui fazendo isso direto. Vamo beber gente? Vamo. Ai
comecgava mais a conversa, conhecia mais a pessoa € isso que é sensacional
[...] ficamos até 3 horas da manha conversando, conversando sé besteira, a
gente conversava de tudo, tudo, turismo, cultura, negécios que cada um queria
abrir ou se fosse abrir. (Ipé-parpura, paulista, 22, HB 3).

E teve vez assim deu chegar e pensar nossa vou... as vezes eu tinha trabalhado
14 horas, chegava la e falava: vou descansar. A hora que o uber parava la na
[a entrevistada fala o endereco do HB2], eu ja escutava o pagode, la de baixo
eu ja pensava: ferrou, porque eu nao vou descansar, entdo eu ja chegava, as
vezes eu nem fazia check-in, entrei, nem levava a mala pro quarto, chegava ja
tava a cerveja, ja tava o churrasco sabe. [...] e nunca tinha monotonia porque
as vezes vocé fala eu vou dormir e a pessoa fala vamo comprar carne e cerveja
no zé delivery e ai vocé fala vamo, ndo tem muita rotina, ndo tem muito
horario, muita mesmice, € essa quebra de rotina é muito legal, cada um faz o
seu horario. (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2).

[...] as vezes quando a pessoa faz check-in ja falo: oh se quiser tomar uma
cerveja com a gente 14 em cima, vamos 14, e ai o pessoal vai. (Gentil, mineira,
33, HB 3).
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Quando eu vou procurar um hostel pra ficar, uma das coisas mais importantes
que eu olho é se vende bebida alcodlica, porque isso ai sempre tem interacéo
grande, e ai quando tem bebida geralmente vocé tem um espaco onde as
pessoas ficam né. (Ipé-roxo-da-mata, mineira, 33, HB 3).

A partir dos relatos supracitados e das aproximagdes com o lugar de pesquisa,
observou-se a presenca das bebidas alcodlicas sendo desfrutada pelos entrevistados em
inimeras confraternizagdes, sendo representadas na nuvem pelos vocabulos: participar,
eventos e festa (Figura 8). Em se tratando disso, em cada um dos espacos investigados
verificou-se a ocorréncia de distintos tipos de celebracdes, desde aquelas espontaneas até
aquelas programadas, seja pelo espaco, pelos anfitrides e hdspedes. No entanto, trés delas
ganharam destaque, sendo validas de serem mencionadas.

A comecar pelo carnaval, marcando sua presenca na Figura 8, sinalizado como o
evento mais marcante do HB1. Isto porque este periodo festivo movimenta um intenso
fluxo de hdspedes durante a estadia, e apesar desta festividade ocorrer fora do
estabelecimento hosteleiro, ela acaba movimentando praticas de lazer variadas tanto na
preparacdo quanto apds. Visto que, os grupos formados especialmente no HB1, se uniam
para se arrumarem, bebiam e interagiam dentro do hostel antes de prosseguirem para o
carnaval de Belo Horizonte.

Ao retornarem para o hostel, por vezes se reuniam na sala para dar continuidade
a festa, onde os sujeitos tocavam violdo, cantavam e dancavam juntos. E, paralelamente,
a cerveja se insere como uma possibilidade de lazer, sendo desfrutada nestes momentos
de celebracgéo, enquanto uma protagonista da noite regando a socializa¢éo dos sujeitos. A

narrativa a seguir detalha o cenério exposto:

No carnaval de 19 eu fui sozinho, e ai chegando Ia, o hostel tava enfeitado,
todo aquele clima de carnaval, e ai a gente fez uma turma de amigos e
comegamos a ir nos blocos, no sabado, domingo, segunda, quando foi no
domingo ja estdvamos melhores amigos, na segunda-feira ja tava batendo
aquela bad porque na terca tinha que ir embora. Nos ficamos os 4 dias
grudados literalmente, e essa amizade perdura até hoje, vocé nao ta
entendendo. [...] A interacdo era maravilhosa principalmente nas duas vezes
de carnaval né, nds acordavamos cedo né, tomavamos café da manha, a gente
combinava pelo grupo do WhatsApp, vamos tomar café? E cada um saia do
seu quarto e a gente tomava café juntos, entdo nds voltdvamos do café e ia pro
quarto pra se arrumar, e essa arrumacao pro carnaval era muito engragada
porque era uma arrumagdo compartilhada. [...] Essa interagdo era muito
bacana, e eu imagino que pra quem trabalhou também devia ser né, porque
nao era s6 nds, tinham outras pessoas que também eram animadas, entdo era
uma interacdo muito boa e no carnaval era surreal isso. Porque quando a
gente voltava dos blocos a noite, a festa tava no hostel pra fazer o pés bloco.
(Ipé-azul, cearense, 33, HB1).
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Tamanha a mobilizagdo e constituicdo de lagos que esta festividade trazia, tanto
para o hostel quanto para os sujeitos envolvidos, que os hospedes acabavam retornando
para se hospedarem novamente no hostel como visto no referido relato. O que evidencia
a capacidade que o hostel tem de estimular a intencdo de revisita dos sujeitos ao meio de
hospedagem e consequentemente retornar a cidade de Belo Horizonte. H& de mencionar
que apesar do momento festivo relatado por Ipé-azul, ainda que em menor grau, a
pesquisa constatou incdmodos vivenciados durante o periodo do carnaval por parte do ser

acolhedor:

No carnaval a galera ficava muito louca, vou te falar que é um dos piores
periodos pra se trabalhar em hostel em dias de carnaval, porque a galera fica
ensandecida, e a gente encontra hospede de tudo que é jeito, muito bébado,
sob efeito de outras substancias também, e é muito dificil de lidar quando a
pessoa ta fora de si, nossa a pior época da minha vida foi durante o carnaval
no hostel. (Buscadora, mineira, 31, HB1).

Frente aos relatos de Ipé-azul e de Buscadora, verifica-se um paradoxo. Por um
lado, o periodo de carnaval em hostel se mostra como uma festividade potencializadora
de interacOes sociais, formando vinculos e amizades, e a fidelizacdo de hdspedes ao se
hospedarem novamente no meio de hospedagem. Materializando, portanto, incontaveis
préticas de lazer entre os sujeitos envolvidos. Por outro, o sacrificio por parte da anfitrid
para lidar com os héspedes durante o carnaval. O que acaba reafirmando o fato do lazer
ndo se isentar de situacdes de tensionamentos, conflitos e contradicdes (GOMES, 2014)

A situacdo exposta por Buscadora possui ainda eco na génese hosteleira acerca do
papel do anfitrido em responsabilizar-se pelos hdspedes. Papel o qual consiste igualmente
em educar os hdspedes e impor regras para garantir o funcionamento do espaco (BAHLS,
2015). No entanto, em periodos festivos como aquele mencionado pela entrevistada,
desafios sdo colocados em cena. Evidenciando dificuldades para lidar com hdspedes em
situacbes de ingestdo de bebidas alcodlicas e até mesmo aqueles que fizeram uso
recreativo de substancias ilicitas. Mesmo diante deste desafio, faz-se necessario que o

anfitrido assegure o bem-estar e a integridade fisica dos hdspedes:

Teve um dia que eu cheguei muito ruim, numa situagdo é... critica. Falei: ndo
vou conseguir subir [para o hostel], ai eu errei a porta [da entrada do hostel]
[...] e 0o HB1 ficava do lado numa portinha, e eu fiquei do lado [na porta da
loja ao lado do hostel] I& esperando. E o funcionario da recepgdo me pegou,
me levou pro quarto sabe. Eu ndo lembro quem que era, mas me levou direto
pro quarto, diretamente pra minha cama! Eu achei assim a coisa mais
estranha do mundo, sabe, eu falei assim como é que eu cheguei aqui sabe. Ai
um rapaz, um héspede, me contou que um rapaz da recep¢do me levou pra
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dentro do quarto. E ninguém tinha feito nada comigo. (Ipé-verde, mineiro, 30,
HB 1).

A segunda celebragdo, representada pela palavra “festa” contida na nuvem
(Figura 8), foi selecionada como forma de demonstrar o universo de possibilidades de
lazer dentro de um hostel e as incontaveis interlocugdes e mobilizacdes que foram geradas
a partir dela. Refere-se a festa de aniversario da anfitrid Ubuntu que alega: “A melhor
experiéncia no hostel foi meu aniversario, comemorar meu aniversario no trabalho! e foi
um aniversario maravilhoso assim” (Ubuntu, mineira, 34, HB 2). A colocagdo a seguir

detalha a referida comemoracéo:

Vivi aniversarios né, 14, assim... com festas maravilhosas, até a Ubuntu fez o
aniversario dela 14 com o tema mogambicano que foi lindo, todo decorado com
0 tema, com a gastronomia, com figurino, com o qué que é que acontece nos
aniversarios 14 em Mogambique, a forma como é que acontece, ela levou isso
pra nés, e ai comegou a vir todo mundo, e comegou a vir um pessoal que
morava na pracga da liberdade, todo mundo comendo, quem néo tinha o
dinheiro pra comer, varria, ou servia carne, ou levava cerveja, outro levava
churrasco. Eram varios grupos assim de amigos, todo mundo
confraternizando também, ent&o todo mundo tinha o seu espaco de vez 14, de
aproveitar e de contribuir de alguma forma né, alguns cozinhando, outros
ajudando na vaquinha, outros limpando banheiro, e ¢ isso, é um lugar onde
todo mundo pode ser feliz, pelo menos por um momento né. (Ipé-bicolor-
damasco, mineira, 36, HB 2).

Observando atentamente as palavras da entrevistada, o aniversario disparou um
fluxo de relacGes no hostel. A comecar pelo sistema de troca de servigo para participar da
festa, onde a falta de dinheiro ndo consistia em um impeditivo para que os individuos
interessados fizessem parte da celebracdo. Um exemplo disso € a propria possibilidade de
utilizar a cerveja como moeda de troca, conforme enunciado na referida explanacéo.

Outro aspecto expresso na narrativa se refere ao potencial da festa enquanto
interlocutora com a dimensdo territorial, atraves da participacdo de pessoas pertencentes
a cidade de Belo Horizonte. Isso sinaliza a poténcia do hostel em agregar pessoas
distintas, uma vez que a exemplo do aniversario de Ubuntu, ocorreu o entrelagamento de
hospedes, anfitrides, populacdo belo-horizontina, amigos e familiares da aniversariante
celebrando e interagindo dentro do mesmo espaco. Situagdo em que demonstra a prética
do lazer dentro destes espacos sendo demarcada pela diversidade de sujeitos, e pelas
“identidades distintivas de cada grupo social” (GOMES, 2014, p. 9).

Essa festa entdo indicou a facilidade que este tipo de hospedagem possui de
permitir pessoas diversas acessarem o0 espaco e de participarem das atividades, ainda que

sejam festas privadas e mesmo na eventualidade de ndo ser um hospede daquele hostel.
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Facilidade igualmente percebida como quando o entrevistado Ipé-plrpura recebeu no
HB3 um colega que estava hospedado em um hotel da cidade e se dirigia ao hostel para
confraternizarem juntos, e, mais uma vez a cerveja ganha a cena, figurando como o elo

desta interacdo humana:

Vem tomar uma cerveja aqui, cé vai ficar ai sozinho? ele falou: uai se for
tomar uma cerveja eu vou ai, eu falei pode vir. Eu perguntei pra Gentil, ele
pode entrar? Ela falou pode, pra ele entrar ndo tem problema, sé entrar assim
no hostel ele pode sim, ele ndo pode entrar é nos quartos, mas no hostel ele
pode. Na hora, eu peguei e falei pra ele assim: ta on time. A... entdo falou
entdo. Td indo ai. Ele chegou e falou: entdo bora beber, e ficamos até 3 horas
da horas da manha conversando, conversando sé besteira, a gente conversava
de tudo, tudo, turismo, cultura, negdcios que cada um queria abrir ou se fosse
abrir. (Ipé-parpura, paulista, 22, HB 3).

Por ultimo, a festa de Ano Novo de 2020 para 2021, no HB3, vélida de ser
mencionada devido a repercussdo deste evento para a maioria dos entrevistados deste
local, um deles salienta com veeméncia: “O ano novo foi 0 auge, 0 auge, aconteceu de
tudo no ano novo, de tudo, sério” (Ipé-plrpura, paulista, 22, HB 3). O destaque desta
celebracdo também se refere especialmente pela conexdo estabelecida entre os sujeitos.
Isto porque os anfitribes alegam ter sido a primeira vez que se formou um grupo tao
grande, com pessoas tao diversas e de maneira tdo espontanea: “Nunca tinha acontecido
aqui de ter um grupo tao grande, com tanta conexao igual foi com esse grupo do ano

novo” (Sonhador, mineiro, 29, HB3).

Cara, 0 ano novo, 0 ano novo assim... nesses dias no ano novo tinha uma
turma aqui que ndo era uma turma, mas coincidiu que todas estavam
hospedadas aqui, e a gente criou uma ligagdo assim, que eu o Sonhador, esse
pessoal e o pessoal entre si, que a gente ndo sabe explicar o que que
aconteceu, a gente se conectou. A gente tem um grupo no WhatsApp, e nao
sei foi... um pessoal muito gente boa, muito... sei l4... parecia que a gente se
conhecia ha anos, era coisa de ficar aqui batendo papo, ai chegava alguém e
jaia entrando pra turma ... era umas 8 a 10 pessoas [...] o pessoal ficou aqui
até 6 horas da manh& bebendo e conversando, ai... enfim foi um lago que
parecia que ja existia assim, foi... foi estranho, foi muito diferente e eu sei
que ndo é uma coisa que acontece sempre. Eu ja criei lago com pessoas aqui
e tal, tem gente que converso até hoje e tal. Mas esse foi... porque foi muita
gente diferente ao mesmo tempo, e todo mundo criou esse lago, ninguém
sabe como que aconteceu s6 sabe que aconteceu. Tinha um pessoal de Sao
Paulo, tinha um francés, uma menina |4 do norte, tinha uns meninos de
Florianopolis também que eu até comentei com vocé que eles estavam também,
é... e assim é um pessoal muito diferente. Uma pessoa do norte, uma pessoa
do sul, tinha um de Goiania, tinha um daqui de perto. E foi isso, todo mundo
criou esse lago, todo dia chegava e sentava aqui conversava e tal, escutava
musica e foi... o francés ia ficar dois dias e acabou ficando 5, 6. Ele s6 ndo
ficou mais porque ele ja tinha outros planejamentos e ndo dava pra ele ficar
mais mesmo. (Gentil, mineira, 33, HB 3). (Grifos da autora).
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[...] varanda hoje a noite! A gente vai fazer algumas preparacdes la, eu vou
fazer, mas ai no final acabou que eu nem precisei fazer, porque o hostel tipo
ele meio que contratou uns salgados la. [...] Ai a gente fez a sangria bonitinha,
fizemos com maca e frutas vermelhas, ai um pessoal comecou a chegar. S6 que
0 pessoal tava meio que um grupinho separado de um lado e mais um grupinho
ali. Ai eu falei [nome do amigo] a gente precisa juntar esse povo, ai ele: vamo.
Ai comegamos. Ai o [amigo] comegou a contar umas historias deles, eu
comecei a contar umas histérias minha também. Ai eu apontava pra alguma
pessoa, ja aconteceu alguma coisa assim com vocé? Era tipo brincadeira de
eu nunca so que sem bebida. Ai o pessoal todo comegou a conversar, todo
mundo rachando o bico e tudo. Ai eu conheci uma menina la que hoje estou
namorando com ela. [...] tinha cerveja, a sangria, a birita que o hostel fazia.
Ai chegou um rapaz amigo do dono [do hostel] chegou com um gim, ai lascou.
[...] O nosso [grupo] era eu, o amigo, Gentil, Sonhador, o Francés, uma
menina do Cear4, a vereadora [apelido que criaram para uma das héspedes],
outro rapaz que também conheci la no meu quarto. Era umas 9 pessoas. O
Sonhador até falou: nunca tinha juntado um grupo tdo grande como o de
vocés. A gente criou um elo tdo grande 14, que a gente ndo sabia nem como
tinha rolado essa conexdo. O Sonhador até falou: meu, demorou muito pra
ter um grupo assim aqui no hostel que nem o de vocés. Eram grupos de 3, 4
pessoas que as vezes formava, ndo tanto assim né. (Ipé-parpura, paulista, 22,
HB 3). (Grifos da autora).

Ainda que a referida turma tenha se formado antes do citado evento, os lacos se
aprofundaram na vigéncia e ap0s sua ocorréncia, € nesse processo um grupo de amigos
foi criado, inclusive em um aplicativo e relacionamentos amorosos também sairam desta
festa como enfatizado por Ipé-purpura. Entdo, através do simples ato de conversar, da
contacdo de casos e historias de vida, e de degustar cerveja e outras bebidas alcoodlicas
que esta festividade adquiria um significado impar para os sujeitos onde: “[...] sdo
experimentadas as sensacOes de gratuidade, bem-estar e satisfacdo” (OLIVEIRA, 2018,
p.131). Apesar do regozijo sentido pelos sujeitos durante esta celebracéo, preocupacoes

no que se refere ao contexto pandémico vigente também entraram em cena:

Como eu sou mochileiro Joyce as minhas viagens sdo todas voltadas pra
turismo e acabou que pegamos a época de réveillon né, passei na festa que
bombou. Passei como antipatico na festa, porque eu sou medroso com corona
virus, eu fui com um amigo super preocupado também sé que ele tava mais
tranquilo. S6 que eu quando eu vi as pessoas bebendo, e automaticamente elas
vao mudando a percepg¢do, e vao j& se abragando, na hora do ano novo eu
realmente queria ter dado um abraco caloroso. Era muita gente, ndo digo
aleat6ria, mas que procuraram o mesmo intuito né de passar o réveillon
diferente. (Ipé-felpudo, catarinense, 32, HB 3).

De maneira geral, ao analisar conjuntamente as narrativas dos sujeitos e a
frequéncia de palavras com o auxilio do software Nvivo, observou-se, deste modo, a
amplitude que as intera¢cbes humanas em hostel ganham através dos atos de comer,

cozinhar, beber e conversar durante a estadia. Onde o papel de alimentos e bebidas se
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mostram indispensaveis: “em ocasides de acolhimento, encontro social, festas e
momentos de descontracdo, constituindo um elemento crucial para o reforco dos lagos
entre os membros de um grupo” (GOMES et al. 2021, p.46). Por isso, 0 ato de comer é 0

que:

[...] nos sustenta, do nascimento ao timulo, que faz crescer as delicias do amor
e a confiangca da amizade, que desarma o Odio, facilita os negdcios e nos
oferece, na curta trajetéria de vida, o (nico prazer que ndo se acompanha de
fadiga e ainda nos descansa de todos os outros. (BRILLAT-SAVARIN, 1995,
p.11).

Com vistas a realcar as diferencas descortinadas pela pesquisa, detectou-se, para
além da cozinha, outros ambientes dentro dos hostels que se revelaram de maneira
expressiva enquanto espacos para interagir, conhecer pessoas e para a fruicdo de préaticas
de lazer. Expressos pelas palavras: varanda, sala e recepcdo (Figura 8), identificou-se,
tanto na pesquisa de campo quanto no conjunto das falas dos entrevistados, como 0s
demais lugares facilitadores de interagao.

Sendo, a sala, especialmente do HB1, a qual ao ser conjugada com a cozinha
propiciava um ambiente de socializac¢do: ““[...] a parte comunal ali da cozinha do hostel
e da sala de TV, entdo eram os lugares propicios ali pra um bate papo” (Ipé-azul,
cearense, 33, HB1). A varanda de dois hostels HB2 e HB3, e, em unanimidade a recepgéo
dos trés espacos investigados, cenario que pode ser detalhado nos fragmentos a seguir.

No HB1, por exemplo:

Observando o ir e vir dos ambientes dos hostels, notei peculiaridades
relacionadas as interagc@es humanas. No HB1 a sala é conjugada com a cozinha,
tem aquele chamado conceito aberto. Notei que isso facilitava bastante a
interacdo entre hospedes e anfitrides. Quem estava sentado na sala por vezes
interagia com guem estava na cozinha, seja preparando algum alimento e até
mesmo se alimentando. Convites para comer junto e cozinhar junto muitas
vezes partiam dali. Mas também notei momentos de siléncio, com pessoas na
sala e na cozinha sem manter qualquer interacdo, especialmente pelo fato de
estarem assistindo a televisdo. No entanto, em outros momentos a propria
televisdo era gatilho para estimular os sujeitos a interagirem. Além disso, havia
jogos e violdo que os hospedes podiam utilizar a vontade. O que me chamou a
atencdo da sala foi uma parede de giz, contendo a programacdo da cidade e
informagdes gerais do hostel, além disso nessa parede os héspedes podiam
escrever recados. Grande parte dessas mensagens eram elogios sobre a
hospedagem e tratamento recebido pelos anfitrides durante a estadia. (Nota de
campo, 18 jan. de 2021).

Ja no contexto do HB2 e do HB3, observou-se o seguinte:
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No HB2 era expressiva a movimentagdo na varanda, na entrada do hostel. Era
um ambiente agradavel, aconchegante, com sofas convidativos, e la os grupos
se formavam. Era uma espécie de ponto de encontro, inclusive para as saidas
que anfitrides e hdspedes programavam. O ato de fumar neste local era
expressivo, sendo esta pratica um estimulo para alguns sujeitos iniciarem um
dialogo. Apesar da cozinha do HB2 também ser movimentada, a varanda
ganhava destaque pelo ir e vir constante e pelas diversas apropriacdes dos
sujeitos naquele ambiente. Verificou-se, inclusive, praticas religiosas
ocorrendo neste local. J& no HB3, com uma bela vista para o bairro, era uma
varanda mista, com clima de bar e simultaneamente dotada de um estilo
"praiano”. Em dias de eventos realizados pelo hostel, 0 movimento ali era mais
intenso. A energia da varanda era agradavel, me contagiava e me deixava a
vontade. Notava, ali, a presenca de hospedes, anfitribes e proprietarios do
hostel junto a seus familiares e amigos; todos juntos interagindo durante os
eventos na varanda. Com efeito, a varanda de ambos os hostels sempre estava
ocupada:seja pelos anfitribes, hospedes, proprietarios ou por mim. O
movimento era intenso seja por grupos, por viajantes solitarios que as vezes
interagiam, outros ndo. Pessoas trabalhando, estudando, lendo, fazendo uso de
celular ou apenas passando o tempo. Nos periodos de baixa temporada, por
vezes, notava um fluxo reduzido, e com a pandemia também notei um
esvaziamento um tanto quanto assustador. Mas pouco a pouco estes ambientes
e outros dos trés hostels voltavam a ganhar corpo e movimento, sendo
apropriados pelos sujeitos. (Nota de campo, 18 jan. de 2021).

Por Gltimo, em relagdo a recepgdo, acrescenta-se:

A recepcdo, em unanimidade, era um ambiente de interagdo constante nos trés
hostels, seja em termos profissionais (por ser um local de trabalho para receber
0s visitantes), seja para conversar e interagir. De fato, era um local de
referéncia para os sujeitos, onde tudo acontecia, desde incontaveis momentos
de alegrias, descontracdo e satisfacGes, até de desafios e dissabores. Uma
simbologia recondita caracteriza a recepcdo de um hostel, sendo um espaco
para além de si mesmo. Fato é: se a cozinha é o coragdo do hostel, a recepgéo,
sem duvidas é o cérebro. (Nota de campo, 18 jan. de 2021).

Curiosamente, os quartos compartilhados ndo marcaram presenca significativa
nas entrevistas como um ambiente propicio de interagdo entre os hospedes. A propria
auséncia deste ambiente na figura 8, feita com o auxilio do Nvivo evidencia esse cenario.
No entanto, nas incursdes de campo notou-se, diversas vezes, a formacdo de grupos e de
vinculos iniciados nos quartos por meio de perguntas corriqueiras, tais como: nome,
origem e cumprimentos diarios. Posteriormente, era ali que muitas vezes aconteciam
convites para comer e cozinhar junto, realizar atividades de lazer dentro do quarto e do
hostel, ou fora deste meio de hospedagem, e até mesmo amizades brotarem do convivio
diario no quarto coletivo.

Um aspecto que se pode acrescentar se refere ao fato do quarto ser um ambiente
utilizado preliminarmente para atender as necessidades fisiologicas dos sujeitos. Sob esse

viés, constitui-se em um primeiro plano como um local de referéncia para que os
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hospedes, em viagem, possam manifestar a intimidade e suprir suas necessidades
humanas basicas.

Para isso, 0 quarto de dormir conta com uma estrutura propicia, fazendo do quarto
um ambiente sine qua non durante a estadia (GOTMAN, 2019). Em conclusdo, as
interagBes humanas, nesse sentido, mostram-se acessorias, corroborando assim com a
referida auséncia dos quartos coletivos nas entrevistas, como lugares propicios para a
constituicdo e aprofundamento de lagos entre 0s sujeitos.

De toda forma, independente do grau de interacdo humana em cada ambiente do
hostel, a oferta desses locais para os sujeitos socializarem reforga a importancia da
existéncia destes locais nos hostels para os hospedes: “O diferencial, pra mim, é o espaco
de lazer que o hostel oferece, realmente esses lugares onde as pessoas tém a oportunidade
de poder trocarem” (Ipé-mirim, carioca, 25, HB 2). Alguns entrevistados do HB3 tecem
comparagfes no que se refere ao processo de interacdo em alguns ambientes,

especialmente em relagdo a cozinha:

[...] por exemplo, no HB3, aquela parte na varandinha sempre tem interag&o,
a parte que tem televisdo é bem prdpria pra assistir TV, e nas outras
experiéncias que eu tive também sempre foi assim sempre foi é ... uma sala
grande onde as pessoas ficam sentadas em puffs, ou entdo as vezes tinha uma
cozinha e a pessoa ia pra cozinha fazer uma comida e fica trocando ideia com
as outras pessoas, entdo eu acho que ter esses espagos coletivos que é
importante pra vocé ter interagéo. (Ipé-roxo-da-mata, mineira, 33, HB 3).

[...] aqui na varanda é um espaco que a gente ta justamente pra isso, vocé veio
pra um lugar de lazer e vocé ta aberto ali, as vezes vocé ta sentado mexendo
no celular chega alguém e vocé conversa, mas por incrivel que pareca pelo o
que eu ja vi que tem a maior quantidade de assunto é na cozinha [...] eu acho
que la [na cozinha] é mais comum vocé criar um vinculo maior do que aqui
[na varanda] quando vocé esta distraido no celular por exemplo entdo na
minha parte assim eu percebi que rola mais conversa [na cozinha]. (Ipé-pardo,
mineira, 33, HB 3).

Ja no HB2, alguns entrevistados acreditam que a varanda era o local de maior

interacdo, quando comparado a cozinha:

[...] a varanda era a maior [interacéo], porque era onde todo mundo sai,
entra, onde todo mundo para, mais que a cozinha até. [...]ai a gente [anfitriGes
e hospedes] sempre sentava na varanda, era nosso ponto de encontro assim,
pra trocar ideia, falar sobre a vida, falar sobre qualquer coisa, a galera muito
reciproca, sempre te deixa muito a vontade, la eu super recomendo até. (Ipé-
tabaco, carioca, 24, HB 2).

Na varanda com certeza, como tem esses sofazinhos [...] e ai tipo assim, a uma
pessoa que fuma, é fato a pessoa fuma vem na varanda, ai ndo tem isqueiro,
ja virou pro lado e sempre tem alguém fumando na varanda, e ai pergunta a
vocé é da onde? Como vocé chama? Ai comega... apareceu mais um sozinho,
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coitado, viajando sozinho: ah, posso sentar aqui do lado? Pode, cé fuma? Sim,
aqui o isqueiro. E fato, a varanda é um lugar onde tem uma concentragao de
pessoas, intercambio de ideias e de conversas. (CABJ, argentina, 29, HB 2).

[...] a varanda do hostel... com certeza essa varanda aqui o pessoal gosta
muito dela, de sentar aqui mesmo e conversar. (Ubuntu, mineira, 34, HB 2).

Como é possivel perceber, algumas préaticas de lazer manifestam-se nestes espacos
e constituem-se como gatilhos para a interacdo social. Nesse sentido, vale destacar dois
deles. A televisdo, que apesar dos criadores de hostels no Brasil, o casal Trotta,
acreditarem que este aparelho impedia a socializagdo dos hospedes, recusando-se deste
modo a contemplar este aparelho nos hostels que implantaram no pais (TROTTA, 1978).
Notou-se, ainda, variados momentos em que a televisdo da sala do hostel consistiaem um
estimulo para iniciarem as interacdes tanto entre os hospedes quanto com os anfitrides.

Para ilustrar este cenario, o estudante de Turismo enfatiza:

Normalmente a pessoa vem conversar comigo, ai outra pessoa ouve e entra na
conversa. Ou entdo alguma coisa que eu pergunto ai comeca o bate papo, ou
entdo alguma coisa passa na televisdo a pessoa comenta alguma coisa, ou
entdo a pessoa esta vendo um filme e comenta alguma coisa ai 0 assunto vai,
ai é a quebra de gelo. (Antenado, mineiro, 29, HB 1). (Grifo da autora).

O trecho em questdo demonstra duas situacGes que envolvem a televisdo como
protagonista para o inicio da interacdo entre os sujeitos durante a estadia. Pratica comum
nos hostels contemporaneos, porém inexistente quando se volta o olhar para a génese
hosteleira. Afinal, a invencao dos televisores ocorreu em meados de 1920, oito anos ap6s
a constituicdo do primeiro hostel idealizado por Schirrmann. Cabe ressaltar que mesmo
com a popularizacdo destes aparelhos em cardter mundial, historicamente no contexto
hosteleiro:

[...] as TVs ndo eram parte integrante das atividades sociais [...] acreditava-se
que o aparelho causava a alienagdo e individualizagdo do grupo dentro do
estabelecimento. As pessoas que utilizavam a TV acabavam por deixar de
participar e/ou interagir em atividades que envolviam todos os hospedes e/ou

atividades exercidas fora do meio de hospedagem, como caminhadas e
excursdes. (BAHLS, 2015, p.169).

O segundo aspecto a ser destacado se refere ao ato de fumar, enfatizado por alguns
entrevistados e também percebido nas incursées de campo como uma pratica de lazer que
propicia interagdes humanas: o cigarro, especialmente para aqueles que fazem uso de

cigarro. Tal prética era recorrente nas varandas do HB2 e HB3, diferentemente do HB1,
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que proibia fumar nas dependéncias do hostel, especialmente por ndo contemplar um
espaco destinado para tal, sendo necessario que os sujeitos fumassem do lado de fora do
empreendimento. Em funcdo disso, notava-se em diversos momentos a presenca de
hospedes fumando na porta de entrada do HB1.

Associado ao ato de fumar, também se notou a recorréncia de uma préatica de lazer
considerada ilicita: o uso recreativo da maconha. Geralmente, o uso de drogas ilicitas e
até mesmo as licitas, € uma forma de expressar que: “[...] as pessoas buscam pela
liberacao dos aspectos restritivos da vida cotidiana” (ROJEK, 2011, p.141).

Nos momentos de tempo livre, muitas vezes os individuos tém a oportunidade de
experimentar uma maior autonomia. Mediante a isso, eles se veem desprendidos de
amarras sociais que regulam os comportamentos humanos, associando-se as praticas de
lazer ligadas a quebra de regras e padrdes socioculturais, como forma de se liberarem de
restri¢cOes cotidianas (ROJEK, 2011). Cabe acrescentar, ainda:

No que diz respeito & maconha, as evidéncias sugerem que ja existem altos
indices de tolerancia na sociedade ao uso da droga como um recurso de gestdo

emocional. A droga ndo é mais rotulada como necessariamente viciante, nem
como risco a vida. (ROJEK, 2011, p.146).

Apesar da aparente tolerdncia ao uso da maconha na sociedade, ainda é
considerada em muitos lugares uma droga ilicita, e restricdes e puni¢fes em relacdo ao
seu uso poderdo ocorrer. A entrevistada a seguir, por exemplo, relata esse cenario,
alegando ter sido expulsa de um hostel de Belo Horizonte por desrespeitar este tipo de

regra do local:

Eu ja fui expulsa de hostel, mas tranquilo ai, mana, ... por isso que eu friso a
responsabilidade, eu j& fui expulsa por falta de responsabilidade por fumar
maconha, fui expulsa duas vezes. Eu to viajando ha 4 meses, um foi no meu
segundo més viajando, era 0 meu terceiro hostel [...] e 0 outro foi agora antes
deu vir pra ca [HB2], no [ela fala 0 nome do hostel que ficou em BH], trocou,
agora é o [fala o nome do proprietario do hostel], ela vendeu o hostel, ai a
mae dele [do proprietario do hostel] ajuda ele e tal, ai ja viu né, mae no meio.
Eu acordava pra fazer café e fumava um, falta de responsabilidade, por isso
eu frisei isso, ai ele me falou que ndo ia dar mais pra eu ficar 1d e tal. E o
primeiro foi porque eu... ndo é que eu me envolvi fisicamente ndo, mas uma
intimidade pra héspede virou problema la e por fumar também. (Ipé-tabaco,
carioca, 24, HB 2).

Em sintese, a partir do cenario exposto das préaticas de lazer em hostel, foi possivel
subdividi-las em internas e externas, conforme expresso no esquema a seguir (Figura 9).
As préticas de lazer externas estdo interligadas a dimenséo territorial, associando-se a

uma das caracteristicas que reportam a génese hosteleira: o contato com a cultura local.
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Demarcadas desta forma, pela dinamica existente no entorno do hostel (bens, servigos e
comércio local, etc.) e demais lugares da cidade associados ao lazer e turismo do destino
visitado.

Na nuvem de palavras (Figura 8), algumas dessas atividades foram sinalizadas
pelos entrevistados por meio das palavras mercado, feira, museu; sair, comprar, passeio
e carnaval. Destaca-se que alguns desses vocébulos se referem a pontos turisticos
consagrados em Belo Horizonte, como, por exemplo, o Mercado Central, a “feira hippie”
e 0 museu, sendo este ultimo relacionado aos espacos culturais localizados na Praca da
Liberdade.

J& as préticas de lazer internas estdo circunscritas as relacfes estabelecidas entre
0s sujeitos, sejam eles hdspedes ou anfitriGes, e destes com o proprio ambiente hosteleiro,
desde sua estrutura fisica até as atividades ocorridas dentro dos locais. Afinal: “o lazer é
algo que faz parte do ato de viver, e se associa & busca de sentido, por meio de
experiéncias pessoais e sociais, na maioria das vezes prazerosa, fazendo-se valer da
cultura e da ludicidade” (OLIVEIRA, 2018, p.136). Esta categoria, deste modo, diz
respeito a toda dindmica que se desenha a partir deste encontro de subjetividades no
contexto de hostel. O que acaba igualmente reportando a génese hosteleira destes
ambientes: a interagdo humana.

Acrescenta-se que em maior e menor grau, caracteristicas relacionadas aos tempos
e espacos da hospitalidade (CAMARGO, 2004), manifestam-se tanto nas praticas de lazer
internas quanto externas. Dado que nos hostels h& o prevalecimento de a¢des de receber,
hospedar, alimentar e entreter, como visto, bem como a manifestacéo de caracteristicas

relacionadas a hospitalidade domestica, comercial, pablica e virtual.
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Figura 9 — Categorizacdo das praticas de lazer hosteleiras
HOSTEL

Praficas de L azer

—

INTERNAS

Atreladas a dinamica social
hosteleira

Fonte: Elaboracéo propria.

As colocacgdes apresentadas até aqui, demonstram, portanto, que o lazer precisa
ser compreendido: “[...] de modo situado em cada territorio ¢ em cada experiéncia
hospitaleira. E preciso levar em conta suas peculiaridades histdricas, culturais, sociais,
politicas, éticas e estéticas, entre outras, que expressam diversidades e singularidades
locais” (GOMES et al. 2021, p.52), aspectos que dada sua complexidade anunciam

desafios para o contexto de hostel.
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5.3.3 O paradoxo hosteleiro: entre camas e lougas

Inicia-se este tdpico com uma analogia as paredes internas de uma casa. S&o
variadas as fun¢des das paredes: sustentar a estrutura de uma casa, vedar, isolar... e
possibilitar privacidade. Ao levar isso em consideracao, é preciso atentar para o fato dos
hostels serem considerados como uma casa sem paredes (BAHLS, 2015), devido,
especialmente, a existéncia de areas comuns, dormitorios e cozinha compartilhados,
facilitando a socializag&o dos sujeitos (CRO, 2018; ABRANTES, 2016).

Isso ja evidencia uma das caracteristicas deste meio de hospedagem: a partilha de
privacidade. Nele, pessoas distintas e estranhas umas as outras coabitam 0s mesmos
ambientes. Junto a isso, desafios inerentes que o convivio com o estranho possa implicar,
tensionam a individualidade coletivizada. Em face disso, o quarto coletivo foi
considerado um dos ambientes mais desafiadores para 0s sujeitos entrevistados, sendo
representado pelas palavras de maior incidéncia na pesquisa: cama, dormir, pessoas,

atencdo e respeitar (Figura 10).

Figura 10 — Nuvem de palavras — Desafios hosteleiros na percepcdo de hdspedes e anfitrides

chulé  sair ronca aceitar

_compartilhado

negativo p

___cozinha Ca“'a.aprender
agunga

coletivo dormlr problema
carnaval Iidar pessoas Iouc;a deixava

A casa atencao banheiro
privacidade . recepcao
desafios res pe Ita r lavar

ope licad
responsabilidade """

atrao

Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.

Com o auxilio do software Nvivo foi possivel notar a proximidade do vocébulo
“problema” aos termos dormir e pessoas e, ainda que em menor grau, aparecem com
destaque diferentes termos associados ao quarto compartilhado: desafios, privacidade,
complicado, bagunca, ronca e chulé. Nesta direcdo, observa-se que o fator central
imbricado nesta diversidade de palavras € a questdo da privacidade.

Alguns estudiosos do tema, como Dallen e Teye (2009), afirmam que a auséncia

de privacidade é uma das maiores desvantagens dos hostels, em comparacdo com 0s
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meios de hospedagem tradicionais. Na pesquisa realizada foi possivel constatar a
manifestacdo de uma privacidade nestes espacos. Porém, como esta privacidade é
partilhada constantemente no hostel, acaba, em algumas situacdes, gerando tensbes
durante o convivio entre hospedes. Por essa razdo, reforca a nocdo de alojamento
desprovido de privacidade e, consequentemente, menos vantajoso. De toda maneira, no
ambito dessa coletividade subjetivada, grupos e individuos se aglutinam, impactando o

cotidiano dos espacos estudados e ressignificando a privacidade.

Olha privacidade é meio complicado pra quem quer se hospedar em quarto
compartilhado, né, se for ainda um feminino com banheiro vocé se sente mais
a vontade, mas quando ¢é aquele compartilhado homem e mulher, eu acho que
privacidade tem que ser uma coisa que a pessoa que se hospeda em hostel
n&o se preocupe, porque o tempo inteiro, sempre, por exemplo eu nao tive
problema em t4 dormindo e pessoal chegar de madrugada fazendo barulho,
até porque o pessoal da recepcdo deixava bem claro isso. Mas assim a gente
tava dormindo e as vezes uma luz acendia, ou um chuveiro era ligado, mas é
um custo beneficio né, vocé economiza, mas pode passar por essas coisas
também. (Ipé-rosa, goianiense, 30, HB 2). (Grifo da autora).

[...] namoral é tudo compartilhado, ndo tem como fugir disso, até a conversa,
tudo, tudo. Vocé pode ta fazendo nada que vocé vai ta ali com alguém, porque
voCcé nunca ta sozinho de tudo. S6 se vocé for pro banheiro e se trancar 14,
talvez vocé fique sozinho. Vocé tem que estar disposto a compartilhar, vocé
nao pode ser apegado, sabe. (Ipé-tabaco, carioca, 24, HB 2). (Grifo da autora).

Os depoimentos citados anteriormente indicam que é paradoxal o hdspede pensar
em privacidade quando concorda em acomodar-se em um meio de hospedagem coletivo.
Porém, os sujeitos imersos neste contexto ndo a dispensam. Embora os quartos sejam
compartilhados, figuram como o primeiro passo na caminhada pela e para a privacidade
- esta se materializa, de fato, no objeto: cama. Na pesquisa, foi verificado que a cama € a
protagonista da privacidade dos hospedes em um hostel. Um exemplo emblemaético em
relacdo a busca por privacidade diz respeito as estratégias que 0s sujeitos encontram para

concretiza-la por meio da cama:

Alguns héspedes usam o préprio virol da cama e amarra, fazendo uma
cabaninha na cama, entdo o hdspede fica ali com aquele quadrado da cama
fechado s6 pra ele. As vezes, por exemplo, um homem gosta de dormir de cueca
ai desse jeito ja tem a liberdade de deitar e dormir assim porque esté fechado
nessa cabana e ninguém vai ver. Ou quando uma pessoa entrar no quarto e
acender a luz ndo vai entrar aquela claridade toda dentro da cabana. Entdo
alguns ja tem essa maldade, essa experiéncia ja tdo mais acostumado.
(Antenado, mineiro, 29, HB 1).

Esta narrativa exemplifica a necessidade inerente aos seres humanos de buscar a

intimidade, e de se: “[...] recolher e de se esconder do assédio dos olhares estranhos”
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(TOLEDO, 2017, p.51). Assim, os individuos buscam um espaco proprio onde seja
possivel se isolar e exercer a individualidade. Nesse cenario, o quarto, representa:
[...] um ambiente que pode ser cenario de diversas atividades intimas, além do
repouso, como os atos de despir-se e se vestir, € onde ficam guardados os itens

mais pessoais de um individuo: roupas, objetos de valor sentimental e
simbdlico, assim como os de valor monetario. (TOLEDO, 2017, p.51).

Na pesquisa de campo foi possivel verificar que alguns objetos pessoais eram
deixados em cima da cama, este territério demarcado e reservado para cada hospede.
Intencionalmente ou nédo, os objetos deixados na cama sinalizavam que ela pertencia a
alguém, ainda que temporariamente, cabendo aos demais hdspedes do quarto
compartilhado respeitar aquele espaco. Isso revela a necessidade de 0s sujeitos
imprimirem sua marca pessoal no ambiente, apropriando-se de uma parte dele, a exemplo
da cama.

Sendo assim, observou-se a criacdo de estratégias para que a cama ndo significasse
apenas um lugar para deitar e dormir, representando uma alternativa para suprir a
necessidade de privacidade em um quarto compartilhado. Afinal, “muitas pessoas,
quando compartilham espagos por tempo prolongado, comegam a imprimir questdes
préprias e pessoais para adapta-los as suas necessidades individuais e para demarcar de
certa forma seu espaco intimo e pessoal” (TOLEDO, 2017, p.36).

Frente a isso, nos hostels, a cama figura como um dos objetos mais representativos
dos quartos compartilhados. Entre idas e vindas, estadas e convivéncias, notou-se que a
cama adquire incontaveis representacdes e serventias: ela era usada tanto para suprir
necessidades fisioldgicas como descansar e dormir, como para acolher situacdes de
intimidade, a exemplo da troca de roupa.

A cama tornou-se, por vezes, 0 epicentro da sociabilizacdo dos hodspedes,
reverberando nessa busca dos sujeitos motivados a conversar, criar vinculos e estabelecer
trocas culturais com a diversidade de pessoas que se hospedam nos hostels (FALCAO,
2015; SILVA, 2015). Era nela que muitos hdospedes iniciavam didlogos e conversacoes,
o0 que frequentemente facilitava a criagdo de vinculos e amizades. A cama era, ainda, o
lugar onde as experiéncias de alteridade e o desejo de conhecer diferentes pessoas se
faziam presentes (FALCAOQ, 2017, 2015). Além disso, “apinhados” nas camas uns dos
outros, 0s sujeitos tomam decisdes relacionadas a passeios, o que abria a possibilidade de

encontrar companhias para as atividades de lazer e turismo no destino visitado.
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Além disso, constatou-se que a cama era usada pelos hospedes para a vivéncia do
lazer, seja para ouvir masica, acessar redes sociais, assistir a seriados, ler e ainda
programar os passeios do dia seguinte. Especialmente no HB1, a cama também era usada
para jogar cartas e para brincar de “eu nunca”, um jogo descontraido que propicia que os
participantes se aproximem e se conhegam um pouco mais.

Segundo Pereira (2019, p.47), o: “[...] sentido da presenga da brincadeira na vida
das pessoas esta relacionado a busca de experimentar a realidade por outro ponto de
vista”. Por vezes, 0 nome ou o tipo do jogo acaba ndo sendo o que mais importa, e sim:
“[...] o que ele representa e a que ele nos remete € que vai ter sentido” (p.47). “Quebrar o
gelo”, conhecer melhor outras pessoas e até mesmo estabelecer relacdes amorosas sao
alguns dos sentidos e significados que levaram o0s sujeitos a aderirem e se sentirem
motivados para jogar o “eu nunca” no decorrer da hospedagem nos hostels investigados.

A cama como extensdo da mesa foi outro aspecto observado. Alguns sujeitos a
utilizavam para comer, especialmente lanches rapidos que foram preparados na cozinha
do hostel, e comidas de delivery. Apesar destes hdspedes em sua maioria optarem por
comer individualmente em suas camas, também foi possivel perceber esta pratica de
forma coletiva, onde alguns hoéspedes sentavam nas camas uns dos outros para
partilharem comidas, bebidas e conversagoes.

Nesta senda, a cama contém um valor simbolico, assemelhando-se ao papel da
mesa no processo da comensalidade. Isto porque: “[...] a mesa, antes que um movel,
remete a uma experiéncia existencial e a um rito. Ela representa o lugar privilegiado da
familia, da comunhao e da irmandade” (YASOSHIMA, 2012, p. 306). O ato de comer na
cama de um hostel, nesse sentido, acaba representando uma possibilidade de aproximacéo
e abertura de um espaco intimo para proporcionar 0 encontro com o outro, indo além de
um ato bioldgico. A alimentacdo representa, assim, uma forma de costurar e de manter os
vinculos sociais (POULAIN, 2013).

Nesse sentido, é paradoxal pensar se a cama de um hostel a principio seria o objeto
primario para se manifestar a intimidade, nessa caminhada pela e para a privacidade. Até
mesmo este espagco intimo é acometido pelo compartilhamento, especialmente por
algumas préticas de lazer dos sujeitos que acabam ocorrendo neste ambiente. Dessa
maneira, a relacdo triade entre sujeito/cama/quartos coletivos dos hostels, na pesquisa,
revelaram aspectos da dinamica comportamental humana.

Tratando-se do convivio em quartos compartilhados, identificou-se o imperativo

de que os sujeitos respeitem, minimamente, as regras de convivéncia, tais como
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cordialidade e respeito ao espago de cada um, evitando trazer incOmodos e inconvenientes
na partilha do mesmo ambiente como se fosse um fair play (jogo justo), ou seja,
respeitando para ser respeitado (TOLEDO, 2017).

Contexto o qual pode ser representado pelos termos: responsabilidade, aceitar,
lidar e aprender, sinalizados pelos sujeitos (Figura 10), como sendo alguns atributos
necessarios para se conviver durante a estadia em quartos compartilhados. Cabe
acrescentar que muitas vezes a referida educagédo, o bom senso e o jogo justo, dao lugar
ao bem estar préprio, ainda que possa causar algum transtorno a outrem, fator que
evidencia em algumas situacdes, o prevalecimento da individualidade sobreposta a nogao
de coletividade. Dessa maneira, a¢6es individuais reverberam no coletivo, descortinando
desafios inerentes a partilha com estranhos.

Sendo assim, o quarto coletivo de dormir contempla essa ambiguidade quando se
trata de vivenciar a privacidade. Devido ao fato de os sujeitos necessitarem dos sentidos
e das necessidades fisiologicas de forma continuada, e a partilha dessas funcfes pode
ocasionar em constrangimento, pois, “pessoas podem roncar, ndo tomar banho, ser
desorganizadas, desrespeitosas, ou fazer barulho enquanto alguém dorme, entre outras
atitudes e comportamentos” (TOLEDO, 2017, p.35-36).

Mesmo que existam casos de pessoas que tendem a ndo sentir incomodos em
relacdo a isso, hd aquelas que manifestam sentimentos de aflicdo, preocupacdo e
constrangimento. Afinal, cada sujeito segue codigos socioculturais proprios, reagindo de
determinada forma. “A experiéncia de se dividir espagos com tranquilidade e naturalidade
esta diretamente ligada a cultura de um individuo, pois ao se deparar com alguém [...]
cujo o senso alheio ¢ falho, sabera reagir buscando seus direitos” (TOLEDO, 2017, p.35-
36). Para os sujeitos entrevistados a palavra respeitar, como visto na figura 10, mostra-se
representativa, realcando, deste modo, a necessidade de cada hospede em acatar as
delimitagdes visiveis e invisiveis de cada sujeito envolvido no cotidiano de hostel.

Em face disso, constata-se a preocupacao por parte dos anfitrides na tentativa e
busca para manter a privacidade ainda que partilhada, pois acreditam na importancia disso
para 0s hospedes, uma vez que: “[...] eles precisam ter aquela seguranga de quando eles
precisam dormir, eles vao poder dormir sem barulho” (Ubuntu, mineira, 34, HB 2). Para
garantir isso, os anfitrides tentam manter certo equilibrio entre os direitos e deveres
individuais e coletivizados com vistas a garantir aos individuos satisfacdo durante a
estadia. Sendo a forma de tratamento para lidar com os possiveis desafios dos hospedes,

um dos caminhos para tentar alcancar essa harmonia:
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Tem que ter paciéncia e vocé tem que aprender a lidar com elas entendeu? E
vocé também né&o pode chegar querendo brigar com todo mundo: ah tira seu
sapato daqui, fala baixo. Nao pode, é um espaco comum, entdo vocé tem que
aprender isso, tem que aprender a tratar as pessoas, lidar com elas entendeu?
Falar de um jeito que realmente a pessoa consiga fazer aquilo que vocé ta
pedindo, ndo chegar e impor. (CABJ, argentina, 29, HB 2).

Flexibilidade, nogéo, senso, empatia, feeling, paciéncia, coletividade, cooperacéo
sdo alguns dos atributos necessarios apontados pelos anfitriGes para garantir uma estadia
com menores atritos, facilitando o processo de compartilhamento. A turismologa salienta:
“Os grandes desafios sdo quando as pessoas ndo entendem o propdsito de
compartilhamento, o proposito de que um hostel ndo é seu, é nosso né, é todo mundo
junto utilizando o mesmo espaco, e tem que ser bom pra todo mundo” (Ubuntu, mineira,
34, HB 2).

Em decorréncia dessa distor¢cdo do meu e nosso, € comum o anfitrido receber
reclamacdes variadas em relacdo a odores corporais, bem como a postura de outros
hospedes no quarto compartilhado, como, por exemplo, no que diz respeito as desordens
de objetos pessoais. Essa situacdo pode ser articulada ao que Camargo ja mencionou em
seus estudos: “O individuo vulgarmente chamado de espacoso € o que viola os limites do
espaco fisico instituidos pelo anfitrido” (CAMARGO, 2021, p.11).

Muitas vezes, os incobmodos atingem tamanha proporcdo que solicitagdes para
mudanga de quarto costumam acontecer. Os sujeitos, ao perceberem companheiros com
0 senso de coletividade falho, ou seja, que desrespeitam de alguma forma o uso do espaco
e as normas que lhes sdo inerentes, irdo em busca da garantia dos direitos coletivos, sendo

necessaria a intervencao por parte de anfitrides:

Ontem chegou um argentino que nao gqueria mais fechar a matraca. [...] ele
foi tomar banho quando todo mundo ja tava dormindo, entdo eu imaginei,
isso deve ser da cultura dele. [...Jchegam no quarto [0os hospedes], quer
conversar, vai acender luz, ligar ventilador, vai mexer em saco que faz
barulho, mas é divertido. [...] aconteceu algo inusitado aqui, eu mudei de
quarto, a moga do atendimento fez uma realocacdo, botou gente que estava
trabalhando tudo junto. E quem tava "a lazer" em outro quarto. Acho que ela
percebeu que estava gerando um desconfortozinho, ela tem a cabeca muito
boa.(Ipé-amarelo, baiano, 53, HB 1). (Grifos da autora).

Ah teve assim... mas sdo pessoas né, pessoas sao dificeis de lidar. Teve uma
pessoa que tava fazendo bagunca la no quarto, falava alto demais, eu falei:
nossa, que que € isso, ai chegou num ponto da colega [anfitrid] ir 14 e dd uma
bronca nele. Ent&o vocé lida com essas coisas do dia a dia. (Ipé-amarelo-do-
brejo, mato-grossense, 33, HB 2). (Grifos da autora).
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E agora pouco tempo atras também chegou uma pessoa muitoreligiosa e ela
acordava 4 horas da manha e comecava a ler a biblia gritando dentro do
quarto. Tive que falar pra ela: olha, vocé tem que respeitar as outras pessoas
que estdo dormindo aqui com vocé. E isso ndo tinha horario, eram 4 horas da
manhad, 6 horas da manha, meio dia, 7 horas, eu acho que era alcordo. Ele era
do Brasil [...], eles ndo reclamavam [o0s hdspedes no quarto], mas a gente
tirou eles do quarto, mandou pra outros quartos e ai ele ficou sozinho. Mas
a gente conversou com ele e parece que ele entendeu que ndo podia fazer isso,
depois ele fazia no quintal, na varanda, mas no comeco ele fazia dentro do
quarto, foi... foi tenso. (CABJ, argentina, 29, HB 2). (Grifos da autora).

Sob este 16cus de discussdo, um agrupamento foi feito considerando os principais
desafios relacionados a privacidade, especialmente nos quartos compartilhados. Em
relacdo a isso, foram constatados na pesquisa de campo 0s seguintes resultados

relacionados a seguir.

1) Ruido: associado a sons de qualquer natureza, executados pelos companheiros do

quarto coletivo, que de alguma maneira geram inconvenientes para os demais.

Todo hostel tem quarto compartilhado por exemplo, e é isso vocé vai ta
compartilhnando um quarto com um tanto de pessoas que vocé nédo conhece,
nao sabe quais sdo os habitos da pessoa. Mas vocé sabe que aquele lugar as
pessoas usam pra descansar. Entao, por exemplo, vocé ndo ta na sua casa que
pode chegar, entrar no quarto e colocar uma musiquinha [...] entéo é isso,
vocé tem que respeitar o sono dos outros, respeitar os horarios, entendeu?
Entrar sem fazer barulho a noite, essas coisas. (CABJ, argentina, 29, HB 2).
(Grifos da autora).

Teve um hospede que ficou aqui 5 dias e os 5 dias ficou reclamando que um
cara tava roncando alto. Todo dia, na hora que eu falava bom dia pra ele, ele
falava: bom dia, mas ndo dormi bem essa noite porque tinha alguém
roncando. E ai s6 no ultimo dia que ele foi comprar um protetor auricular.
[...] E ai as pessoas que ja estdo mais acostumadas ja vem com protetor
auricular, vem com mascara para dormir, ja vem preparado pra esse tipo de
coisa. (Antenado, mineiro, 29, HB 1). (Grifos da autora).

Eu lembro uma vez que eu passei raiva com uma pessoa la, nossa, ele roncava
tanto! Teve uma hora que acordei ele, e falei: oh mogo, por favor. Eu ndo
aguentei, eu precisava dormir pro outro dia, precisava acordar cedo pro
outro dia. E eu ndo consegui porque era época de carnaval e eu precisava
dormir, e eu ndo conseguia dormir de jeito nenhum. Teve uma hora que eu
quase fui pra um hotel [...]. Quase que eu fui parar la por causa disso,
entendeu? So que ele pediu desculpas e tal, era o jeito que ele tava dormindo,
ai ele virou de lado e parou de roncar. (Ipé-verde, mineiro, 30, HB 1). (Grifos
da autora).

2) Odor: refere-se aos odores corporais exalados pelo corpo de companheiros do quarto

coletivo que podem trazer incbmodos aos outros.

O primeiro dia que eu cheguei em fiquei num quarto compartilhado com um
cara, eu ia ficar né, e o cara assim Deus que me perdoa, mas um cara
extremamente porco, com um chulé imenso, e tava um cheiro muito ruim no
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quarto[...] e ai eu pedi pra trocar de quarto, fiquei em outro quarto que tava
mais arejado lado a lado e ficou tudo bem. (Ipé-amarelo-da-casca-lisa,
paulista, 28, HB2). (Grifos da autora).

Tem que ser uma pessoa limpa, porque sendo seu fedor pode incomodar a
pessoa que t& dormindo do lado, entendeu? N&o é bom entrar no quarto com
chulé néo, entdo é isso entendeu? (CABJ, argentina, 29, HB 2). (Grifos da
autora).

[...] ele [um dos companheiros de quarto] tinha um chulé muito forte, entéo
eu ja imaginei que é da cultura dele esse cheiro no corpo [...] entdo eu
imaginei isso, deve ser da cultura dele, deve ser um hébito, e ai né, bola pra
frente, e a moga [anfitrid] foi tdo sensivel que ela colocou aquele bom ar no
quarto. (Ipé-amarelo, baiano, 53, HB 1). (Grifos da autora).

3) Desordem: concernente a todo tipo de desordem por parte dos hdspedes, que possa
ocorrer no processo de compartilhamento de quarto e gera desconfortos a outrem,

violando os limites do espaco fisico.

J& aconteceu vérias vezes de eu ir pro banheiro e eles [companheiros do
quarto coletivo] deixarem roupa jogada |4, carteira, jogada la sabe. Pessoa
saia e deixava jogado, ai eu ia 14 pegava e deixava em cima da cama de cada
um. (Ipé-verde, mineiro, 30, HB 1). (Grifos da autora).

Eu acho muito bacana essa questdo de hostel ndo ter camareira, ndo ter
faxineira. Tem a faxineira da casa, que vai manter o minimo de organizacao,
mas ndo é aquela coisa de que estou aqui me sirvam, facam tudo para mim,
entendeu? Isso me incomoda muito porgue se eu t6 no quarto eu nédo tenho
que deixar o quarto uma bagunca porque tem outro pra arrumar sabe? Eu
posso até deixar uma bagunca, mas que eu arrume ela depois. (Ipé-amarelo-
do-cerrado, mineira, 40, HB 2). (Grifos da autora).

[...] tinha coisa dele jogada pra todos os lados assim[companheiro de quarto].
(Ipé-amarelo-da-casca-lisa, paulista, 28, HB2). (Grifo da autora).

4) Instalacdo sanitéria: diz respeito ao compartilhamento de banheiro de uso coletivo,
por vezes, localizado dentro do quarto compartilhado.

O banheiro é a parte mais complicada. Porque dividir banheiro é foda, né!
Porque sempre tem uns pinguinhos de xixi no banheiro, sempre tem uns
cabelinhos no ralo, entdo, tipo assim, essa é a parte que eu ndo recomendo,
mas € necessaria porque nao tem outro jeito. E ai é isso, entdo eu recomendo
sempre tomar banho de chinelo, isso é o que eu fago pra ta de boa. (Ipé-tabaco,
carioca, 24, HB 2). (Grifos da autora).

O banheiro do HB3 as vezes tava nada higiénico, pegava o banheiro tudo
molhado..., mas isso ndo me irrita. (Ipé-felpudo, catarinense, 32, HB 3).
(Grifos da autora).

Se vocé estiver em um quarto coletivo vocé precisa tomar cuidado com o
banheiro, poxa, deixa sempre cuidado, deixa sempre limpinho, vai vir outra
pessoa e vai utilizar. Eu acho que é muito isso a ideia do hostel também, né.
Vocé tem ali a riqueza de conhecer outras pessoas e tudo de bom pra vocé,
mas a gente tem que se preocupar com o outro também porque é coletivo.
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Assim como vocé quer ser bem recebido, vocé quer que esteja tudo no jeito pra
VOC8, vocé tem que pensar que vai ter outras pessoas que vao ta utilizando o
mesmo espacgo e vocé tem que cuidar um do outro ali, porque sendo vira
bagunca, né. Eu acho que é muito isso a ideia do hostel. Pensar no coletivo,
cuidar do espaco coletivo. (Ipé-pardo, mineira, 33, HB 3). (Grifos da autora).

5) Nudez: referente a situagdes em que alguma forma de nudez possa ocorrer em quartos
compartilhados e/ou demais ambientes dos hostels, o que constrange mulheres e homens

hospedados no hostel.

[...] subindo com ela [levando a héspede recém-chegada para o quarto do
hostel] na hora que eu abri a porta, esse cara tava dormindo pelado. Ela virou
na hora, ela olhou para mim: aquilo ali € um homem nu? Eu quero outro
quarto, ai eu falei pra ela: eu vou te dar outro quarto. [..]Jteve um
estrangeiro, australiano, muito gente boa, mas o cara andava de cueca
mesmo, saia de cuecdo mesmo, rodando pra l4 e pra ca de cuecéo no hostel.
Vinha conversar com a gente de cuecdo. Ai eu tive que virar e falar com ele
pra ndo andar sem camisa, pediram pra eu falar sem camisa. A gente fala sem
camisa, mas era pra ele entender que nao era pra andar sem calga também.
(Antenado, mineiro, 29, HB 1). (Grifos da autora).

[...] eu ndo fico trocando de roupa no quarto, ai eu sentei um pouco na cama
pra descansar. De repente o cara abre a porta, ele tava s6 de cuecaeeu néo
esperava. Oi, tudo bem? Tudo... bem... eu fiquei bastante constrangida e
pensei: nossa, que folga. Mas ele era bacana, o0 moco, sabe. Tem uns que séo
bem folgados, né! Entdo pra evitar, eu dou meu jeito pra ficar em quarto
feminino. (Ipé-branco, paulista, 58, HB 1). (Grifos da autora).

[...] tinha um senhorzinho no meu quarto que ficava decueca dentro do
quarto, deitado na cama de cueca, uma cuequinha branca. Ai, que desespero,
eu lembro que eu tive que ir la na recep¢do reclamar: olha, vocés podiam ir
la dar um toque nesse senhor, porque tem um monte de gente no quarto né,
tem menina no quarto. (Ipé-roxo-da-mata, mineira, 33, HB 3). (Grifos da
autora).

[...] eu entendo que num quarto misto, de vez em quando vocé vai ver alguém
de cueca ou de sutid. N&o sei, as pessoas trocam de roupa achando que as
outras pessoas estdo dormindo, enfim. Mas, pxa, ele tava andando de cueca
na minha cozinha, como sempre na minha cozinha... na cozinha do hostel, e
a [diarista do hostel] ficou escandalizada, ele andando de cueca pela casa
[...] e aieu fui falar com ele: olha, entéo, eu vou pedir vocé a gentileza se vocé
for transitar pela casa, vocé néo transitar de cueca, porqueos outros hdspedes
podem se sentir ofendidos. Eu ndo vi ele mais de cueca, mas a cara que ele
fez pra mim quando eu falei, porque era uma mulher chamando a atencéo dele,
sabe. (Ubuntu, mineira, 34, HB 2). (Grifos da autora).

6) Relacdo sexual: referente as tentativas de hospedes de relacionar-se sexualmente em

quartos compartilhados e, por vezes, chegar & consumacao do ato neste espago coletivo.

[...] teve uma situagdo de uma pessoa querendo entrar na cama da outra e
deu aquela confuséo toda. E vocé tem que chegar pra pessoa e falar: nédo, tem
que ir embora, as suas atitudes ndo batem com a filosofia do hostel,
entendeu? Nao é muito legal, mas as vezes vocé tem que fazer isso também.
Logico vocé vai buscar primeiro outros jeitos, se ndo deu certo nesse grupo
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de pessoas vocé vai mandar ele pra outro quarto, vai separar eles. (CABJ,
argentina, 29, HB 2). (Grifos da autora).

A gente pede prando dormir na mesma cama, né. Duas pessoas em um
quarto compartilhado e tal, e ja aconteceu deum casal tentar se relacionar
em uma cama num quarto misto, cheio. Que pessoas abertas! E ai desce o
outro, a pessoa escandalizada [reclamando]: eles estdo fazendo sexo. E eu
tenho que subir 14, bater na cama e falar: Gente, eu vou pedir pra vocés
dormirem em quartos separados se isso continuar acontecendo. [...] eu até
brinco: Gente, é um hostel, ndo um motel. N&o pode, essas coisas ndo daf...]
O [um dos anfitries do hostel] me avisou que o carnaval nédo seria facil,
porque as pessoas iriam querer fazer sexo pela casa inteira, mas o meu
carnaval foi super tranquilo, ndo teve problema. (Ubuntu, mineira, 34, HB 2).
(Grifos da autora). (Grifos da autora).

7) Diversidade de pessoas: concernente aos desafios em relacdo aos distintos perfis de

hospede que um hostel tende a hospedar.

Tem pessoas que sdo violentas, chega todo tipo de pessoa aqui, pela questéo
de ser mais econémico que um hotel, e tem pessoas que realmente estdo em
situacdo mais vulneravel sabe, pessoas que s@o mais carentes as vezes, que
precisam de mais atencdo, ja chegou pessoa aqui sentou na recepgao so pra
trocar uma ideia, pessoa gquete procura pra conversar, pra desabafarpra ter
uma sei la ideia diferente, olha ta acontecendo um problema na minha casa,
eu sai pra ficar uma semana aqui pra ver se eu consigo relaxar e tal, e ai
depois sem querer a pessoa vai contando os problemas que ta acontecendo na
casa dela, por que que ela veio parar aqui. Ou uma pessoa quesaiu pra fazer
mochildo: nossa perdi meu avd, que era muito perto de mim e de minha mae,
e af eu decidi sair, viajar pra entender essa experiéncia. E ai cada pessoa tem
sua experiéncia, tem sua bagagem diferente, e vocé tem que ta aberto pra
receber ele e tentar fazer com que a experiéncia seja boa. Mesmo as vezes ndo
dando certo e vocé ter que expulsara pessoa do hostel. (CABJ, argentina, 29,
HB 2). (Grifos da autora).

Porque a gente t& em um hostel e recebe tudo que é tipo de pessoas, entédo
pessoa que normalmente ja tem a hospedagem feita previamente por telefone
ou alguma coisa, beleza, sdo pessoas que vocé ja se comunicou, algumas ja
pagaram certo valor e tal. Ai qualquer problema que ocorre aqui cabe a nés
resolver tanto o pessoal que é dono quanto nos que somos anfitrides, tentar
contornar da melhor forma possivel. O problema é quando chega igual esse
cara que chegou com amnésia. (Antenado, mineiro, 29, HB 1). (Grifos da
autora).

Uma vez tinha um hospede que chamava [nome ocultado], ele visivelmente,
nao sei se era algum distarbio, ndo sei qual palavra que eu posso usar, mas
vocé olhava pra ele e via assim, era uma pessoa que tomava remédio, mas era
uma pessoa llcida, mas vocé via que faltava alguma coisa no [nome ocultado]
assim, e eu comecgava a perceber que s6 o fato deu sentar com ele em algum
lugar, e olhar no olho sabe? Que isso fazia bem pra ele. (Sonhador, mineiro,
29, HBJ). (Grifos da autora).

Tivemos uma pessoa com esquizofrenia também, as vezes chega pessoas
assim, ou também j& rolou muitas vezes pessoas que a familia ndo quer ter
eles em casa, pagam um hostel, pagam um albergue pra ter essas pessoas
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longe. Geralmente sdo pessoas assim, S80 pessoas carentes ou sdo pessoas
com problema entendeu? Muitos desses com problemas mentais, isso ai é um
pouco complicado porque a gente ndo esta preparado pra receber esse tipo
de pessoas entendeu? Mas € isso, aqui é barato, o primeiro lugar que cai é
num hostel. E a gente tenta ser empatico e tal, mas eu acho que os psicélogos
tém uma formacao pra entender e tratar este tipo de pessoa e a gente ta muito
longe disso. (CABJ, argentina, 29, HB 2). (Grifos da autora).

Para além dos desafios supracitados, ainda que em menor destaque, a cozinha
também foi sinalizada como um ambiente receptor de situacdes conflitantes representadas
na Figura 10 pela triade: negativo, cozinha e bagunca. As palavras “louca” e “deixava”,
também marcam presenca, cabendo enfatizar a proximidade delas aos vocabulos
“pessoas” e “problema”.

Ademais, os seguintes termos foram igualmente associados a cozinha: lavar,
complicado e responsabilidade (Figura 10). A cozinha, neste panorama, mostra-se
enquanto um local ambiguo, onde simultaneamente se manifesta grande parte das
interacdes humanas em hostel durante a estadia, tal como apresentado no item anterior, e,

analogamente se mostra como um ambiente conflituoso.

Observando o ir e vir de uma cozinha para entender a relagdo dos sujeitos
nesse/com espaco, notou-se a figura aparentemente inocente do copo,
contribuindo para desencadear todo um processo de transgressao de regras por
parte dos sujeitos hdspedes. Basta chegar um hdspede beber agua e colocar o
copo recém utilizado na pia que mais copos vao se achegando, se acumulando.
Copos dos mais variados tipos, tendo sido utilizados para receber diversos
liquidos: café, suco, cha, leite, &gua, entre outros. Junto a eles outros utensilios,
tais como vasilhas, panelas, talheres e pratos comecam a se avolumar na pia.
O anfitrido ao chegar na cozinha e se deparar com aquela cena, repleta de
“meliantes” constata com certa tristeza e desanimo, ja ser tarde a procura pelos
responsaveis daquele atentado. E, ao anfitrido por estar ali para zelar pelo
espaco como um todo, nada lhe resta sendo limpar e organizar o desrespeito a
norma ali deixado, materializado em loucas sujas. Houve até momentos
tragicOmicos dessa relagdo hdspede-cozinha-anfitrido, onde via-se o anfitrido
em sobressalto ir atrds de hospedes antes de adentrarem para 0 seu universo
chamado cama-quarto, com vistas a “fazer valer as normas”, solicitando-0
lavar a louga recém utilizada. Ao receber tal solicitagdo, as reacdes eram das
mais diversas, desde olhares envergonhados, pedidos de desculpa, e/ou
alegando esquecimento, a certos olhares de desdém, alguns desgostosos e até
mesmo o0 ndo cumprimento do que fora solicitado pelo anfitrido. (Nota de
campo, 7 fev. de 2020, HB1).

Enguanto um espaco essencialmente sociavel, entre loucas, comidas e interacoes,
a dindmica relacional humana hosteleira ganha outros sentidos. Revelando assim,
desafios e tensionamentos tecidos neste palco de ambiguidades, como exemplificado no

fragmento anterior. Onde a pia da cozinha torna-se a protagonista. Facilmente nota-se a
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cozinha, como sendo um dos locais de transgressdes da norma basilar deste ambiente:
limpar o que sujar. Isto porque turbuléncias podem emergir ao se olhar de forma mais
aprofundada para os melindres da hospitalidade (MONTANDON, 2003).

Eu acho que os grandes problemas em relacdo aos hdspedes é essa questao, é
a questdo de vocé ndo deixar a louga suja na pia porque daqui 5 minutos vai
vir um héspede querendo usar o que vocé usou anteriormente e ela estara suja.
Se vocé ja terminou seu uso com ela, mas ta impossibilitando outra pessoa de
usar porgue vocé ndo cuidou, do que ndo é s6 seu, daquilo que é de todo
mundo. (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

Ainda que a cooperacao e o espirito de coletividade possam ocorrer na cozinha de
um hostel como visto do subitem anterior. O oposto também acontece, mesmo que em
menor grau. Alguns cozinheiros solitarios preparam a propria comida nao oferecem a
ninguém, evidenciando ndo ser uma regra as retribuicdes, demonstracdes de afeto e de
gratuidade por meio da partilha de alimento. H4, ainda, aqueles preparadores de comida
individuais, que também ndo limpam e ndo organizam o que utilizaram, cabendo ao
anfitrido intervir quando essa norma é desrespeitada.

Os interlocutores anfitrides garantem que muitas vezes ja estdo cientes do perfil
de hospede, - ainda que esporadico-, que adota esse tipo de postura: geralmente, sdo
hospedes que desconhecem a dindmica de um hostel, como ja descrito anteriormente, diz
respeito aos desconhecedores. Sendo assim, os anfitrides precisam estar atentos para
relembra-los do cumprimento das regras, educando-os frequentemente na vigéncia da
estadia. Para esses sujeitos, nem mesmo as frases como lembrete parecem ser suficientes
para respeitarem a regra do ‘sujou lavou’.

Acrescenta-se ainda, que especialmente quando o hostel estda com um alto fluxo
de visitantes, sdo incontaveis as vezes em que nao é possivel flagrar e autuar o infrator,
dado o excesso de demandas que recaem sobre os anfitrides. Por vezes, cabe inclusive
aos hospedes estimularem aos demais a seguirem as normas da cozinha, conforme
endossado no excerto:

Eu ja fico em hostel hd mais tempo, eu escuto muito, principalmente em BH,
de pessoas que € a primeira vez [em hostel], e foi assim tentado pelo preco,
pelo valor e chega 14 é descobrem que é outra coisa e ai as pessoas se
surpreendem, sabe? De repente se veem conversando com outras pessoas de
outros lugares, ai a gente que ja conhece né, que sabe como funciona a gente
da um toque: oh tem que lavar o pratinho ta, mas a gente fala de uma forma
tranquila sem cobranca porque realmente as pessoas ndo sabe né, tem
muitas pessoas que nao...ndo...sabem que acham que é uma hospedaria que

vai ter funcionario ali pra tudo e ndo é assim, ent&o a gente fala tranquilo, e
a pessoa: eu nao sabia. Nao, nao tem problema ta sabendo agora, a partir de
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agora vocé lava seu prato e seu copo. E eu percebo que as pessoas saem
diferente, sabe? Elas comegam no outro dia ja com esses novos habitos, e ai
quando se despedem falam: poxa que experiéncia interessante né, diferente
assim, acho muito legal. (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira, 40, HB 2). (Grifos
da autora).

Além dos transgressores solitarios, hd ainda aqueles atuantes que burlam
coletivamente. Grupos formados parecem sentir maior coragem em burlar as normas,
expressdes como: ‘deixa ai’, seja 0 copo sujo, o prato sujo ou o que quer que tenha sido
utilizado, sdo acompanhadas por escapadas rapidas, - para refugiar-se seja no quarto ou
na rua -, entoadas por gargalhas e troca de olhares ap0s infringir as normas da cozinha
coletiva. O que acaba remetendo as formas de lazer consideradas selvagens, que nada
mais sdo do que: “oportunidades baseadas em tipos de quebra de regras. Isto ¢, sdo formas
esporadicas de crimes associadas com rir ou quebrar as regras por diversdao” (ROJEK,
2011, p.144).

Para, além disso, ainda que o burlar ndo tenha sido encorajado por outrem
diretamente, basta um Unico movimento, de alguém deixar um copo usado, que em
poucos minutos a pia esta repleta de lougas, uma pilha de loucas transgressoras,
representando cada meliante e ligando-as ao primeiro transgressor.

De maneira geral, portanto, basta um hospede burlar as regras da cozinha, para
varios ou at¢ mesmo os “desavisados” irem atrds. O resultado? Uma pia empilhada de
loucas sujas. O processo basicamente se desencadeia por meio de um fio condutor, um
meliante, um Unico objeto que iniciou todo esse conflito: o copo. Cabe frisar, todavia, que
0 contrario também acontece, basta ver um exemplo de cumprimento da norma que 0s
demais sujeitos respeitam instintivamente.

Durante as incursbes de campo, também foi possivel perceber, hdspedes
assumindo a tarefa deixada por outrem, um exemplo disso, refere-se aos momentos em
que alguns hdspedes ao lavarem o que foi utilizado, acabam limpando o que ja se
encontrava na pia, deixado pelos hospedes infratores.

A gente as vezes recebe aquele hospede que quando chega aqui ndo quer lavar
seu copo, por exemplo. E é uma coisa que a gente fala no check-in, isso aqui
é um hostel a gente pede colaboracdo pra vocé limpar a sua sujeira. Se vocé
precisar de ajuda pode nos procurar, porque as vezes € uma coisa grande né,
igual, j& teve caso de derramar uma garrafa de vinho no meio da cozinha. Eu
ndo ia fazer meu héspede lavar toda a cozinha. Eu s6 falei assim fica tranquilo
e fui 14 e ele me ajudou esse cara foi uma cara muito simpatico, ndo vocé vai
se cortar, eu ndo tudo bem, juntei tudo, ele me ajudou a limpar e no outro dia
a [diarista do hostel] lavou a cozinha inteira, mas tem gente que é incapaz
mesmo de tirar a sua xicara, e levar a cozinha e lavar, é uma dificuldade que
tém que toda vez t4 lembrando, mas sempre com muito bom humor, porque
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fica escrito na parede da cozinha inclusive, em varias linguas: lave por favor
asua louca, e ai a gente chega e fala vocé pode lavar por favor, a [diarista do
hostel] s6 cuida do hostel dos quartos, ela ndo cuida da louga, tem gente que
vai numa boa, fala vou Ia, e gente que néo, e fecha a cara, mas ai a gente
respeita porque ndo tem muito o que fazer [...] mas aqui no hostel é muito
importante, porque se eu ndo lavo a minha louca e o préximo nao lava, depois
eu vou ter que lavar a minha louca e a do préximo. E uma hora eu vou cansar
de ficar lavando a louga do prdéximo, entende? E vou parar de lavar a minha,
e vai virando uma bola de neve, entende? (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

Nesse sentido, foi possivel constatar, na presente pesquisa, que a cozinha de um
hostel se mostra paradoxal. Pois, se por um lado é um dos espacos onde a interacdo se vé
facilitada, especialmente, pelo ato de alimentar, emergindo atitudes de coletividade e
cooperacdo entre outras como ja descrito. Por outro, a quebra de padrbes da ordem
imposta se faz presente, por meio da transgressdo de regras por parte de alguns hdspedes.

Assim, a aproximacdo com o lugar da pesquisa, demonstrou como € ténue a linha
existente entre a liberdade e o desvio, a individualidade e a coletividade, seja na cozinha,
seja no quarto, caracteristicas que estdo em constante oscilacao, demarcando as interacoes

humanas e tecendo desafios no contexto de hostel:

Olha é muito interessante porque parecem duas palavras antag6nicas, mas
ndo sao, que é independéncia e coletividade, cooperacdo sabe? Ao mesmo
tempo que o hostel ele é uma coisa muito independente né, vocé entra a hora
que quiser, sai a hora que quiser, come a hora que quiser, ninguém toma conta
de nada né, ninguém te vigia, acho que isso te da muita liberdade, te dar muita
independéncia, mas é um cooperativismo, porque pra casa andar, pra casa ta
legal pra todo mundo, todo mundo tem que cooperar. Entdo tudo bem vocé
quer comer meia noite? vocé come, mas vocé lava tudo porque no outro dia
cedo tem café da manha e n&o é legal a gente chegar as 6:00 da manha com
aquela pilha de louga né pra arrumar antes de tomar café. Entdo eu acho que
a juncéo dessas duas coisas, principalmente a coletividade € sensacional, eu
acho que as pessoas saem outras assim. (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira, 40,
HB 2).

Assim, a imersao no locus da pesquisa demonstrou como é paradoxal e ténue a
linha existente entre a liberdade e o desvio, a individualidade e a coletividade, seja no
quarto ou em outros espacos do hostel. Esses aspectos tensionam as intera¢gdes humanas,
fazendo com que varios desafios sejam identificados no contexto de hostels.

Tendo em vista que o hostel constitui-se como um espago em que todos séo bem-
vindos, pessoas dos mais variados tipos podem se misturar ali, convivendo livremente
(SIMPSON, 2015). Essa tdnica, apesar de legitima, conforme visto, faz-se necessaria para
gue os hospedes respeitem as normas e demais companheiros dos ambientes

compartilhados, como forma de minimizar possiveis desafios e atritos.
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Isso se torna mais notdrio nos quartos coletivos, uma vez que 0 convivio com
pessoas que possuem hébitos e comportamentos distintos neste espaco pode exacerbar as
nuances da privacidade quando esta precisa ser compartilhada. Isto posto, finaliza-se este
topico com o depoimento de um dos anfitrides (Sonhador, mineiro, 29, HB3) acerca do
hostel: “E um espaco que pode aceitar todos, mas também ndo se deve aceitar tudo. N&o
é porque eu t6 num hostel que eu tenho que aceitar tudo”.

Por fim, objetivando concluir o capitulo em questdo, o subitem a ser exposto na
sequéncia contempla a nocdo de hospitalidade em hostel a partir da perspectiva dos

hospedes entrevistados.

5.3.4 Hostel e Hospitalidade: sindbnimo? diferencial?

A partir da anélise do material da pesquisa, foi possivel verificar que a percepgéo
da hospitalidade em hostel para os hospedes se mostra simultaneamente como sinénimo
e diferencial destes espacos. Isto porque, parcela significativa de hospedes entrevistados
associam a hospitalidade como uma caracteristica inerente ao hostel, e por sé-lo,
constitui-se como o diferencial deste espaco. Frente a isso, tal juncdo atribui diretamente
a uma carga valorativa. Isto quer dizer que diversas conotacfes de viés qualitativo sdo
utilizadas para se referir a hospitalidade em hostels.

Observando atentamente a Figura 11, termos como: ambiente, hospitalidade, casa,
pessoas, cuidado e recepc¢do, ganham destaque no centro da nuvem. E em menor escala
incontaveis vocabulos sdo mencionados para qualificar essa citada atribui¢do aos hostels
na percepcdo dos sujeitos, como por exemplo: hospitaleiro, diferente, diferencial, familia,
funcionérios, suporte, melhor, acolhimento, acolhido, atendimento, tratado, legal,

preocupacéo, boa, ajudar, bacana e aberto.
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Figura 11 — Nuvem de palavras — Percepgao dos hospedes em relacéo a hospitalidade em hostel
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Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.

Tal panorama acaba reforcando aspectos descritos em momentos anteriores, sendo
importante reiterar alguns deles como: o papel e atuacdo dos anfitrides na tentativa de
tornar a cena hospitaleira para os hospedes; a constituicdo e aprofundamento de lagos
entre os sujeitos; e, a percepcao de casa e “familia” entre alguns dos entrevistados. Frente
a isso, as colocacOes a seguir ratificam a percepcao da hospitalidade como sinénimo e

diferencial de um hostel:

O grande diferencial do hostel é a hospitalidade. Resumindo, é familia, ndo
é s0 vinculo de amizade néo, € familia mesmo, sabe? Igual a Buscadora, que
é ex-funcionéria deles, foi pelo tratamento dela que nés nos tornamos amigos
intimos, a ponto de saber a intimidade de ambos. Entendeu? Ent&o assim, a
hospitalidade é o diferencial. E outra coisa também é o pessoal todos 0s
outros héspedes de outros quartos se interagirem entre si, pra mim o
diferencial é esse. Vocé nao precisa se preocupar com gue roupa voce vai sair,
com que jeito vocé vai sair do quarto. Todo mundo ndo olha seu jeito de ser
nao, parece que ja conhece a gente a mais tempo. (Ipé-verde, mineiro, 30, HB
1). (Grifos da autora).

Eu acho que o hostel ele é composto disso né de hospitalidade, essa é a base,
porque se ele ndo tiver hospitalidade ele se torna um hotel. Onde as pessoas
entram e saem ndo tem interacdo, ndo conversam, é uma troca mesmo s6 de
prestacdo de servico né. Em hostel ndo, a partir do momento que vocé tem
essa hospitalidade, que tem essa receptividade ele passa a tornar mais uma
familia né, ndo uma prestacéo de servigo unicamente, esse é o diferencial
mesmo. (Ipé-amarelo-da-casca-lisa, paulista, 28, HB 2). (Grifos da autora).

[...] cuidado dos donos em t& sempre fazendo pequenas melhorias, entdo eu
vejo isso como hospitalidade porque eles estdo querendo bem estar, tdo
querendo que vocé se sinta bem no ambiente [...] eles tém um cuidado com
0s hospedes, eles ttm uma preocupacao com seu bem estar, de vocé estar se
sentindo bem em um ambiente que te agrada, em um ambiente que faca bem
pra vocé. E a mesma coisa com os funcionarios né, que ndo séo os donos, mas
se vocé mandar uma mensagem de dentro do quarto pro funcionério que ta na
recepcao pelo WhatsApp ele mesmo resolve, vai la no seu quarto e te entrega



173

0 que vocé estiver precisando, eu vejo muito esse cuidado deles. (Ipé-pardo,
mineira, 33, HB 3). (Grifos da autora).

A hospitalidade no hostel pra mim seria a juncao de dois modelos que eu
conheci tanto aquele hostel familiar porque mora uma familia 14 e também
é um hostel, quanto a profissionalizacdo do espaco, entdo eu acho que a
juncdo dos dois acho que seria o ideal [...] entdo essa profissionalizacéo ela
é importante, e também o calor humano da recepg¢éo, do ta ali ajudando é
fundamental. (Ipé-azul, cearense, 33, HB1). (Grifos da autora).

[...] e, ai muita gente principalmente em BH que eu vejo mais as pessoas ndo
sabem direito o que que é hostel, acha que é s6 uma hospedagem mais barata
mais simples, é mais simplesinho por isso que é baratinho e ponto. Nao, ndo é
assim sabe, é uma ideia de ter um ambiente mais simples, mais acessivel pra
quem normalmente ta viajando né, entdo vocé ndo vai gastar tanto com a
hospedagem, mas ndo € sé isso né [...]eu vejo que o hostel é uma coisa assim
vocé té fora de casa entdo pra vocé se sentir um pouquinho acolhido no lugar
que vocé té sabe, sentir ali um pouquinho... poder conversar, poder ter trocas,
e essa questdo do coletivo ela facilita isso né, vocé divide uma cozinha, divide
um banheiro, divide um quarto, facilita porque vocé tem que conversar com
a pessoas né, nem que seja pra pedir licenca, e ai... ai que é o bacana, que ai
que vem a magia toda da coisa sabe... Porque a gente comeca a trocar
informacdes, da onde que é, o que que ta fazendo ali, tem gente que ta sé de
passagemtem gente que ta viajando, tem gente que ta mochilando, tem gente
que ta trabalhando, entdo é uma troca, tem gente de tudo que é lugar né, a
gente conhece até estrangeiros, nessa minha primeira estada no HB2 tinha um
alemdo inclusive 14, acho que eram dois alemaes, mas eu conversei s6 com um
que era mais digamos aberto né. Entdo assim ele sentou 14 com a gente, ele
trocou ideia 14 com todo mundo e tal e é muito bacana. (Ipé-amarelo-do-
cerrado, mineira, 40, HB 2). (Grifos da autora).

O hostel tem interages que em nenhum hotel ou pousada proporciona, entdo
vocé ta gerando amizades, contatos, é... trocar cartdes, sair juntos pra fazer
passeio né, com pessoas que cé acabou de conhecer mais que tem objetivos em
comum, entdo acho que esse é um diferencial. Eu ja ndo procuro ficar em
pousadas e hotéis, pra ndo ficar sozinho trancado no quarto. Se eu tiver com
alguém, fico em privado, se estiver so, prefiro um hostel pra ndo sentir soliddo
durante a viagem. (Ipé-roxo-bola, potiguar, 41, HB 3). (Grifo da autora).

Chama a atencdo para o fato dos discursos dos sujeitos, por vezes, mencionarem
que o diferencial da hospitalidade em hostel esta circunscrito nas intera¢cbes humanas que
este espaco possibilita. E, por vezes, como € possivel notar em alguns relatos, este
diferencial é colocado inclusive em comparacdo a meios de hospedagem tradicionais,
como, por exemplo: hotéis e pousadas. As narrativas a seguir realcam essa
comparabilidade e consequentemente essa predilecdo dos sujeitos em relagdo hostels em

detrimento de outros tipos de alojamento:

[...] eu quero ir 14 [Ceara] na minha proxima viagem, mas eu falo: sé em
hostel, nunca mais eu quero ir num hotel. Se eu for pra hotel eu vou ficar
tipo cara, ndo vou acordar com aquele &nimo. Toda mao agora que eu for
viajar a primeira coisa que eu vou fazer é procurar um hostel. (Ipé-purpura,
paulista, 22, HB 3). (Grifo da autora).
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[...]Ja facilidade e a interagéo que existe entre as pessoas dentro do hostel é
um diferencial e ai foi ao encontro com o que eu tava buscando e ai eu gostei
muito da experiéncia e desde entdo eu nunca mais fiquei em hotel, s em
hostel. (Ipé-amarelo-da-casca-lisa, paulista, 28, HB 2). (Grifos da autora).

[...] e 0 que eu observo em hotel, e pousada também, deve haver suas
excecgdes, mas... €... ha um distanciamento muito grande das pessoas.(Ipé-
branco, paulista, 58, HB 1). (Grifo da autora).

Hotel ¢ um ambiente muito frio né, eu ficava muito em hotel e ficava sentindo
muita solid&o, as vezes eu ficava 12 horas dentro de um quarto, esperando o
dia nascer sem me comunicar com ninguém, entdo eu sentia que eu tinha que
criar um ambiente um pouco mais familiar, porque eu sabia que eu ia ficar
ainda muito tempo nessa atividade. Ai coincidiu de eu acabar indo pro HB2
porgue ndo tinha vaga nos hotéis, e ai uni o Gtil ao agradavel, porque l1a eu
realmente me socializava... desde entdo, ndo voltei mais pra hotel. (Ipé-
bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2). (Grifos da autora).

Sendo assim, essa preferéncia de se hospedar em um hostel, por parte dos sujeitos
entrevistados reforcam a associagdo deste meio de hospedagem como sindnimo de
hospitalidade, uma vez que no imaginario destes sujeitos perpetua a ideia de que serdo
acolhidos e reconhecidos nestes ambientes. A troca efetiva de olhares, de gestos e
palavras dotadas de calor humano (CAMARGO, 2021) se mostra garantida para eles. E,
alicercado a isso, o estreitamento de vinculos sociais (CAMARGO, 2015), a partir das
interacdes e lacos constituidos durante este processo de acolhimento de carater genuino.

Essa comparabilidade acaba relegando aos hoteis e outros meios de hospedagem
tradicionais um lugar de frieza e distanciamento, perpetua a soliddo, a auséncia de
socializagdo e o prevalecimento do tom de impessoalidade. O que acaba revelando a
manifestacdo de uma hospitalidade neutra, onde ndo ha essa troca efetiva de olhares,
gestuais e verbais (CAMARGO, 2021), na perspectiva dos sujeitos.

Mas chama-se a atencdo para o fato de que ndo é em todo hotel que predomina a
neutralidade, e nem em todo hostel que se manifesta o calor humano que remete de
alguma forma a hospitalidade genuina, a exemplo da seguinte declaragdo: “[...] eu ja fui
também em hostel que era muito mecanico, entdo vocé ndo tinha muita interacdo na
recep¢do, meio fria a recepcao, as vezes tinha problema no quarto, avisava e ninguém ia
arrumar ou ajudar, sabe?” (Ipé-azul, cearense, 33, HB1).

Ha de se acrescentar, dessa maneira, 0 que Gotman (2009) nos lembra da
teatralizacdo da hospitalidade que acomete as distintas relagdes comerciais. Segundo ela,
o dinheiro cria um equilibrio entre os sujeitos envolvidos, dispensando-os de estabelecer

uma relagéo pessoal aprofundada bem como um conhecimento matuo, pois: “a relagao,
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soldada pelo dinheiro, pela equivaléncia entre servigo e preco, ¢ anonima” (GOTMAN,
2009, p.5).

De toda forma, como a hospitalidade antes de tudo consiste em um atributo de
pessoas e espacos, sugerindo uma troca para aléem da monetaria, ou seja, considerando
tudo o que reverbera para além do contrato a sua amplitude em contextos comerciais
(CAMARGO, 2006; LASHLEY, 2015). Dito isso, frente aos diversos atributos
sinalizados pelos hdspedes no que se refere a hospitalidade em hostel, ou seja, ao
tratamento hospitaleiro recebido pelos anfitriGes.

Averiguou-se a necessidade de retribuigdo, por parte do héspede, em relacdo ao
acolhimento outrora recebido pelo acolhedor. Reportando a teoria maussiana dar-receber-
retribuir (MAUSS, 1974), regulando as relagdes entres anfitrides e hospedes nos hostels
investigados. As retribuicdes percebidas eram das mais diversas, tais como:

a) comidas: o ato de cozinhar e a partilha da comida, por parte dos hospedes, se
estabelecia como uma forma de retribuir as dadivas recebidas dos anfitrides;

b) presentes: em variados momentos, os anfitribes eram surpreendidos na
recepcdo, ao serem presenteados pelos hdspedes;

C) gestos e atitudes: apoio aos anfitrides em situacGes diversas. Como, por
exemplo, o suporte em tarefas diarias do hostel, especialmente em ocasides de grande
volume de trabalho, e também em momentos de praticas de lazer interno, em que o
anfitrido igualmente se fazia presente, ainda que estivesse em horéario de trabalho.

E, ainda, foram verificados gestos carinhosos que, por vezes, envolviam trocas
afetivas, como abragos e beijos. Tais gestos e atitudes evidenciaram, deste modo, a
retribuicdo entre os sujeitos mediada pela troca simbolica de generosidades (MURGEL,
2018). Cabe destacar que esta retribuicdo gestual ecoa na chamada alternancia de papéis
perpetuada na trama da hospitalidade, onde o héspede converte-se em anfitrido e os
anfitrides se convertem em hospedes durante a cena hospitaleira, em uma oscilacéo
continua de papéis (CAMARGO, 2007). Os exemplos a seguir associam-se a este

panorama:

Eu ndo sei se vocé sabe, eu passei mal aqui uma vez que eu tive que ir pro
hospital, o dono do hostel veio de casa pra me levar pro hospital, eu tava com
uma enxaqueca muito forte, e eu ndo sabia o qué que era, mais tava com muita
dor de cabeca, eles [os hdspedes do hostel] acharam que eu tava tendo um
derrame. [...] ai eu comecei a convulsionar, a fazer ansia de vomito, eu tentava
vomitar e ndo saia nada [...] ai ... [nome do hospede] que sempre se hospeda
com gente, entrou e viu eu quase desmaiando aqui na sala, ai ele comegou a
mandar mensagem pro dono do hostel falando: oh seu funcionario ta
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morrendo aqui na sala [...] ai ele me auxiliou no que ele podia, falou deita ai
e tal, ai tocava o interfone ele ia la e abria, ele me auxiliou no que deu.
(Antenado, mineiro, 29, HB 1).

[...] o tempo que eu fiquei 14 [HB2], mano, eu parecia voluntaria, porque eu
ajudava I, tipo no basico na cozinha e tal, nada de trabalho ndo, mas sempre
com eles [anfitrides], dando um apoio moral. (Ipé-tabaco, carioca, 24, HB 2).

Ainda sob esse quadro, em conversas informais, Ubuntu frequentemente
relembrava algum fato ou situacdo vivenciada, - aludindo a retribuicdes -, com o0s
hospedes durante os 12 meses de atuagdo no hostel. Em uma delas relatou inclusive o fato
da hospede e amiga pessoal Ipé-bicolor-damasco apoiar na recepcao e dia-a-dia do hostel
HB2. Este contexto, revela entdo, mais um exemplo da alternancia continuada de papéis,
demarcada por essa hdspede que em uma cena se converte em anfitrid e em outra volta a
ser uma hospede demonstrando assim, a complexidade das interacfes nestes espacos. No

fragmento a seguir € possivel observar detalhes caracteristicos dessa relagéo:

[...] as vezes eu ia ajudar a arrumar os quartos porque tava faltando mao de
obra [...] Entdo as vezes chegava um gringo la querendo ir pra Ouro Preto, e
quem tava na recepcao ndo falava muito bem inglés, e ai as vezes eu me
oferecia pra ajudar. Eu trabalhava assim... eu ajudava os meninos fazendo
café, bolo, pequenas coisas assim, eu néo fui incumbida disso, mas as vezes o
telefone tocava, ou tinha que abrir o portdo de 5 em 5 minutos, apertar o botao
pra abrir o interfone. Ou de receber os turistas falar: olha s6 um minuto
porque ela [anfitrid] t4 super ocupada, mas pode sentar, o banheiro é ali, a
cozinha é ali, pode ficar a vontade, porque eu ja sabia como funcionava, tudo.
Eu fazia boletim de ocorréncia online, porque [...] um dia eu cheguei do
trabalho e tinha um turista que tinha acontecido alguma coisa la, ela perdeu
um celular, e ai a Ubuntu tava com um monte de coisa pra resolver ai eu ajudei
ela a fazer um boletim online. (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2).

Com efeito, atitudes como essas sinalizam a retribuicdo do calor humano outrora
recebido, retornando para o ser acolhedor. Onde esse encontro de subjetividades entre 0s
envolvidos, incita em acdes fruto do estreitamento de um vinculo social criado entre
anfitrido e hospede. A hdspede convertia-se em anfitrid em determinadas situagdes
noutras torna-se hospede novamente, 0 mesmo vale para os anfitrides.

Quanto as motivagdes que levam os hdspedes a agirem como anfitrides, quando
necessario, nota-se uma crenca desse tipo de atitude fazer parte da prdpria personalidade,
como aponta a entrevistada no fragmento a seguir. Isto acaba sugerindo que esta
alternancia de papéis pode igualmente se referir ao traco de personalidade dos sujeitos

envolvidos que, munidos de empatia, desejam agir como tal, ao invés de desprender
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puramente a retribuicdo, - beirando a coercitividade -, que regula o processo ritualistico
entre anfitrides e hdspedes na trama hospitaleira.
Entdo eu sou muito assim proativa de ajudar as pessoas mesmo, porque eu
ndo vou ver ninguém passando perrengue e ficar: ah isso ndo é comigo. Isso

pra mim é pra mim sim. E fazia sem esperar nada, era pra desafogar as
pessoas mesmo que estavam la. (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2).

Além disso, nas palavras seguintes, nota-se a preocupacdo da hdspede em
reconhecer o seu papel no hostel, ndo extrapolando as limitacdes e regras do seu lugar

como hospede, ainda que estivesse exercendo fungdes temporarias de anfitria:

Eu ndo (...) tinha acesso a dinheiro, eu ndo tinha acesso ao sistema, eu sempre
tomei cuidado com meu lugar também. Por exemplo, a chave de abrir o freezer
pra poder pegar cerveja, eu ndo chegava na recep¢do e pegava a chave pra
abrir o freezer pra pegar cerveja, porque eu era hospede apesar de tudo. O
que eu podia fazer pra ajudar eu ajudava mas eu ndo ia além, eu esperava o
voluntario estar disponivel, as vezes a pessoa até me dava a chave, falava:
Ipé-bicolor-damasco, pode pegar 14, depois sé fala quantas vocé pegou. Ou
entdo ele ia la comigo e abria, e eu sabia também dessas regras que
precisavam ser atendidas. (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2).

Em relacdo ao gesto emblematico de retribuicdo ocorrido no hostel HB2, cabe
mencionar, por ultimo, que durante a entrevista com Ubuntu, esta anfitria foi surpreendida
por um héspede, que Ihe entregou uma xicara de café recém coado por ele, seguido de
um beijo na fronte. A alegria esbocada pela anfitrid foi contagiante e acompanhada por
um largo sorriso, uma troca de abracos entre eles é percebida, seguida pela frase: “Ta
vendo como meus hdspedes cuidam de mim? Eles me trazem café, trazem agua, cerveja,
comida, eles cuidam muito bem de mim” (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

E nessa oscilacdo constante de atribuicdes dos sujeitos envolvidos que os atos de
receber e hospedar nos contextos investigados vdo ganhando novos sentidos e
significados. O convivio diario entre anfitrides e hospedes se vé retroalimentado
constantemente pela dindmica relacional que se desenha nestes espacos.

Este processo percebido em hostel pode, igualmente, sustentar-se na possibilidade
da pratica da amorosidade (THOMAZI; BAPTISTA, 2018). Isto quer dizer que as
relacbes que os sujeitos estabelecem entre si, dentro de um hostel, também podem ser
regidas por atributos pautados na valorizagao do outro, em relacdes éticas, com confianga
e empatia matua, onde o amor pode se fazer presente, constituindo-se como um elo das
interacbes humanas em hostels. O topico a seguir retrata os aspectos finais no que diz

respeito ao término da experiéncia de hospedagem nos hostels investigados.
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5.4 O CHECK-OUT: o fim de uma jornada e um novo comeco

“Viajar liberta a alma, te ensina coisas que
nenhuma sala de aula vai te ensinar. Viajar te
transforma na pessoa que vocé é, mas que a rotina
ndo te permite ser.”*

Circunscrita a dimenséo relacional humana, a hospitalidade atinge, nos dias de
hoje, patamares mais amplos e profundos, como ja citado anteriormente. Ora situa-se em
Seu aspecto genuino, ou seja, a dadiva, ora é teatralizada, especialmente em ambitos
comerciais, denotando uma relagdo que, por vezes, é concebida termos antagdnicos, como
lembra Gotman (2009):

[...] dadiva e comércio sdo antindmicos, na medida em que o dinheiro
estabelece um equilibrio entre os agentes da troca, fazendo com que fiquem
dispensados de toda necessidade de reconhecimento mutuo e de uma relagéo

pessoal. A relacdo, soldada pelo dinheiro, pela equivaléncia entre servico e
preco, é anénima. (GOTMAN, 2009, p.5).

Diferentemente de tal compreensdo, nos hostels investigados verifica-se uma
intersecdo entre a dadiva e o comércio, o que sugere reflexdes sobre a manifestacdo da
dadiva no contexto comercial. Assim, foi constatado um entrelacamento de ambos no
contexto hosteleiro, pois, grande parte das relacdes estabelecidas entre os sujeitos, sejam
eles anfitrides ou hospedes, em suas infindaveis experiéncias subjetivas vivenciadas em
coletividade, revelaram aspectos que extrapolam as finalidades voltadas especificamente
para a triade: dinheiro, contrato e servigo.

Mediante a isso, € significativa a manifestacdo da hospitalidade em hostel como
um atributo de pessoas e espagos, considerando tudo o que ocorre para além do viés
contratual. Esta compreensdo vai ao encontro do que foi salientado por autores como
Camargo (2021) e Lashley (2015). Os resultados apresentados na figura 12 sintetizam

tais colocagOes que serdo discutidas na sequéncia.

4 Tradugdo livre de: “Traveling frees your soul, teaches you things that no classroom does. Traveling
transforms you into the person you are but routine does not allow you to be” (PINHO; MONTEIRO;
BINHOTE, 2021, p.1).



179

Figura 12 — Nuvem de palavras — O que fica ao final da estadia na percepc¢do de héspedes e anfitries
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Fonte: Nvivo — Dados da pesquisa.

Observando a referida figura, construida com o auxilio do software Nvivo, nota-
se a relacéo das pessoas (anfitrides e hdspedes) com o espaco hostel, revelando os termos
“vida” e “diferente” como aqueles de maior incidéncia nesta categoria da pesquisa. Esta
percepcdo por parte dos sujeitos, apos a estadia neste contexto, ja sinaliza a manifestacdo
da hospitalidade para além de um contrato meramente comercial.

Perscrutando as impressdes e orientacfes (BARDIN, 2011) que emergem das
transcrigdes da pesquisa, destaca-se a palavra “diferente” no centro da nuvem, estando

em interagdo e proximidade com outras palavras recorrentes nas falas dos entrevistados:

29 ¢c 29 ¢

“vida”, “historia”, “casa” e “sou” seguidas de “troca”, “levo”, “experiéncia” e “sentia’.

Ao articular esses blocos de palavras percebe-se que 0s sujeitos, ao vivenciarem
a hospedagem em hostel, julgam-na como diferente, considerando as experiéncias que
estes espacos proporcionam, como ja mencionado. Isso inclui tanto os aspectos
qualificados pelos sujeitos como positivos, tais como amizades, intera¢cbes humanas e
praticas de lazer e de sociabilidade que se desenham no decorrer da estadia, quanto
aqueles tidos como momentos desafiadores, compostos por situacdes de conflitos e
tensionamentos. Entdo, toda a dindmica humano-social e experiencial de um hostel é
marcada por possibilidades e desafios, fazendo com que os sujeitos qualifiquem este
espaco como um ambiente diferente.

Essa percepcdo também pode ser relacionada com o que foi dito pelos
entrevistados acerca do final da hospedagem em hostel. Eles consideram, em geral, que
de alguma forma essa experiéncia trouxe aprendizados, licdes e novas ideias, com

potencial de gerar transformacdes na vida pessoal e profissional de anfitrides e hospedes.
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[...] eu sempre fui muito ciumenta com as minhas coisas. 1sso é meu, eu gosto
de usar dessa forma. No hostel é tudo muito compartilhado e eu aprendi a
compartilhar com o hostel [...]. No hostel a maioria das coisas é de todo
mundo, entdo vocé tem que... igual essa caneca aqui, eu gosto muito dela, mas
eu posso acordar um dia e ter uma pessoa tomando café nessa caneca, € eu
simplesmente tenho que estar feliz por isso. Porque é isso né, é isso que a
gente esta propondo, entendeu? (Ubuntu, mineira, 34, HB 2). (Grifos da
autora).

Sai um e voltei outro, quando eu voltei pra ca pra Sao Paulo, eu voltei outro,
tanto que onde eu td trabalhando a estagiaria que trabalha la falou: nossa Ipé-
purpura cé ta super animado, sua viagem fez bem. E eu pensei meu, € esse seu
forte, viajar, conhecer pessoas. Tanto que quando eu voltei, eu voltei com
outras ideias de culinérias e de modo de tratamento. Ai minha chefe falou
sério? Onde vocé ficou? Em hostel. Ai ela: o qué que é hostel? Eu falei com
ela: meu, é melhor que hotel, pra nés que somos da gastronomia vocé ndo sabe
0 quanto isso é vantajoso pra néds. (Ipé-purpura, paulista, 22, HB 3). (Grifos
da autora).

Eu falo que ao mesmo tempo que eu sou muito anti social, eu sou muito social,
eu gosto de ser social porque eu gosto de entender o ser humano. Eu tenho
essa tara, eu gosto de ouvir, eu consigo compreender a pessoa por gesto, mas
ao mesmo tempo eu sou uma pessoa muito antissocial. E aqui eu aprendo a
ser mais social, porque eu t6 lidando com pessoa de qualquer tipo, das mais
jovens, com criangas e idosos também [...] aqui no hostel eu interajo muito
com pessoas que sdo cariocas, do Rio Grande do Sul, outras que sdo paulistas
e até mesmo 0s estrangeiros né e os estrangeiros tém os proprios trejeitos
deles. (Antenado, mineiro, 29, HB 1). (Grifos da autora).

Tais atributos, para os sujeitos, dizem respeito as interacbes humanas
estabelecidas, nesse ambiente, com pessoas diferentes. Desse modo, eles buscam
conhecer as pessoas que estdo ali, 0 que acaba propiciando o estreitamento de vinculos
sociais (CAMARGO, 2015, 2006). Nesse sentido, nota-se que as trocas e as histérias de
vida, entre outras situacdes e experiéncias relatadas e vivenciadas cotidianamente no

hostel, permitem aprendizados dos mais diversos:

Em hostel vocé aprende a compartilhar tudo, nem a comida que vocé compra
no mercado vai acabar sendo sua, porque vocé acaba se unindo com os outros
[...] € uma parceria muito forte, vocé acaba fazendo almogo juntos, jantando.
Banheiro, quarto, vocé ndo tem essa privacidade de ficar sozinho, € muito raro
em hostel que vocé fiqgue em quarto individual [...] vocé aprende a largar o
ego, a deixar um pouco de lado, as vezes vocé passa até um pouco de raiva
porque fala mais alto, vocé quer: é tudo meu, porque assim, a gente ja tem
pouco, e dividindo parece que vai embora, mas vale muito a pena, porque vocé
sempre tem mais depois, entdo vocé nunca ndo tem, porque quando vocé
precisa sempre tem alguém pra fortalecer, e isso vocé aprende sé fazendo,
porque o egoismo baixa e ai quando vocé nédo tem nada e quer dividir, vocé
acaba ganhando mais. Nunca faca questdo. [...] toda hora vocé troca uma
ideia, entdo vocé fica intimo de pessoas, vocé aprende outros tipos de vivéncia
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gue vocé aprende a viver elas porque outra pessoa que ja viveu sabe? (Ipé-
tabaco, carioca, 24, HB 2). (Grifos da autora).

Ai vocé vai tendo esse intercambio cultural, vocé conhece coisas, aprende
coisas, coisas que nem na internet tem, entendeu? Coisas da vida mesmo das
pessoas, entdo eu gosto muito disso de viver uma realidade diferente. (CABJ,
argentina, 29, HB 2).

Eu acredito que essas relagdes, esses lagos que a gente cria aqui transformam
a gente, e... até essa questdo que eu falei que sou mais adaptavel por causa
das experiéncias que eu ja tive, eu td aprimorando isso mais ainda. Entdo é
um crescimento pessoal incrivel, e lidar com tanta gente diferente, de tantos
lugares diferentes, eu td6 aprendendo muita coisa, muita coisa que eu nem
imaginei. Assim, eu nunca viajei pro exterior, por exemplo, e tem gente aqui,
tem uma pessoa que eu conheci que ja viajou pra 38 paises, que é a Ipé-roxo-
da-mata, ela até tem um Instagram de viagens e tal. E eu fico escutando as
histdrias, entdo vai me instigando a conhecer um monte de lugares que eu
nem imaginei querer conhecer e hoje eu quero. [...] Entdo, eu vou
conhecendo a experiéncia de outras pessoas e isso vai me inspirando a fazer
outras coisas. (Gentil, mineira, 33, HB 3). (Grifos da autora).

Eu acho que estar em um hostel sempre te transforma, principalmente pelo
fato de quando vocé tem a sua casa vocé tem a sua opinido formada em muitas
coisas, mas quando vocé ta em um local que vem pessoas de diferentes lugares,
de diferentes ideias, com pensamentos e com outras vivéncias, vocé comeca a
ver mais, p6 eu pensava assim, mas essa pessoa me falou alguma coisa aqui
que eu ndo tinha pensado antes. A gente aprende justamente que a gente ndo
pode viver dentro de uma bolha e achar que a minha visdo é essa e eu vou
seguir ela pro resto da vida. Porque quando vocé conhece pessoas de opiniéo
diferente, de vivéncia diferente, de culturas diferentes, vocé comeca a
entender o porqué das coisas que vocé tinha uma opinido, por mais que vocé
nao necessariamente vai mudar sua opinido, mas vocé vai entender a do outro
[...]. Eu acho que é justamente o fato de j& ter o costume de ta em hostel, e ter
a convivéncia com outras pessoas em outros hostels assim, a gente passa por
esse aprendizado quando t& no hostel, porque quando vocé t4 na sua casa.
vocé assiste uma TV, uma série, vocé vé uma noticia num site vocé tem a sua
opinido, quando a mesma noticia vira convivio com as outras pessoas, e as
outras pessoas expdem as suas opinides diferentes, vocé vé a quantidade de
ideias né, de pensamentos, de aprendizados que vocé tem ali em relagdo a
isso. (Ipé-pardo, mineira, 33, HB 3). (Grifos da autora).

A proximidade da palavra “sou” de “diferente” e ainda de “cabeca” (Figura 12),
sugere que este tipo de vivéncia faz com que o sujeito se sinta uma pessoa diferente, uma
vez que percebe alteragfes em seu modo de ser. Levando dentro de si as experiéncias que
a troca com o outro nestes ambientes proporcionaram, conforme €Xpresso nas narrativas
supracitadas. Levam, inclusive, licdes relacionadas ao que “ndo se deve fazer”.
Retomando a ja citada expulsdo de Ipé-Tabaco de um hostel em Belo Horizonte, a
entrevistada relata o aprendizado retirado desta situacao:

[...] tem isso, sabe, eles tém esse poder, se vocé ndo cumprir, tipo 0 minimo
das responsabilidades vocé vai rodar. Mas eu amadureci cara, isso é bom pra
aprender, eu precisei que fosse duas vezes pra poder aprender a ter

responsabilidade com o outro... e com o hostel. (Ipé-tabaco, carioca, 24, HB
2).
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Nesse sentido, os impactos dessa hospedagem considerada diferente séo
percebidos de alguma forma, manifestando-se na vida pessoal dos entrevistados, inclusive
por meio de mudancas de comportamento e personalidade apos a estadia. 1sso acaba
instigando, também, a busca dos sujeitos por um eu diferente (CAMARGO, 2006), e por
meio dessa busca, 0s sujeitos percebem modificacGes de atitudes e formas de pensar tanto

sobre si quanto sobre o mundo, conforme expresso a seguir:

a) alteracbes comportamentais e de personalidade: possibilitando o desenvolvimento

pessoal dos sujeitos.

Eu tava hum momento que tipo era pandemia, e na minha cabe¢a na minha
percepcdo, eu tava meio que assim, como posso dizer, meio que numa
jornada, tipo assim... pra eu poder me encontrar, pra eu poder me entender.
Ai eu falei vou viajar e vou aproveitar o maximo que eu conseguir [...] eu viajei
pra me encontrar e eu me encontrei no hostel. Eu era timido, eu tinha uma
timidez enorme, tinha uma inseguranca comigo mesmo, e eu ndo sentia que
eu conseguia, eu me achava muito imaturo. Eu ndo tinha o costume de falar
[...] e eu era uma pessoa muito estourada [...] e eu percebi que foi um
amadurecimento. Ai eu ia falando as coisas, o pessoal falava, vocé néo é nada
disso, muito pelo contréario, vocé € muito melhor, do que qualquer outra pessoa
que eu j& conheci por ai. (Ipé-purpura, paulista, 22, HB 3). (Grifos da autora).

Dessa minha experiéncia com hostel eu levo mais confianga em mim mesma,
porque era minha primeira viagem sozinha, entéo a gente leva isso com vocé,
de que sou capaz, que vocé pode, que é uma experiéncia muito bonita, vocé
vai conhecendo um monte de gente, e... bom levo as amizades também né, que
€ 0 mais especial eu acho, muitas lembrangas positivas de pessoas, de lugares
e de momentos. (Ipé-roxo, alema, 22, HB 1). (Grifos da autora).

Eu acho que eu me abri mais, eu me expus mais o jeito que eu realmente sou
assim, porque eu encontrei um lugar que combina comigo, o tipo de
hospedagem que combina comigo. (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira, 40, HB
2). (Grifos da autora).

[...] ter mais paciéncia, saber ouvir, entender a necessidade do outro e tentar
resolver aquilo, eu acho que foi mais uma prova de paciéncia pra te falar a
verdade [...]. O que mais me marcou no hostel foi perceber o quanto eu
pecava nas relagbes humanas no geral, eu era uma pessoa bem sem
paciéncia. Entao, o hostel me transformou nessa parte da forma de tratar as
pessoas, de entender os problemas, e tentar solucionar na minha posicéo I3,
no caso eu estava como funcionaria, e hoje eu percebo assim mais como em
ter mais empatia, isso fez uma diferenca pra mim.(Buscadora, mineira, 31,
HB1). (Grifos da autora).

Passei a ouvir mais e falar menos, ouvir mais a experiéncia das pessoas, e eu
passei a ser uma pessoa mais ousada pra viver minhas experiéncias, eu tinha
muito medo de viajar sozinha, de interagir com as pessoas, enfim. E depois
que eu comecei a ouvir as histérias de outras pessoas que passaram pelo meu
caminho, eu cheguei a conclusdo de que meu trajeto meu caminho ndo tava
nem na metade perto de outras pessoa. Entdo eu consegui enxergar uma
possibilidade de viver mais, sabe? uma das conversas que eu tive que eu falei
caraca preciso viver mais, foi uma das pessoas do hostel do HB2. (Ipé-
amarelo-da-casca-lisa, paulista, 28, HB2). (Grifos da autora).
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O hostel me fez ser mais humilde, viu? bem diferente do que eu era antes,
meu jeito de chegar era muito de ser esnobe as vezes, ndo cumprimentava
ninguém nao dava bom dia, dava bom dia na recep¢do mais por obrigacdo e
tal. Ai foram conversando muito comigo e tal [anfitrides e hospedes], entéo
era mais no convivio do dia a dia com as pessoas la e tal... eu fui aprendendo
a ser mais humilde [...]. Eu tinha um olhar n&o era de superior ndo, mas eu
julgava muito as pessoas, sei 14, pelo andar, pelo jeito, eu olhava pra pessoa
e ndo procurava saber quem que ela era. E 14 [HB1] ndo, a gente aprende a
ver quem que a pessoa é, independente da vestimenta, independente da classe
social, independente de qualquer coisa. (Ipé-verde, mineiro, 30, HB1).
(Grifos da autora).

b) convivéncia com as diferencas: abrindo possibilidades para os sujeitos entrarem

em contato com virtudes como o respeito e a tolerancia.

Eu acho que me encontrei aqui, encontrei aquilo que eu gosto de fazer na
vida, que é conhecer gente nova, que é conhecer culturas novas, que é
conversar com pessoas diferentes de mim, falar sobre coisas que eu penso as
vezes muito diferente e no final, entender que realmente é isso né, € a gente
contextualizar as coisas, contextualizar as culturas, na convivéncia.
(Ubuntu, mineira, 34, HB 2). (Grifos da autora).

Num hostel tu aprende a conviver com diferencas, com o diferente né,
conviver ja é dificil, com o diferente entdo é... ¢ um desafio. (Ipé-amarelo,
baiano, 53, HB 1). (Grifo da autora).

E outra coisa também que eu tenho aprendido muito é... a questdo de... porque
assim la na UFMG a gente meio que vive numa bolha, numa bolha incrivel,
vocé é aceito pelo o que vocé é, ndo importa, todo mundo te respeita, a cor que
vOCé €, orientacdo sexual, e meus amigos sao super abertos pra isso e conversa
e é ok sabe? Eu tive que aprender a lidar com pessoas que pensam diferente,
e foi muito estranho sair dessa bolha, eu falei putz o mundo é assim né, entéo
eu t6 aprendendo a conviver com isso, que... eu tinha esquecido como que era.
Ent&o isso também est& sendo importante, eu vou sair mais preparada assim
pra encarar o mundo mesmo, ndo vai ser um choque tdo grande. (Gentil,
mineira, 33, HB3). (Grifos da autora).

¢) mudancas de vida: possibilidades de tomada de decisfes pessoais por parte dos
sujeitos durante a estadia no hostel.

Andando pelos hostels nos momentos de calmaria, notava que as paredes do
local falavam, eram frases diversas por vezes mensagens politicas, de vida, e
de gratiddo pela estadia nos hostels. Um dia, nessas andancas pelos cémodos
do HB2 me deparei com uma letra: R, na parede de uma area social onde
ocorria parte das atividades do hostel. E aquele R me despertou tamanha
curiosidade que logo fui procurar a anfitria para saber o significado. Pois bem,
aquela letra marcava o inicio da jornada de um héspede que tomou a deciséo
de mudar o rumo da sua vida enquanto estava hospedado em um hostel e
interagindo com as pessoas. Ele desenhou o R (inicial do seu nome) na parede
do hostel para representar sua decisdo e ao final de sua hospedagem partiu para
suas viagens pelo mundo rumo ao desconhecido para se encontrar como
pessoa. Foi ai que me dei conta do quéo simbolica eram as mensagens contidas
nas paredes de um hostel. Quando as paredes de um hostel falam? Sobre o que
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elas falam? Quando as paredes de um hostel falam... Elas falam de um passado
que se faz presente. Do voz aos que por ali passaram. Sdo mediadoras de
memérias, sonhos e planos dos sujeitos. Falam de um passado que se faz
presente e de um futuro a vista. Afinal, a marca sinalizava também uma
intencdo, o hospede pretendia retornar para mostrar que finalizou a jornada que
ali comecgou. Sera que ele conseguira retornar ao hostel? Sera que ele pretende
finalizar o nome e escrever algo mais? Apesar das indagacGes sem respostas,
quando reflito sobre o que um héspede deixa no hostel é sua marca no local
(literalmente) e na memoria dos que ali estiveram. Essa foi a marca deixada
por esse hospede. E o que ele levou do hostel? Uma mudanca de vida.
Recalculou a rota em busca do desconhecido para se encontrar. (Nota de
campo, 22 dez. de 2019).

Todo o processo de aprendizado presente nas colocacfes apresentadas até aqui se
vé facilitado pela palavra “casa” (Figura 12), a qual mais uma vez entra em cena,
ganhando destaque. Ela sugere que o hostel é compreendido como um ambiente
domeéstico, sendo percebido, deste modo, como um meio de hospedagem diferente, dado
0 potencial gerador desse sentimento de sentir-se em casa, diferentemente de meios de
hospedagem tidos como tradicionais.

O contexto domeéstico, entdo, mostra-se revelador, no sentido dessa troca
subjetiva, ainda que regulada pelo tom comercial, estenda-se para além dos
relacionamentos mercadologicos (LASHLEY, 2015): “Misturam-Se as almas nas coisas,
misturam-se as coisas nas almas. Misturam-se as vidas, e assim as pessoas € as coisas
misturadas saem cada qual de sua esfera e se misturam: o que € precisamente o contrato
e atroca” (MAUSS, 2003, p.212).

O relato a seguir exemplifica, portanto, esse processo de mistura de pessoas e
coisas, da troca e do contrato, essa partilha da hospitalidade que, igualmente, envolve os
sentimentos das pessoas, como ja disse Camargo (2006), bem como a criacdo de lagos
que extrapolam contratos. Essa possibilidade abre espago “para além do contrato”, uma
vez regida por uma hospitalidade doméstica dotada de sentimentos, intimidade,
pertencimento, aconchego e pela propria dadiva dar-receber-retribuir.

Eu acho que nada foi por acaso, absolutamente nédo foi por acaso, porque eu
cai no HB2, 2 meses antes da pior fase da minha vida que foi uma separacao.
Entdo, imagina se eu estivesse que estar em Belo Horizonte a trabalho 15 dias
por més dentro de um hotel, recém separada, ia ser mil vezes mais dificil, do
que ali com a Anfitrid, com a CABJ, com a Ubuntu, com Anfitrido 1, com
Anfitrido 2, com Anfitrido 3, com todo mundo, eles foram os meus familiares,
um falava vem ca [...] a Ubuntu com aquela coisa maternal de resolver
conflitos como s ela sabe resolver, com aquela forma diplomatica dela né, a
[diarista] que ficava la na faxina também super divertida, que olhava pra mim
e a gente comecava a rir. Entéo eles trouxeram a leveza pra mim no momento

de desespero mesmo, de eu nao sei 0 que vai ser da minha vida, foi o pessoal
do HB2 que me ajudou, porque eu nao tinha acolhimento nem da minha



185

familia aqui em Divinopolis, eu simplesmente néo tinha pra onde ir. Com uma
filha, uma cachorra, uma mala de roupa, toda desorientada, e la eu pude me
reestruturar emocionalmente né, entdo, nao foi por acaso mesmo que eu cai
no HB2. Deus falou: & minha filha, hospeda 14 porque vocé vai precisar
daquilo ali. L& eu podia ser eu, essa leveza de apenas ser, isso foi muito
importante pra mim, muito. (Ipé-bicolor-damasco, mineira, 36, HB 2). (Grifos
da autora).

A partir do referido trecho, nota-se que dentro desse processo manifesta-se o calor
humano desprendido a outrem por parte dos anfitrides: “[...] dando algo ainda melhor
para o outro. Porém, as trocas ndo sdo s6 materiais, 0 processo envolve trocas espirituais,
de afeto, de amizade” (OLIVEIRA; SANTQOS, 2010, p.3), ratificando essa mistura, entre
pessoas e contratos que descortina aspectos para além de si mesmo, impactando
sobremaneira na vida do hospede durante e ap0s a estadia.

Nesse sentido, os hostels analisados se inserem nesta perspectiva que, em alguma
medida, pretende contribuir com o: “[...] desenvolvimento pessoal dos turistas em termos
de saude fisica e mental, aprendizagem cognitiva e relagdes sociais” (MANE, 2017, p.64),
conforme percebido na narrativa supracitada de Ipé-bicolor-damasco. Por vezes, 0s
sentimentos gerados pelas interagdes humanas em hostel sdo enunciados de maneira tdo
profunda, que a despedida se mostra dolorosa para esses sujeitos, conforme relatado no
didlogo a seguir entre um héspede e a anfitrid Gentil:

Ipé-purpura, eu amo meu servico, amo de paixao, gosto daqui, mas a Unica
coisa que me entristece é quando a gente se despede [Fala da anfitrid Gentil].
Isso é bem dificil pra eles [anfitriGes], quando a gente se despediu do grupo,
teve gente que até chorou, eu fui um deles, eu entrei pro quarto, apaguei a
luz e chorei. Eu chorei porque foi uma emocao muito forte né, porque eu nao
tava esperando por isso. Foi uma coisa absurda, foi como se vocé tivesse

vendo um irmé&o seu indo embora. O pessoal todo 14 falou isso. (Ipé-purpura,
paulista, 22, HB 3). (Grifos da autora).

Tal narrativa faz lembrar da iconica frase exposta logo na entrada do hostel HB1
“Ao chegar traga alegria, ao sair deixe saudades”. Nesse sentido, conhecer pessoas,
estabelecer trocas culturais, vivenciar experiéncias, construir memdrias, buscar apoio
emocional e acolhimento, criar lagos, entéo, figuram como atributos fundamentais para
0s hdspedes e os anfitrides dentro dos hostels analisados. Sinalizando uma tendéncia
destes sujeitos em priorizar o lado emocional e o desenvolvimento pessoal que estes
espacos tém possibilidade e capacidade de proporcionar. O que acaba fortalecendo a
intencdo de retornar ao hostel por parte dos hdspedes e de escolhé-lo como local de

trabalho por parte dos anfitrides.
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Cabe mencionar, ainda, um dos elementos que eclodiram desta categoria em
relacdo a etapa de tratamento dos resultados e interpretacdo (BARDIN, 2011): a palavra
“conversa” (Figura 12), que, mais uma vez entra em cena reiterando a poténcia dessa
pratica nas relacoes entre os sujeitos em hostel. Assim sendo, prevalece a ideia do hostel
como um espaco diferente, associado aos aprendizados imbuidos nesse processo e aos
sentidos e significados atribuidos pelos entrevistados a tudo isso, conforme visualizado
na nuvem de palavras. Conversacdes como centralidade das relaces:

[...] parei as vezes s6 pra conversar de rolé aleatério, e ai vocé para s6 pra
escutar esses rolés, vocé ja fica com aprendizado. Ent&o isso me marca muito,
de ouvir o outro, porque também me poupa de muita coisa. [...] cara isso pra
mim é o principal marco, realmente é vocé se colocar no lugar do préximo, é

ouvir a historia dele, vocé pergunta, questiona, troca ideia. (Ipé-tabaco,
carioca, 24, HB 2).

Os vinculos estabelecidos pelas conversacdes revelaram, no processo de pesquisa,
trés desfechos distintos. A comecar pela tessitura de relacGes efémeras e fugazes
(FALCAO, 2017, 2015), como exemplificado pela entrevistada a seguir: “Algumas
amizades evoluem, vocé carrega por mais tempo na vida outras talvez ndo, vai ficar so
ali naquela passagem, naquela viagem. Mas ta tudo certo, eu acho que as coisas
acontecem do jeito que tem que acontecer” (Ipé-amarelo-do-cerrado, mineira, 40, HB 2).

O segundo aspecto se refere ao aparente estreitamento do vinculo de amizade
mediado por ambientes virtuais, conforme evidenciado na emblematica frase “tenho
muito amigo digital ld /[no HB2] ” (Ipé-tabaco, carioca, 24, HB 2). Nota-se a presenca da
internet como mediadora das relacdes entre o0s sujeitos hosteleiros, motivando novas
formagdes sociais e comunicacionais que possibilitam interagir sob as mais diversas
formas. Assim sendo, tais interacdes subjetivas: “[...] chegaram a dianteira como chave,
na qual, praticas sociais sdo definidas e experimentadas” (HINE, 2005, p. 1). Nesse
sentido, segundo a autora, a chegada da internet postulou novas praticas sociais

ambientadas no contexto virtual, caracteristica evidenciada nos relatos a seguir:

Na era da internet a gente acaba acompanhando o0s nossos hdspedes, e 0s
nossos hdspedes acompanhando a gente. Hoje no meu Instagram muitas das
pessoas sao héspedes. [...] a gente tem até um grupo de WhatsApp, que sdo
pessoas que vém visitar e acabaram ficando muito préximas, e montaram um
grupo de WhatsApp, ai o pessoal fica mandando mensagem tipo: gente t6 aqui,
0 que vocés tao fazendo? Nossa e agora a gente vai viajar pra onde juntos e
tal? (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

No comego tinha umas 10 pessoas, mas que interage mais assim era em torno
de 8 pessoas, a gente tem aqui o grupo no WhatsApp de carnaval BH. A gente
ficou 1 ano conversando e combinando de passar novamente o carnaval em
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BH, e ai a gente fez isso em 2020, faltou uns dois que ndo pode ir, e fomos pro
hostel, pro mesmo hostel [no HB1]. (Ipé-azul, cearense, 33, HB1).

Por ultimo, tem-se os vinculos de amizades que tém continuidade apos a estadia,
ainda que virtualmente, como observado nos referidos depoimentos. Independentemente
do formato dessas amizades, elas reforcam a caracteristica da interacdo humana nos
hostels, que foi sedimentada pelas conversacfes ali estabelecidas entre os sujeitos:

Por exemplo, esse Gltimo réveillon que eu passei, eu passei com uma hdspede,
ela apareceu aqui no hostel assim perdida, ela sempre vem, ela é de
Divinopolis, sempre vem a BH, e um dia o hotel onde ela ficava tava cheio,
nao tinha lugar pra ela, ndo tinha vaga, e o hostel é muito préximo desse hotel
e ai ela parou aqui. No que ela parou aqui ela apaixonou com a casa € eu
também sou apaixonada com a casa, e vocé tem sempre aquela oportunidade
de conversar com as pessoas, e ai conversa vai conversa vem acabamos

virando amigas, e ela sempre vem pra c4, hoje ela até namora com o irméo de
uma amiga minha de infancia. (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

No relato supracitado, verifica-se a intersecdo desse ato de conversar, gerador de
possibilidades que se entrelacam: amizade, relacionamento amoroso e compartilhamento
de data comemorativa (réveillon). Nesse interim, fica visivel o estreitamento gerado entre
a anfitria e a hospede, culminando na criagdo de vinculo afetivo apos a estadia. 1sso ndo
seria possivel caso o laco entre a anfitrid e a hospede ndo fosse mediado pelo hostel: “é
um lugar que eu consigo me aproximar de pessoas, que eu nunca teria a oportunidade
de me aproximar se nao fosse pelo hostel” (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

Este panorama evidencia que o ser humano: “ja ¢ um ser social em
desenvolvimento e todas as suas manifestacdes acontecem porgue existe um outro social.
Mesmo quando ainda ndo se utiliza da linguagem oral, 0 sujeito ja esta interagindo e se
familiarizando com o ambiente” (MELLO; TEIXEIRA, 2012, p.5). Isso ocorre pelo
simples fato de sair do ambiente que Ihe é habitual e compartilhar o mesmo espaco com
pessoas diferentes. A interacdo humana no contexto de hostel desvelou, assim,
incontaveis possibilidades desse fluxo de sujeitos que trazem um pouco de si, deixam um
pouco de si e levam um pouco do outro.

Cabe mencionar que apesar dos hostels se inserirem como espacos facilitadores
para a formac&o de amizades (THOMAZI, 2019; PEREIRA, 2019; BAHLS, 2018; CRO,
2018; SILVA, 2018; BAHLS, PEREIRA, 2017; MANE, 2017; SIMPSON, 2015;
SARAIVA, 2013; VOLANTE, 2011; HETCH; MARTIN, 2006; GIARETTA, 2003;
MCCULLOCH, 1992), ideia presente nas falas dos sujeitos entrevistados, notou-se, na

figura 12, a timida aparicdo da palavra “amizades” na andlise feita com o auxilio do
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Nvivo. Isto demonstra que tal compreensdo sobre hostel ndo é universal, embora
difundida e exaltada em diversos estudos sobre o tema, ndo representa em totalidade as
distintas realidades. Sendo assim, parte-se do principio da necessidade de se
contextualizar os conceitos, pois eles ndo sdo universais:
Afinal, um conceito ndo é o fendbmeno, é somente uma representacdo da
realidade que se pretende designar. A formacdo de conceitos é um processo
que corresponde ao movimento do pensamento e envolve a utilizacdo de

determinadas palavras, a abstracdo de caracteristicas e o exercicio de
simbolizacdes e sinteses. (GOMES, 2014, p.6).

Segundo a autora € imprescindivel compreender a diferenca entre uma pratica

social e os conceitos existentes com a finalidade de compreendé-la, estuda-la e

caracteriza-la, isso porque a realidade de um dado fenémeno se faz muito mais complexa

e dinamica do que as interpretacbes e teorizacOes sobre ela. Sendo assim, faz-se

necessario considerar 0s conceitos como uma espécie de mapa, estando em constante
estado de inacabamento, dado o dinamismo que Ihe € inerente.

Portanto, é necessario entender que cada conceito expressa pontos de vista

particulares, condizentes com as percepgles, imaginarios sociais, identidades,

subjetividades, vis6es de mundo, ideologias, projetos politicos de sociedade,

construgdes intelectuais e modos de intervengdo que sdo prdprios de quem
elabora uma determinada compreensdo. (GOMES, 2014, p.6-7).

A guisa de conclusio do presente capitulo, indaga-se: o que fica para os sujeitos
entrevistados apos sua jornada em um hostel? Um novo comego? Sim, a pesquisa revelou
que fica um novo comeco, construido por meio dos aprendizados adquiridos durante a
estadia, com a possibilidade de serem perpetuados em suas vidas ao término da
hospedagem em hostel. A presenca do vocabulo “aprendi” (Figura 12) ratifica a resposta
dada a referida indagacéo.

Aprendizados diversos foram percebidos tanto por meio das amizades tecidas e
dos vinculos criados entre 0s sujeitos, quanto pelas experiéncias vivenciadas, estivesse
tudo isso, ou ndo, permeado por conflitos, desafios e tensionamentos decorrentes do
processo de “dividir-se” com estranhos. Toda essa dindmica instituida no contexto dos
hostels estudados é regida pelas interagcdes humanas tecidas ate o término da hospedagem.
Essa ideia indica a complexidade da relacdo sincrona, hibrida e univoca entre pessoas e
hostel, ressaltando a caracteristica sine qua non de um hostel:

O que eu gosto de dizer é justamente isso, 0 hostel ele é feito de pessoas,
qualquer lugar pode ser um hostel, qualquer lugar, se vocé conseguir formatar

estruturalmente né ele pode ser um hostel. Mas cada hostel ele vai se
diferenciar pelas pessoas que estéo nele, pelo o que as pessoas que estao nele
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vao propor, essa casa aqui é maravilhosa, mas essa casa aqui vazia, nao
resolve nada. (Ubuntu, mineira, 34, HB2).

As pessoas que estdo no hostel fazem diferenca, parecia outro hostel, e eu
fiquei chateado de ir embora com aquela cena do hostel que eu achava que
era o melhor hostel. (Ipé-felpudo, catarinense, 32, HB 3).

O hostel vive de movimento de pessoas, a gente precisa da casa cheia, quando
a casa ta vazia a gente ta triste, a gente gosta da casa cheia, muita gente,
movimento, pessoas diferentes. (CABJ, argentina, 29, HB 2).

Isto posto, finaliza-se este topico com o depoimento de uma das anfitrids (Ubuntu,
mineira, 34, HB2) acerca do hostel: “Eu sempre falo que um hostel tem alma, eu acredito
que todo hostel tem uma alma”. Portanto, coadunando-se com a referida colocacdo e

retomando o titulo desta tese, conclui-se: a alma do hostel séo as pessoas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou compreender de que maneira sao estabelecidas as
interagBes de anfitrides e hospedes em hostels de Belo Horizonte, identificando as
motivacoOes e percepgdes desses sujeitos em relacdo a este meio de hospedagem, buscando
ainda investigar as praticas de lazer manifestadas no contexto hosteleiro.

Das analises empreendidas, foi possivel constatar que as interacbes humanas se
desenham na dindmica social de um hostel sob uma complexidade reveladora de novas
tessituras. Nesta perspectiva, foi evidenciado que a interacdo intersubjetiva hosteleira se
perfaz de forma ciclica, devido a rotatividade de pessoas, sejam elas hospedes ou
anfitrides, profusa, tendo em vista a abundancia de pessoas distintas convivendo no
mesmo espaco, e hibrida, pelo entroncamento entre individuos e destes com o ambiente
compartilhado.

Assim, mais do que um meio de hospedagem hibrido - no que diz respeito a
estrutura e oferta de servicos, conforme salientado por diferentes autores - o hostel
contempla um hibridismo em relacdo aos sujeitos que o compdem, sejam eles anfitrides
ou hospedes. A pesquisa revelou uma diversidade de pessoas de origem, faixa etéria,
cultura e visdo de mundo distintas, partilhando o mesmo ambiente, manifestando a
individualidade dentro de uma coletividade. E, a partir dessa dinamica relacional humana
partilhada, emergem incontaveis possibilidades e desafios nos hostels investigados.

A constatacdo primaria, desvelada na pesquisa, refere-se a uma interagdo triplice
protagonizada por anfitrides, hospedes e hostel. Demarcada, por um lado, pela
constituicdo de lacos afetivos, amizade e retribuicdes, na qual as interacfes subjetivas
geram experiéncias mobilizadoras de pessoas, lugares e préaticas. Por outro lado, emergem
tensdes, paradoxos e conflitos na dindmica da trama hospitaleira em hostel, cenério este
sustentado pelo cumprimento e descumprimento das normas por parte dos hospedes,
sejam elas tangiveis ou intangiveis.

Nos hostels investigados, o processo inicial do ato de receber os hospedes se
mostrou regado por um calor humano, dedicado a eles por parte dos anfitrides. Esta
constatacdo coloca em realce aspectos como o sacrificio de si em prol do bem-estar da
pessoa acolhida, revelando a linha ténue existente entre o ato de servir e o servilismo na
trama hospitaleira.

Resquicios do elo sagrado da hospitalidade que situam o hdspede como um

“Deus”, devendo ser tratado com diligéncia, mostra-se presente no imaginario dos
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anfitrides entrevistados. Esse principio reverbera na forma de tratamento dos hdspedes
desde o momento de chegada ao hostel, até o cumprimento das demandas por eles
solicitadas ao longo da hospedagem.

Sob esse quadro, os anfitribes demonstram preocupacdo em prestar um
atendimento hospitaleiro na tentativa de estimular, no hospede, o sentimento de “estar em
casa”. Com esse intuito, os anfitrides sdo cuidadosos para construir € manter uma
interacdo social bem-sucedida. Isso acaba abrindo espaco para a concretizacdo da
hospitabilidade, ou seja, a hospitalidade genuina. Os anfitrides entrevistados acreditam
que a forma de tratamento desempenhada no hostel esta associada ao seu perfil
hospitaleiro, seja como profissional e/ou como pessoa, revelando a predilecdo e vocacao
pelo servir, bem como tragos de personalidade hospitaleira.

Tendo em vista que os hostels se inserem no setor de negdcios turisticos, o vies
comercial entra em cena interferindo na assimetria da hospitalidade: o pagamento confere
aquele que é acolhido uma posicdo de superioridade diante de quem acolhe. No entanto,
ainda que o valor monetario prevaleca e oriente as relacdes comerciais em cada hostel
estudado, para os anfitrides entrevistados é imprescindivel o recebimento do héspede de
forma hospitaleira. Nesse sentido, o0 gosto pelo receber e servir por parte dos anfitrides
revela que a postura destes sujeitos vai ao encontro da denominada grandeza por tras
dindmica da hospitalidade, caracteristica amplamente veiculada pelos estudos sobre o
tema, em especial no que concerne a hospitalidade doméstica.

Ainda que o processo de hospitalidade seja regido pela tonica comercial em
hostels, ndo estando, portanto, isento de complexidades, ambiguidades e limites, este
contexto abre possibilidades para a manifestacdo da hospitalidade genuina ecoando na
matriz da hospitalidade. Essa constata¢do coloca em xeque alguns fundamentos 0s quais
alegam que a dadiva é propria da hospitalidade doméstica. No caso desta investigacao, as
observacdes e entrevistas evidenciaram que os anfitrides sdo imprescindiveis para que a
hospitalidade genuina se manifeste em hostels, ndo se resumindo, portanto, a um mero
exercicio cénico nesse contexto.

A recepcdo de um hostel, neste panorama, representa um espaco simbolico, no
qual emergem diversas formas de sociabilidade entre anfitrides e hospedes, constituindo-
se como um local de manifestacdo primaria e presencial do ato de receber o hospede. Este
ambiente desvelou trés aspectos marcantes. O primeiro esta relacionado a seguranga,
especialmente por parte das mulheres, que expressaram a preocupacdo em se sentirem

seguras, seja no ambiente de hostel seja na cidade de Belo Horizonte. Este tipo de temor
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se faz marcante principalmente em relacdo aqueles que se hospedam pela primeira vez
em um hostel. A questdo das normas foi outro ponto exteriorizado no processo de
pesquisa, devido ao fato deste ambiente ser onde os hdspedes recém-chegados ao hostel
tomavam conhecimento das regras que regiam o local.

Era necesséario, deste modo, concordar e assinar um contrato temporario com o
espaco, legitimando a hospitalidade comercial reguladora das relagdes estabelecidas entre
cliente e servico, cabendo aos hospedes respeitarem as leis vigentes naquele
empreendimento. Desafios entram em cena quando os anfitribes assumiam o papel de
“educar os hospedes”, com vistas a cumprirem com rigor as normas. Elas eram reiteradas
durante o processo de check-in.

Tratando-se do processo de estadia no hostel, a convivéncia entre 0s sujeitos no
ambiente compartilhado ganhou ténus e profundidade. A comecar pelo espanto inicial da
chegada ao hostel, sobretudo daqueles que nunca se hospedaram anteriormente neste
meio de hospedagem, ao se descobrirem em contato com pessoas, situacfes e
experiéncias diversas ndo esperadas. Diante disso, sdo instigadas inquietacdes,
incompreensdes e estranhamentos acerca deste lugar desconhecido, para na sequéncia, a
familiarizagdo com o hostel entrar em cena.

Neste viés, a percepc¢do de “casa” ganha sentido tanto para o hdspede, quanto para
o anfitrido. Os espacos analisados traduziram-se como referéncia para esses sujeitos,
sendo o hostel até mesmo chamado de lar. No entanto, exce¢cdes demonstram ndo ser um
sentimento unanime entre os sujeitos da pesquisa.

O ato de conversar no contexto do hostel, na percepg¢éo dos sujeitos entrevistados,
consiste em uma das principais motivacdes em relacdo a este meio de hospedagem, uma
Vez que 0 espaco oportuniza conversar, conhecer e conviver com o diferente, sendo a
diversidade um aspecto em comum encontrado nas narrativas dos entrevistados.
Revelando mais uma vez a caracteristica social do hostel. Os anfitriGes se sentem
responsaveis por mobilizar a socializacéo entre os hospedes, no entanto, mesmo com 0s
esforgos para garanti-la, alguns hdspedes manifestam constrangimentos, sentimentos de
exclusdo e de isolamento.

No processo de estadia, observou-se a manifestacdo de incontaveis préaticas
sociais, sendo o lazer uma delas. A cozinha constitui-se como o principal local de
ocorréncia das possibilidades de lazer em hostel, especialmente pelos atos de cozinhar,
comer junto e conversar. A cozinha, no hostel, € um ambiente simbélico, no qual histérias

de vida sé&o partilhadas, assim como as culturas e culinarias tipicas dos paises de origem
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dos sujeitos. O papel da comida em hostel, neste quadro, perfaz-se de forma emblematica.
Ela vai além de apenas suprir as necessidades bioldgicas por alimento, nutrindo assim as
relaces humanas, envolvendo partilha de comida e de vida entre os sujeitos. Neste
panorama, inclui-se no hostel seu carater comensal, ou seja, a comensalidade, essa forma
de sociabilidade que tem como centralidade a comida, em que o ato de comer junto se
torna veiculo para o estreitamento das intera¢cdes humanas em hostel, tecendo as relagdes
sociais deste ambiente.

O encontro subjetivo e hospitaleiro propiciado pelo hostel é marcado por praticas
de lazer inerentes ao ato de beber, comer e partilhar a comida, bem como por festas e
celebragdes. Além disso, cabe destacar que a cozinha representa um lugar paradoxal: por
um lado, tornava-se palco para se manifestar a sociabilidade entre os sujeitos, e por outro,
desafios entravam em cena no que diz respeito as regras da cozinha. Isso era notério
quando os sujeitos ndo se responsabilizavam pela limpeza e organizacao deste ambiente.

Uma manifestacdo do lazer evidenciada foram as conversagcdes dos sujeitos
durante a estadia no hostel. A contacéo de casos, a partilha de historias de vida e o simples
ato de conversar sobre temas variados eram muito apreciadas. Na maioria das vezes, eram
acompanhadas especialmente da degustacdo de cerveja, bem como de outras bebidas
alcodlicas. Frente a isso, 0s sujeitos, durante as préaticas de lazer, experimentam sensacoes
de bem-estar e satisfacdo, bem como de regozijo durante as festividades e celebracdes
ocorridas nos contextos investigados.

Praticas de lazer ilicito também foram evidenciadas e, geralmente, elas eram
protagonizadas pelo uso recreativo da maconha. O seu uso representava a experimentacao
de uma autonomia durante o tempo de lazer em hostel, dada a liberacdo dos aspectos
restritivos de padrées socioculturais no tempo livre dos sujeitos. Representava, ainda, a
concretizacdo de restricbes e punicdes em relacdo ao seu uso em hostels, que era
considerado proibido nestes espacos.

Tendo em vista as incontaveis praticas de lazer manifestadas nos hostels
investigados, foi possivel estratifica-las em duas possibilidades. As praticas de lazer
externas, as quais estdo interligadas a dimenséao territorial, associando-se a uma das
caracteristicas que reportam a génese hosteleira: o contato com a cultura local. S&o
demarcadas, desta forma, pela dindmica existente no entorno do hostel (bens, servicos e
comércio local, etc.) e demais lugares da cidade associados ao lazer e ao turismo do

destino visitado.
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Jé as préticas de lazer internas estdo circunscritas as relacdes estabelecidas entre
0s sujeitos, sejam eles hdspedes ou anfitrides, e destes com o proprio ambiente hosteleiro,
desde sua estrutura fisica até as atividades realizadas dentro dos locais. Esta categoria,
deste modo, diz respeito a uma dindmica que se desenha a partir deste encontro de
subjetividades no contexto de hostel. O que acaba, igualmente, reportando a génese
hosteleira: a interagdo humana. Essas formas de sociabilidades e todas as experiéncias
humanas observadas nos hostels analisados consistiram na concretizacao do proprio lazer.

Concernente aos demais ambientes compartilhados que compdem um hostel, 0s
resultados demonstraram que o quarto representa um primeiro passo na caminhada pela
e para a privacidade dos sujeitos. Considerando o mobiliario, a cama constitui o objeto
mais significativo e simbdlico para a manifestacdo da privacidade dos hdspedes
hosteleiros. Esta constatacdo revela a necessidade de os individuos imprimirem sua marca
pessoal no objeto “cama”, ainda que temporariamente. Nessa direcdo, foi possivel
constatar, inclusive, estratégias por parte dos hdspedes com vistas a garantir um minimo
de individualidade e de privacidade, em meio a coletividade de um quarto compartilhado.

Incontaveis possibilidades de lazer sdo realizadas na propria cama dos quartos
coletivos. Essas praticas ganham sentidos variados que sdo aprofundados e
ressignificados em cada cama, especialmente no que diz respeito a jogos e experiéncias
de sociabilidade entre os hospedes. Nesse sentido, descortinou-se um paradoxo em
relacdo a esse local, pois se a cama, a principio, figura como um objeto primario para
concretizar a privacidade dos sujeitos, até mesmo este espaco intimo é tensionado,
voluntariamente, pelo processo de compartilhamento.

Quanto aos paradoxos e tensdes constatados no cotidiano dos hostels, 0s
resultados da pesquisa de campo indicam que isso se manifesta e é deflagrado por meio
dos ruidos, da desordem verificada nos quartos e na cozinha, das dificuldades
relacionadas ao uso coletivo do banheiro, da nudez e da intimidade sexual. Essas praticas
tensionam a privacidade, sobretudo, nos quartos compartilhados dos hostels estudados,
gerando desconfortos e constrangimentos em alguns hospedes.

O processo investigativo descortinou, ainda, um aspecto contraditorio: a
ocorréncia do aprofundamento de lagos de amizade, paralelamente aos conflitos e
paradoxos decorrentes da convivéncia e do compartilhamento de espagos coletivos com
“estranhos”. Por tais razdes, na trama hosteleira estudada, emergiram os mais diversos

desafios em relacdo aos hospedes que, por vezes, extrapolavam tanto as normas do hostel



195

quanto o desrespeito as delimitagdes invisiveis que a convivéncia em ambientes
compartilhados requer.

Frente a isso, reitera-se o fato da necessaria e urgente discussdo aqui formulada,
devido a incipiéncia de estudos e pesquisas que realcem os paradoxos, tensdes e
ambiguidades existentes na dinamica de um hostel. Ainda que algumas sistematizac¢oes
em relagdo aos aspectos valorativos sobre os hostels contribuam com os estudos sobre
essa tematica, a ampliacdo de discussdes e novas frentes e dialogos em relacéo a este meio
de hospedagem se mostram necessarias para aprofundar e avancar os debates.

Coadunando com os entendimentos dos autores ja citados nesta investigagéo,
entende-se que o hostel pode ser compreendido a partir das interacbes humanas que o
compdem, conduzindo os sujeitos a criacdo de vinculos e amizades. Nesta senda, o hostel
preserva um carater valorativo em termos de estreitamento e aprofundamento das relacdes
humanas, promovendo o interagir entre os sujeitos.

Isto quer dizer que as interagdes humanas no contexto de um hostel precisam ser
olhadas e (re) olhadas para além delas, e ndo como um fim em si mesmas que culmina na
possibilidade de formacéo de lacos e de amizades, mas como um meio, que expande, que
transcende, mobilizando pessoas, lugares, praticas e novas tramas. A investigacdo aqui
contemplada propos olhar e avangar nessa perspectiva, enxergando o hostel dentro do que
Ihe é caracteristico (interagdes humanas) e simultaneamente abarcando as diferencas.

Frente a isso, insere-se as pessoas como o cerne de um hostel, onde o processo de
interacdes humanas se perfaz desses encontros e desencontros de subjetividades, das
sutilezas, das trocas interpessoais e interculturais e, ainda, das limitagdes e
tensionamentos oriundos desse ato de interagir dos sujeitos. Essas peculiaridades levam
a retomada da epigrafe desta investigacdo, que revelou os mais distintos comportamentos
dos sujeitos da pesquisa, descortinando assim, a alma do hostel.

Tecidas essas consideracOes, conclui-se que a tese aqui defendida considera o
hostel um espaco sociocultural polissémico, demarcado pela e para a conviviabilidade
entre os sujeitos anfitrides e hdspedes. Estes sujeitos se apropriam e dao sentido a
dindmica hosteleira por meio do entrelagamento de praticas de lazer, hospitaleiras e de
comensalidade reveladoras de um campo de interagcdes humanas complexas.

Nesse processo, os anfitribes dos hostels investigados tém a dadiva como
referéncia e o lazer é fundamental para a complexa dindmica das intera¢cbes humanas

tecidas neste contexto juntos aos hdspedes, e entre eles.
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Vale pontuar que esta pesquisa gerou contribuicdes para o avanco do
conhecimento acerca da temaética investigada, suscitando novas abordagens e reflexdes
sobre o hostel, no que diz respeito a:

a) eclosdo de paradoxos, desafios e tensionamentos sob as mais diversas formas e
perspectivas pouco difundidas em publicacGes sobre hostel;

b) pesquisa com os sujeitos que compdem um hostel, j& que ha o predominio de
pesquisas académicas sob o viés mercadologico e de gestdo;

c¢) aprofundamento no que se referem as interacdes humanas, dada a incipiéncia
de estudos buscando compreender de que maneira elas ocorrem, tendo a pesquisa
evidenciado sua dindmica e constatado que movimenta um emaranhado de préticas
subjetivadas;

d) sistematizacdo de uma pesquisa para além do eixo Rio-S&o Paulo;

e) ampliacdo da ideia do hostel enquanto um espaco sociocultural, e ndo apenas
como um meio de hospedagem e/ou empreendimento comercial;

f) inegavel abrangéncia e distincdo de hdspedes, superando o viés tradicional em
relacdo ao publico de hostel;

g) sistematizacdo acerca da privacidade compartilhada, tema até entdo
superficialmente abordado no contexto das publica¢des sobre hostels;

h) compreensao da fruicdo do lazer no cotidiano dos hostels;

i) aprofundamento acerca da possibilidade de a hospitalidade ser hibrida, por meio
da juncdo da matriz da hospitalidade doméstica e a comercial, indo além das visdes
dicotdbmicas sobre o tema.

Cabe ressaltar que a presente investigacdo esta delimitada geograficamente em
uma realidade, ou seja, circunscrita a cidade de Belo Horizonte. No entanto, conforme ja
mencionado, é essencial pesquisar o hostel além do eixo Rio-Sdo Paulo, aprofundando
conhecimentos para alem destes dois contextos brasileiros que sdo privilegiados na
bibliografia sobre o tema. Alem disso, salienta-se que os trés meios de hospedagem
pesquisados ndo representam a totalidade do contexto de hostels, seja em Belo Horizonte
ou em outras realidades. Afinal, cada espago possui particularidades, sendo, portanto,
passiveis de incontaveis dindmicas e novas tramas.

Para dar continuidade ao aprofundamento de conhecimentos sobre hostel, sugere-
se a realizagdo de estudos sobre este meio de hospedagem em outros contextos, tanto

brasileiros como estrangeiros. Temas como a relagéo paradoxal entre lazer e trabalho em
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hostels, trabalho voluntério e o impacto da COVID-19 nestes espa¢os constituem-se como
sugestdes de pesquisas a serem desenvolvidas para ampliar os estudos sobre hostel.
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APENDICES

APENDICE A — TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Voluntario(a),

E com grande prazer que convidamos vocé para participar da pesquisa “A ALMA
DO HOSTEL: Dindmica das interagdes humanas no contexto hosteleiro de Belo
Horizonte — Minas Gerais”, coordenada pela Prof*. Dr*. Christianne Luce Gomes,
contando com a participacdo da doutoranda Joyce Kimarce do Carmo Pereira.

Este estudo, realizado através do Doutorado em Estudos do Lazer da UFMG,
pretende investigar o fluxo relacional humano nos hostels de Belo Horizonte/MG. Para
alcancar tal objetivo, participardo da pesquisa pessoas voluntarias que se hospedam nos
hostels da cidade de Belo Horizonte.

Dessa forma, caso aceite contribuir para este estudo, a entrevista sera realizada
pessoalmente pela doutoranda, fazendo uso de um gravador. Esclarecemos que sua
identidade ndo sera revelada publicamente e para evitar 0s possiveis riscos da pesquisa
vocé podera escolher a data e local para conceder a entrevista e poderéa ser feita em dias
alternados para que vocé ndo se sinta cansado e constrangido. Além disso, ndo havera
remuneracao financeira de qualquer natureza para a sua participacdo. Ademais, vocé tem
garantido o direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacdo, pela sua decisdo. Os beneficios
esperados com este estudo sdo: contribuir para construcdo do conhecimento cientifico da
area, estimular a formulacgéo de politicas e proporcionar melhorias no mercado de hostels
para os frequentadores, a partir do perfil e motivacéo dos sujeitos da pesquisa.

Todos os dados coletados receberdo um tratamento ético de confidencialidade e
serdo utilizados somente na pesquisa, sendo mantidos sob sigilo pelas pesquisadoras
responsaveis, no Laboratério de Pesquisa Luce/UFMG por um periodo de cinco anos,
apos esse periodo todos os dados serdo apagados e completamente destruidos. Quaisquer
esclarecimentos adicionais poderéo ser obtidos com a orientadora da pesquisa Prof2. Dr2.
Christianne Luce Gomes chrislucegomes@gmail.com, ou pelo telefone (+ 55 31) 3409-
2335; e a Doutoranda em Estudos do Lazer da UFMG Joyce Kimarce do Carmo Pereira
joycekimarce@hotmail.com, ou pelo telefone (+ 55 31) 9327-6116.

Em caso de duvidas éticas deve-se entrar em contato com o COEP - COMITE DE
ETICA EM PESQUISA, localizado na Av. Antdnio Carlos, 6627, Unidade
Administrativa Il - 2° andar - Sala 2005, Campus Pampulha, Belo Horizonte, MG — Brasil,
31270-901, pelo telefone: (+ 55 31) 3409 - 4592, ou pelo e-mail: coep@prpg.ufma.br.

Vocé tem garantido o direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao,
a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagdo. O TCLE devera ser
assinado em duas vias iguais com espaco destinado para rubricas.

Acreditamos que este estudo pode contribuir para o desenvolvimento da cultura
hosteleira de cada localidade, por isso a sua participagdo é muito importante.

Assim, se vocé entendeu a proposta da pesquisa e concorda em ser voluntario(a)
favor assinar no espaco abaixo, dando o seu consentimento formal.

Desde ja agradecemos pela compreenséo e voluntariedade,
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Profa. Dra. Christianne Luce Gomes Doutoranda Joyce Kimarce do Carmo Pereira

AUTORIZACAO

Eu, , declaro para o fim
especifico participar da pesquisa sobre as interaces humanas em hostels. Portanto,
livremente dou 0 meu consentimento voluntério para a realizacéo da entrevista.

( ), , de de

Assinatura;
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APENDICE B — Carta de Anuéncia

CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL
Belo Horizonte, , de

O Doutorado em Estudos do Lazer da Universidade Federal de Minas Gerais esta
realizando a pesquisa “A ALMA DO HOSTEL : Dindmica das interagdes humanas no
contexto hosteleiro de Belo Horizonte — Minas Gerais” a qual objetiva investigar as
interagBes humanas nos hostels de Belo Horizonte/MG. Este estudo é coordenado pela
Professora Dra. Christianne Luce Gomes, contando com a participacdo da doutoranda
Joyce Kimarce do Carmo Pereira.

A pesquisa consistira em um estudo bibliografico e coleta de informacdes em
campo que se dara por meio de observacdo da dindmica relacional entre os sujeitos
frequentadores dos hostels e entrevistas semiestruturadas (com o uso de gravador) com
0s hdspedes e anfitrides desses espacos. Por esta razdo, serd fundamental contar com o
seu apoio, como também de outras pessoas que podem colaborar e contribuir com esta
investigacao.

Declaramos que as informacGes captadas serdo utilizadas exclusivamente para
esta pesquisa, conforme esta previsto pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFMG. Cabe
ressaltar que a identidade dos voluntarios ndo sera revelada publicamente em nenhuma
hipbtese e que somente as pesquisadoras responsaveis terdo acesso a estas informacdes,
as quais serdo mantidas sob sigilo pelas mesmas, no Laboratério de Pesquisa Luce/UFMG
por um periodo de cinco anos, ap6s esse periodo todos os dados serdo apagados e
completamente destruidos. Além disso, todos os participantes que forem submetidos as
entrevistas irdo assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Também, néo
havera qualquer forma de remuneracdo financeira para os voluntarios, sendo que todas as
despesas relacionadas a este estudo serdo de responsabilidade do Doutorado em Estudos
do Lazer da UFMG. A coleta de dados da pesquisa sé sera iniciada apés a aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, cujo tramite foi iniciado em 18 de junho de 2019.

Ademais, a instituicdo podera recusar a participacdo ou retirar a anuéncia em
qualquer fase da investigacdo, sem nenhum prejuizo adicional. Para esclarecimento de
duvidas, por favor entrar em contato com a orientadora da pesquisa Prof2. Dr2. Christianne
Luce Gomes atraves do e-mail chrislucegomes@gmail.com, ou pelo telefone (+ 55 31)
3409-2335; e com a Doutoranda em Estudos do Lazer da UFMG Joyce Kimarce do
Carmo Pereira pelo e-mail joycekimarce@hotmail.com e telefone (+ 55 31) 99327-
26116, ou através do Comité de Etica em Pesquiss/UFMG (COEP), localizado na Av.
Anténio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa Il, 2°andar, sala 2005 — telefone (+ 55
31) 3409-4592.

Atenciosamente,

Professora orientadora da pesquisa Doutoranda
Dra. Christianne Luce Gomes Joyce Kimarce do Carmo Pereira
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AUTORIZACAO

Eu, ,
responsavel pelo hostel

, tenho
conhecimento da pesquisa “A ALMA DO HOSTEL: Dinamica das interacdes
humanas no contexto hosteleiro de Belo Horizonte — Minas Gerais”, realizada pelas
pesquisadoras do Doutorado em Estudos do Lazer da Universidade Federal de Minas
Gerais, e livremente dou a anuéncia formal para a coleta de informacdes (observacao e
entrevistas semiestruturadas) no hostel.

Assinatura
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APENDICE C - Roteiro de entrevista — Anfitrides

Perfil do entrevistado (histdria de vida; idade; género; profissdo; origem).

Sobre a escolha do hostel (primeira vez; porque a escolha; como conheceu,
motivacao em relacdo ao hostel; motivagéo de se trabalhar em um hostel).
Aspectos da estadia (sentidos, sensaces e significados sobre o local).
Experiéncia da hospedagem (dia-a-dia na hospedagem; experiéncias cotidianas;
situacOes inusitadas; processo de partilha de ambientes compartilhados; contato e
relacionamento com as pessoas e com 0 espago).

Sobre o término da hospedagem em hostel (o que fica e o que leva em si).



10.
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APENDICE D - Roteiro de entrevista — Hospedes

Perfil do entrevistado (historia de vida; idade; género; profissao; origem; motivo
da viagem; viaja sozinho ou acompanhado).

Sobre a escolha do hostel (primeira vez; porque a escolha; como conheceu,
motivacao em relacdo ao hostel).

Aspectos da estadia (sentidos, sensaces e significados sobre o local).
Experiéncia da hospedagem (dia-a-dia na hospedagem; experiéncias cotidianas;
situacOes inusitadas; processo de partilha de ambientes compartilhados; contato e
relacionamento com as pessoas e com 0 espaco).

Sobre o término da hospedagem em hostel (o que fica e o que leva em si; intencdo

de revisita).



