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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo entender os efeitos da experiéncia de
viagem em turistas idosos através das relacdes entre turismo e qualidade de vida. E
para alcancar esse objetivo, a pesquisa foi dividida em dois estudos que se
relacionam entre si. O estudo 1 diz respeito a uma revisao sistematica, em bancos
de dados nacionais, para identificar e levantar caracteristicas de pesquisas sobre
turismo e qualidade de vida no Brasil. J4 o segundo estudo é uma analise quanto as
relacdes que podem existir entre perfil sociodemogréfico, caracteristicas da viagem
realizada, avaliacdo dos efeitos da viagem e a avaliacdo da qualidade de vida dos
turistas idosos pesquisados. Como método para o primeiro estudo, foi utilizado trés
momentos distintos: antes, que corresponde a definicdo dos critérios de incluséo e
exclusao das pesquisas, dos bancos de dados, das datas e palavras-chave; durante,
gue diz respeito a busca propriamente dita; e depois, que se refere a descricdo e a
andlise criteriosa das pesquisas selecionadas. Os principais achados da revisao
sistematica confirmam a existéncia de poucas e limitadas pesquisas que relacionam
turismo e qualidade de vida nos bancos de dados nacionais. Foram selecionadas 32
pesquisas, porém apenas sete delas utilizaram turistas idosos como populacao
ouvida. Ao fim da revisdo sistematica, conclui-se que o turismo contribui de forma
positiva na qualidade de vida dos turistas idosos. Ja para o método do estudo 2, foi
uma pesquisa tipo survey, com abordagem predominantemente quantitativa. Foram
ouvidos 98 turistas idosos (60 anos ou mais) participantes de grupos virtuais do
Facebook, no periodo de outubro de 2017 a janeiro de 2018, que fizeram viagem
nos ultimos 12 meses. Para o instrumento de pesquisa foram utilizados cinco
guestionarios: sociodemografico, caracteristicas da viagem realizada, satisfacdo dos
efeitos da viagem, avaliacdo da qualidade de vida especifica do idoso (WHOQOL-
OLD) e avaliacao da qualidade de vida geral (WHOQOL-Bref). Para a analise dos
dados foram aplicados testes quantitativos, como frequéncia, média, desvio-padrao,
teste de correlacdo de Pearson e teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney; e para a
analise da parte qualitativa foi aplicado a andlise de contetdo. Os principais achados
do estudo 2 confirmam que de fato o turismo contribuiu para a qualidade de vida dos
idosos desta pesquisa de forma direta e significativa. Isto é, os turistas idosos
indicaram que, levando em consideracdo seu perfil sociodemografico e as
caracteristicas da viagem, h4 uma satisfacdo positiva acerca dos efeitos da viagem
em sua qualidade de vida e existem uma percepcédo positiva tanto na qualidade de
vida especifica do idosos, quanto na qualidade de vida geral. Aspectos como
religido, renda familiar, destino visitado, duracdo da viagem e custo da viagem sao
fatores que podem inferir de forma diferente na qualidade de vida dos idosos. Ja
aspectos como sexo, idade, estado civil e exercicio de atividade remunerada nao
interfere de forma diferente nos turistas idosos desta pesquisa.

Palavras-chave: Turismo. Qualidade de vida. ldoso. Reviséo sistematica. Efeitos da

viagem.



ABSTRACT

The present research aimed to understand the effects of travel experience on elderly
tourists through the relationship between tourism and quality of life. And to achieve
this goal, the research was divided into two studies that relate to each other. Study 1
refers to a systematic review, in national databases, of identifying and raising
characteristics of research on tourism and quality of life in Brazil. The second study is
an analysis of the relationships that may exist between sociodemographic profile,
characteristics of the trip, evaluation of the effects of the trip and evaluation of the
quality of life of the elderly tourists surveyed. As a method for the first study, three
distinct moments were used: first, the definition of the criteria for inclusion and
exclusion of searches, databases, dates and keywords; during, which concerns the
search itself; and then, referring to the description and careful analysis of the
selected researches. The main findings of the systematic review confirm the
existence of few and limited research that relates tourism and quality of life in the
national databases. Thirty-two surveys were selected, but only seven of them used
elderly tourists as a population heard. At the end of the systematic review, it is
concluded that tourism contributes positively to the quality of life of elderly tourists.
As for the method of study 2, it was a survey type survey, with a predominantly
quantitative approach. A total of 98 elderly tourists (60 and older) participated in
virtual groups of Facebook, from October 2017 to January 2018, who traveled in the
last 12 months. For the research instrument, five questionnaires were used: socio-
demographic, characteristics of the trip, satisfaction of the effects of the trip,
evaluation of the elderly-specific quality of life (WHOQOL-OLD) and general quality of
life evaluation (WHOQOL-Bref). For the data analysis, quantitative tests were
applied, such as frequency, mean, standard deviation, Pearson correlation test and
non-parametric Mann-Whitney test; and for the analysis of the qualitative part the
content analysis was applied. The main findings of study 2 confirm that tourism
actually contributed to the quality of life of the elderly in this research in a direct and
significant way. That is, the elderly tourists indicated that, taking into account their
sociodemographic profile and the characteristics of the trip, there is a positive
satisfaction about the effects of the trip in their quality of life and there is a positive
perception both in the specific quality of life of the elderly, and quality of life. Aspects
such as religion, family income, destination visited, duration of travel and cost of
travel are factors that can infer differently in the quality of life of the elderly. Already
aspects such as gender, age, marital status and exercise of paid activity do not
interfere in a different way in the elderly tourists of this research.

Keywords: Tourism. Quality of life. Elderly. Systematic review. Effects of travel.
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1 INTRODUCAO

A presente tese de doutorado tem a finalidade de tentar uma aproximacgao
entre dois temas: turismo e qualidade de vida (QV). Sobre turismo, Panosso Netto
(2010) define:

Turismo como fendmeno de saida e retorno do ser humano do seu lugar
habitual de residéncia, por motivos revelados ou ocultos, que pressupde
hospitalidade, encontro e comunicacdo com outras pessoas e utilizacdo de
tecnologia, entre inGmeras outras condi¢cdes, 0 que vai gerar experiéncias
variadas e impactos diversos (p. 33).

Sobre QV, Nahas (2010) conceitua como sendo

a percepcao do bem-estar que acaba por refletir um conjunto de parametros
ndo apenas individuais, mas igualmente socioculturais e ambientais que
caracterizam as condigbes que vivem o ser humano, ou seja, 0 proprio
estado de salde, os valores culturais, éticos e a religiosidade, o estilo de
vida, a satisfacdo com o emprego e/ou com atividades diarias, além da
influéncia do ambiente em que vive (p. 264).

Deste modo, a QV estd relacionada as experiéncias individuais dos
sujeitos, a partir dos parametros subjetivos e objetivos, tonando-se um conceito
difundido nas mais diversas areas do conhecimento, como complementa Fleck
(2008).

Tendo como base inicial esses dois conceitos, pode-se encontrar, num
primeiro momento, relacdes entre eles. Na definicdo da QV fala-se da percepcao
dos individuos sobre sua propria vida e que, ndo obstante, em algum momento da
vida, a experiéncia de viagem (turismo) pode estar presente e, com isso, pode
proporcionar efeitos na vida desses individuos que viajam.

Numa recente revisao da literatura feita por Uysal et al. (2015), em base
de dados internacionais, foram destacadas pesquisas que buscam a relacao entre
turismo e QV. Dentro dos resultados, as pesquisas de Lee e Tideswell (2005),
Michalko et al. (2009) e Donilcar et al. (2012) destacam-se por mostrar a perspectiva
do turista acerca da QV, pois demonstram, principalmente, os efeitos do turismo na
QV dos individuos que viajam.

De forma geral, tais autores entendem QV como sendo avaliacbes
subjetivas do grau em que as necessidades mais importantes da vida de uma

pessoa sdo alcancadas. Ou seja, os autores fazem relacdo entre efeitos e
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experiéncias positivas na vida dos sujeitos, sem deixar de levar em consideracéo
possiveis fatores negativos. Além disso, utilizam constructos como a felicidade, bem-
estar subjetivo, satisfacdo com a vida, entre outros. Esses aspectos terdo atencéo
especial no presente projeto de tese.

Na pesquisa realizada por Lee e Tideswell (2005) objetivou-se explorar as
experiéncias, motivacoes, percepcdes e preferéncias dos turistas idosos em relacéo
as viagens de lazer, através de indicadores subjetivos que serviram para medir 0s
efeitos na QV dos turistas. Os autores chegaram a conclusdo que as viagens de
férias melhoram a QV dos idosos e, estimula o desenvolvimento de diferentes
interesses em suas vidas. Outros aspectos interessantes sdo discutidos nessa
pesquisa, quais sejam: esteredtipo do idoso que, segundo um senso comum,
haveria de se manter em sua residéncia, dependente de assisténcia médica ou
familiar; a ideia de que, quando estes querem viajar, necessitariam de aprovacao da
familia ou amigos e; o sentimento de culpa quando escolhem viajar sozinhos. Os
autores apontaram limitacdes devido a baixa amostragem da pesquisa e, também,
por terem realizado investigagcdo somente no perimetro urbano.

Mais recentemente Michalko et al. (2009), através de trés temas de
destaque: 1) satisfacdo global com a vida, 2) o ato de viajar como gerador de
felicidade e, 3) o turismo como uma atividade que influencia os ambientes
econdmico, social e natural; propuseram uma pesquisa no intuito de analisar a
correlacédo entre viagem e felicidade, apontando os efeitos causados na manutencao
da QV subjetiva dos individuos pelo tamanho da familia, educacéao, idade, renda e
habito/participacdo de viagem. Ao fim da pesquisa, 0s autores chegaram a seguinte
conclusado: ainda que o ato de viajar ndo desempenhe um papel determinante na
vida dos individuos pesquisados, a viagem € tida enquanto fator que gera felicidade
aos turistas e que, ainda, a viagem se mostra mais importante que o nivel médio de
satisfacdo geral encontrado na amostra da pesquisa. Apesar dos achados, 0s
autores afirmam que é necessario realizar estudos mais detalhados sobre possiveis
efeitos da viagem na QV subijetiva dos individuos.

Ja em relagdo a pesquisa feita por Dolnicar et al. (2012) o intuito foi
investigar evidéncias acerca da contribuicdo das férias na QV dos individuos que
viajam. Também, foi intuito observar as variagbes dos efeitos das férias em
individuos de caracteristicas diferentes. Para tanto, foram utilizados oito dominios

diferentes da QV para mensuracdo de forma geral, entres eles: férias, saude,
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dinheiro, familia, lazer, pessoas, trabalho e vida espiritual. Foi constatado que, o ato
de viajar em férias contribui para a QV da maioria dos individuos que participaram
da pesquisa. Ainda, averiguou-se que o termo QV possui significados diferentes
entre individuos distintos, a depender também do momento e, da situacao afetiva e
psicolégica, em que se encontram. Por fim, os autores afirmam que existem
dificuldades no desenvolvimento de pesquisas abordando turismo e QV, devido ao
fato de que as férias sdo normalmente inseridas no constructo lazer, que é um dos
aspectos gerais da QV (DOLNICAR et al., 2012).

Diante desses trés exemplos de pesquisas citados, além dos outros
contidos na revisdo da literatura® feita por Uysal et al. (2015), nota-se uma tendéncia
na tentativa de pesquisar sobre as possiveis relacdes entre turismo e QV. Uysal et
al. (2015) ressaltam que, apesar das pesquisas demonstrarem resultados que
divergem em alguns pontos, ha evidéncias quanto aos efeitos das experiéncias de
viagem e, quanto as atividades que séo realizadas, nesse tempo e espaco de lazer,
na QV dos turistas. E concluem que, em geral, a viagem pode proporcionar
experiéncias prazerosas e duradouras para o turista, ocasionando influéncia na QV.

Em se tratando de pesquisas brasileiras, com foco nos efeitos da viagem,
percebe-se que existe uma tendéncia centrada na compreensao do perfil do turista,
ou seja, pesquisas que identificam a percepcéao/satisfacdo do turista acerca dos
servicos turisticos prestados no destino visitado (MACHADO, 2014; MONDO &
FIATES, 2015; CHAGAS et al., 2012; MACHADO & GOSLING, 2010). Também,
pesquisas que identificam e caracterizam o comportamento/perfil do consumidor
(MORETTO NETO & SCHMITT, 2008; MORAIS et al., 2015). Bem como aquelas
pesquisas voltadas para assuntos recorrentes como 0 meio ambiente natural
(SANTOS et al., 2015) e a hospitalidade, planejamento turistico, hotelaria e cultura
(SANTOS et al., 2017). Quer dizer, as medidas de investigacao utilizadas nas
pesquisas brasileiras para medir efeitos da viagem, comumente sdo centradas em
duas caracteristicas que Sirgy (2010) aponta: na situacdo dos servicos apresentados
elou percebidos para (ou pelo) turista no destino turistico e; na caracteristica de

consumo do turista de acordo com seu perfil.

1 A revisdo da literatura internacional feita por Uysal et al. (2015) listou 35 pesquisas. Todas elas
relacionando aspectos da viagem/turismo com QV dos turistas. As pesquisas datam desde 1977,
sendo que, das 35 listadas, 24 delas foram realizadas nos dltimos 10 anos. O que demonstra um
aumento desse tipo de pesquisa na ultima década.
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Segundo Neal, Uysal e Sirgy (2007) os tipos de investigacdes
situacionais, aquelas que retratam a situacdo atual de determinado aspecto
estudado, conseguem medir apenas a satisfagdo em curto prazo e, ndo aqueles
efeitos mais duradouros da satisfacdo. Ou seja, aqueles efeitos que tém a
capacidade de aumentar a QV e, o bem-estar dos turistas. Conforme Neal, Uysal e
Sirgy (2007), é através do entendimento destes efeitos mais duradouros que sera
possivel compreender, com propriedade, como se d& a geracdo de
lealdade/fidelidade e, a repeticao e transmissdo das informac6es favoraveis entre os
turistas que ja realizaram a viagem e, 0s turistas que ainda poderao viajar, aspectos
estes que sdo importantes para o turismo.

Neste mesmo sentido, Swarbrooke e Horner (2002) e Lohmann e
Panosso Netto (2012) apontam as complexidades inerentes a mensuracdo da
satisfacdo do turista. Afirmam que é importante pesquisar sobre o comportamento
do consumidor em todas as fases do relacionamento com a viagem: desde a
decisdo de compra, que antecede a viagem; durante a experiéncia da mesma; até a
avaliacdo das percepcdes apés a experiéncia.

Porém, para esses mesmos autores, as pesquisas voltadas a satisfacao
do turista versam sobre a visdo do turismo como produto/servico e, quando falam
sobre avaliagcdo subjetiva dos fatores relacionados a viagem, os autores apenas
reconhecem que é tarefa dificil, pois cada turista tem “diferentes atitudes, padrdes e
preconceitos [...] e que eles julgam a sua propria e Unica maneira” (SWARBROOKE
& HORNER, 2002, p. 316-317).

Conti (2011) faz um alerta sobre a incipiente realizacdo de pesquisas
relacionando QV e turismo no Brasil. Afirma que ainda ndo € possivel encontrar, na
literatura nacional, uma definicdo consensual do que seja QV e, que também nao
sao evidentes as metodologias capazes de avaliar, ou mensurar, o quanto o turismo
contribui, ou ndo, a melhoria da QV dos individuos. Isto €, no Brasil pesquisa-se
mais sobre o perfil do consumidor e, suas preferéncias, do que sobre os efeitos que
a experiéncia de viagem traz para a QV do turista.

Sendo assim, com base nessas informacfes, pode-se afirmar que, diante
dos avancos das pesquisas internacionais, no Brasil a avaliacdo dos efeitos que a
experiéncia de turismo traz para o turista ndo € adequadamente, ou suficientemente,
investigada. Este gap tedrico € o problema de pesquisa identificado, que sera

abordado mediante dois estudos que servirdo para ajudar a resolver o problema.
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O primeiro estudo diz respeito a uma revisao sistematica, em bancos de
dados nacionais, para identificar e levantar caracteristicas de pesquisas sobre
turismo e QV no Brasil. O segundo estudo é relativo a andlise quanto a relacdo que
pode existir entre perfil sociodemogréafico, caracteristicas da viagem realizada,
efeitos no pos-viagem e, a avaliacdo da qualidade de vida dos turistas idosos
pesquisados. Cada estudo possui seus proprios objetivos, metodologia,
apresentacao dos resultados e conclusdes.

A escolha pelo publico de turistas idosos se da pelo ganho de importancia
nos ultimos tempos, ja que o envelhecimento da populacdo vem sendo objeto de
estudo de varias pesquisas e, em varias areas do conhecimento, devido as
transformacdes que a demografia mundial vem sofrendo. De acordo com o
Ministério do Turismo — Mtur (2015) o numero de pessoas idosas no Brasil (acima de
60 anos) ja chega a 26,1 milhdes, conforme indica o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, o0 que equivalente a 13% da populacdo. A projecéo feita pelo
IBGE é de que, em 10 anos, contando a partir do ano da pesquisa, 0s idosos
representardo 16% dos brasileiros e, em 2060, a porcentagem podera chegar aos
34% da populacéo.

Além disso, Babinsky e Negrine (2008) apontam que, no ambito do
turismo, “ha a necessidade que sejam ampliados os estudos pertinentes aos idosos,
com enfoque, por exemplo, em: identificacdo dos sentidos e significados das
viagens|...] ou efeitos das pequenas viagens na qualidade de vida dos idosos” (p.
91). Além disso, o uso da internet como fonte de dados, ja que 0 idoso possui
capacidade e habilidade para utilizar a rede eletrénica, para obter informacdes e
trocar ideias com individuos de qualquer lugar do mundo (SILVA, PEREIRA &
FERREIRA, 2015).

1.1 Relevancia da pesquisa

Atualmente, no turismo brasileiro, € comum encontrar pesquisas sobre o
turismo em diversas facetas. Por exemplo, sobre os diversos impactos que podem
ser gerados na comunidade residente do destino turistico, tanto nos aspectos
econdbmicos, sociais e ambientais. Também, sobre a formatacdo dos produtos
turisticos. Sobre decisdo de compra do turista por determinado servigco ou produto

turistico. Quanto a percepcéo do destino e da qualidade em servigos. A importancia
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da satisfacdo dos servicos prestados. Quanto as novas necessidades do consumidor
do turismo. Sobre o mercado de trabalho turistico, entre outros aspectos. Porém, vé-
se que avancar para outros aspectos da experiéncia de viagem, aqueles relativos as
consequéncias mais duradouras e subjetivas na vida de cada individuo que viaja,
podem trazer novas perspectivas para entender o turismo e, principalmente,
conhecer melhor as necessidades do turista idoso, que é publico escolhido nessa
pesquisa.

A pesquisa presente torna-se relevante, pois existe a possibilidade de
reduzir o gap teodrico entre os temas turismo e QV, levando-se em consideracao a
realidade das pesquisas brasileiras. E, vislumbrando essas possibilidades de
entendimentos, a pesquisa pode trazer ajuda para o desenvolvimento de novas
estratégias no turismo, tendo como base a andlise dos aspectos subjetivos da
viagem e, dos servicos prestados no destino que trazem, ou néo, relagdo com a QV
dos turistas idosos.

Acredita-se que essa pesquisa também podera contribuir, em forma de
conhecimento e informacéo, para a linha de pesquisa Lazer e Sociedade, do
Programa de Pdés-graduacao Interdisciplinar em Estudos do Lazer da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Podendo trazer indicios dos efeitos das
experiéncias de viagem na QV de quem viaja, em especial na QV dos idosos,
demonstrando as consequéncias da pratica de lazer por determinados sujeitos da
sociedade.

E importante frisar que para pesquisas em lazer e, consequentemente em
turismo, um aspecto importante a ser destacado esta relacionado ao fato de que
parte dos idosos, aqueles que estao predispostos a viajar, possuem mais tempo livre
e renda disponivel, segundo o MTur. Além disso, de acordo com o boletim de
intencdo de viagem do MTur (2015), entre os brasileiros que pretendem viajar, 0s
idosos foram os que mostraram mais disposi¢do para colocar o plano em pratica
(27,8%). Outro aspecto importante € a predilecéo pelos destinos turisticos nacionais,
ja que 55,9% dos idosos apontaram essa preferéncia.

Vale ressaltar também que o Plano Nacional de Turismo — PNT 2013-

2016, elaborado pelo MTur, tem o intuito de

promover a incorporacdo de segmentos especiais de demanda ao mercado
interno, em especial os idosos, 0s jovens e as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e
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facilitacdo de deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos produtos turisticos
em geral e campanhas institucionais de promog¢éo (MTUR, 2013).

Tais medidas do PNT vém justamente para dar suporte ao segmento de
idosos, que vem crescendo em termos de densidade demogréafica nos ultimos anos
no Brasil. Mas que, apesar disso, “o Brasil ainda carece de pesquisas que permitam
aprofundar conhecimentos, com a finalidade de qualificar a intervencgao junto a essa
populacao, tendo em vista a promoc¢ao de uma vida com mais qualidade na velhice”
(GOMES, PINHEIRO & LACERDA, 2010, p. 74).

Sendo assim, levando-se em consideracéo tais informacdes, os idosos
surgem como populacdo relevante a presente pesquisa. Analisar os efeitos das
experiéncias de viajam na QV, através da percepcdo dos idosos, ajudard a
compreender melhor tais efeitos e, em que medida ha, de fato, relagcdes entre a

experiéncia turistica e a QV.

1.2 Fundamentacdao tedérica e conceitual

1.2.1 Conceitos e definicdes da Qualidade de vida

As evidéncias que podem ser destacadas sobre QV, atualmente, séo
diversas. Alguns autores, que serdo citados em seguida, apontam caracteristicas
importantes acerca da QV partindo de pontos de vista diferentes, sao eles: o termo
QV tem sentido genérico e, que ndo ha definicdo, tanto na no¢do do termo, quanto
na sua conceituacdo (MINAYO et al., 2000); que seu entendimento pode variar de
pessoa para pessoa e, ainda mudar no percurso de vida (NAHAS, 2003); que diz
respeito a como as pessoas vivem, sentem e compreendem o cotidiano
(GONCALVES & VILARTA, 2004); que €é polissémico, assim como o lazer
(BRAMANTE, 2004); suas principais caracteristicas sdo a subjetividade,
multidimensionalidade e bipolaridade (FLECK, 2008); tem conceito dindmico, amplo
e subjetivo (LANDEIRO et al.,, 2011); e que, por ser de dificil compreensao,
necessita-se de certas delimitagcbes que possibilitem sua operacionalizacdo em
analise cientifica (PEREIRA et al., 2012).

Ou seja, dependendo de onde o pesquisador posicionar-se, o olhar deve

adequar-se a realidade do termo diante do objeto de estudo. Sendo assim, a QV se
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torna o resultado da variedade das experiéncias presenciadas pelo individuo que
esta inserido numa realidade coletiva.

Para Minayo et al. (2000), que tem uma aproximagdo com a saude, o
termo QV tem uma nocdo eminentemente humana, que se aproxima ao grau de
satisfacdo em varios ambitos da vida (familiar, conjugal, social, ambiental). Os
autores ainda afirmam que a QV:

abrange muitos significados, que refletem conhecimentos, experiéncias e
valores individuos e coletividades que a ele se reportam em varias épocas,

espacos e histérias diferentes, sendo, portanto, uma construcédo social com
a marca da relatividade cultural (MINAYO et al., 2000, p. 8).

Existe, ainda, a possibilidade de definir a QV com o distanciamento entre
a expectativa individual e, a realidade percebida, sendo que, quanto menor essa
distancia for, melhor sera a percepcdo da QV. Minayo et al. (2000) ainda afirmam
gue a nocdo da QV passa por trés “féruns de referéncia” (p. 9). O férum histérico,
gue a sociedade tera parametros diferentes dependendo da etapa historica que ela
se encontra, levando-se em consideracao o nivel do desenvolvimento econémico,
social e tecnoldgico deste momento especifico. O férum cultural, que leva em
consideracao as tradicbes que emanam da sociedade em questdo, ou seja, valores
e necessidades construidos e hierarquizados. E o férum das estratificacbes ou
classes sociais, leva-se em consideracdo as desigualdades e a heterogeneidades da
sociedade, revelando que padrdes e concepcdes de bem-estar variam de acordo
com a realidade de cada populacdo que obedece a essa estratificacdo. Além disso,
observam que fatores ndo materiais contribuem para a concepcdo da QV, por
exemplo: amor, liberdade, solidariedade, insercdo social, realizagcdo pessoal e
felicidade.

Nahas (2003) toma a QV com a saude. Aproxima-a com as atividades
fisicas, estilo de vida saudavel e ativo, entende que existe uma combinacdo de
fatores que moldam e, diferenciam o cotidiano do ser humano. Entre esses fatores
estdo: estado de saude, longevidade, satisfacdo no trabalho, salario, lazer, relacdes
familiares, disposicao, prazer e espiritualidade. Ou seja, “pode ser uma medida da
prépria dignidade humana, pois pressupde o atendimento das necessidades
humanas fundamentais” (NAHAS, 2003, p. 13). Pode-se observar (QUADRO 1) de
forma mais didatica os fatores, ou parametros, que podem influenciar a QV dos

individuos ou grupos sociais:
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Quadro 1: Parametros socioambientais e individuais da QV

Parametros socioambientais Parametros individuais
Moradia, transporte, seguranca Hereditariedade
Assisténcia médica Estilo de vida:
Condigdes de trabalho e remuneracéo e Habitos alimentares
Educacéo e Controle do estresse
Opcodes de lazer ¢ Atividade fisica habitual
Meio ambiente ¢ Relacionamentos
Etc e Comportamento preventivo

Fonte: Adaptado de Nahas, 2003, p. 14

Apesar desses parametros citados anteriormente, o autor destaca que
existe uma variacdo na definicdo da QV que vai além dos aspectos mostrados por
ele. Isto é, ocorreu uma valorizacao de fatores como: satisfacdo, realizacdo pessoal,
qualidade dos relacionamentos, acesso a eventos culturais, percepcao de bem-
estar, entre outros. Ha ainda a ressalva de que alguns estudiosos apontaram a
definicdo da QV como sindnimo de felicidade, segundo Nahas (2003). Isto quer dizer
gue existe uma simplificacdo do conceito, porém mostra que ira dificultar sua
interpretacdo. Por fim, o autor arremata o conceito de QV como sendo “algo que
envolve bem-estar, felicidade, sonhos, dignidade, trabalho e cidadania” (NAHAS,
2003, p. 15).

Para Goncalves e Vilarta (2004), que também se encontram no ambito da
saude, especificamente na salude através da atividade fisica, como o autor citado
anteriormente, enfatiza o termo “cidadanizacdo” (p. 4). Tal termo seria o
enquadramento das dimensdes como saude, educacdo, transporte, moradia,
trabalho e participacdo nas decisdes, referindo-se a pratica da cidadania de forma
mais ativa e eficiente. Em seguida, os autores aproximam essas dimensfes das
outras que estdo no campo da subjetividade, como a propria no¢cdo de bem-estar
individual, porém relacionadas (e interdependentes) a “cidadaniza¢ao”. Ja Bramante
(2004), que relaciona QV e lazer, afirma que o conceito relativo a esse tema diz
respeito a “uma variavel resultante do desenvolvimento pessoal e coletivo,
dependente de multiplos fatores, que determina nossa capacidade de produzir
resultados, ser feliz e saudavel” (BRAMANTE, 2004, p. 187).
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Para Fleck (2008) a expressdo QV esta ligada a alguns fatores como o
estado de saulde, longevidade, trabalho, condicdo financeira, relacdes familiares,
espiritualidade, lazer e satisfacdo com a vida. Constitui-se como um tema complexo,
sem definicAo consensual, que leva em consideracdo aspectos objetivos e
subjetivos, porém, é de cunho relevante devido a sua influéncia na melhoria da vida
de uma populacéo, ou de um individuo especificamente.

O conceito de QV teve um ganho de importancia no ultimo século XX e,
no inicio do século atual, devido ao prolongamento da expectativa de vida dos
sujeitos. Ademais, também, pelo fato do progresso da medicina, pelo surgimento da
cura de diversas doencas que eram consideradas incuraveis e, pelo tratamento
daquelas doencas que ndo sdo curaveis, mas que foi permitido o controle das
mesmas retardando seu curso natural que poderia levar a morte (FLECK, 2008).

Com a extensdo da vida dos sujeitos, tornou-se relevante como tais
sujeitos estdo a viver em termos de qualidade de vida, para além da dimenséo
meramente quantitativa, ou seja, os anos a mais que foram constatados. Fleck
(2008) aponta seis grandes vertentes que concorrem para 0 desenvolvimento da
definicdo da QV que podem compreender essas novas maneiras de mensuracao do
aumento da expectativa de vida, séo elas: estudos de base epistemoldgica sobre a
felicidade e bem-estar; busca de indicadores sociais; insuficiéncia das medidas
objetivas de desfecho em salde; psicologia positiva; satisfacdo do cliente e; o
movimento de humanizacao da medicina.

A partir dessas vertentes, o conhecimento sobre a QV tornou-se bastante
mutavel, ganhando aspectos que ultrapassam o sentido da saude corporal e, inclui
aspectos do meio ambiente, podendo assumir outros varios objetivos, ou formas de
abordagens, pois cada individuo pode ter interesses diferenciados em relacéo a ela,
além de levar em consideracdo, também, a visdo coletiva de uma sociedade. Na
tentativa de tornar o conceito de QV mais tangivel, Calman (1987) sustenta que,
para existir uma boa QV, é necessario que as expectativas de um sujeito estejam
satisfeitas pela experiéncia. Além disso, Calman aponta algumas implicagdes para a
definicdo da QV:

1. so6 pode ser descrita pelo préprio individuo;
2. precisa levar em conta varios aspectos da vida;

3. esta relacionada aos objetivos e as metas de cada individuo;
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4. a melhora esta relacionada a capacidade de identificar e de atingir esses
objetivos;

5. adoenca e seu respectivo tratamento podem modificar esses objetivos;

6. 0s objetivos necessariamente precisam ser realistas, ja que o individuo
precisa manter a esperanca de poder atingi-los;

7. a acao é necessaria para diminuir o hiato entre a realizacdo dos objetivos
das expectativas, quer pela realizacdo dos objetivos, quer pela reducéo das
expectativas, acdo que pode se dar através do crescimento pessoal, ou da
ajuda dos outros;

8. o0 hiato entre as expectativas e a realidade pode ser, justamente, a forca

motora de alguns individuos.

Conforme Pereira et al. (2012) e Landeiro et al. (2011) existe uma falta de
consenso conceitual sobre QV por existir inUmeras definicdes. Porém os autores
apontam um dos conceitos mais aceitos na literatura que é o da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS), através do World Health Organization Quality of Life
(WHOQOL group). Ressalta-se que tal definicdo € encontrada comumente em boa
parte dos trabalhos que tratam deste assunto. O conceito da OMS diz: “qualidade de
vida € a percepcédo do individuo de sua posicdo na vida no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacdes” (WHOQOL, 1994, p. 28). Em outras palavras, a QV reflete
a percepcao dos individuos de que suas necessidades estdo sendo satisfeitas ou,
ainda, que lhes estdo sendo negadas oportunidades de alcancar a felicidade e, a
auto realizacdo, com independéncia de seu estado de saude fisico ou, das
condicdes sociais e economicas (PEREIRA et al., 2012).

Em seguida, Pereira et al. (2012) indicam que os estudos sobre QV estdo
classificados em quatro abordagens diferentes: socioecondmicas, psicolégicas,
médicas e, as gerais ou holisticas. A socioecondmica utiliza indicadores sociais e
econdmicos como criticos para definir o bem-estar da populacédo, como por exemplo,
instrugcdo educacional, renda, moradia, que sao fatores externos. A abordagem
psicologica diz respeito as reacdes subjetivas de um individuo as suas vivéncias, ou
seja, corresponde as experiéncias diretas da pessoa. A médica trata da forma de
oferecer melhores condi¢cdes de vida para quem esta doente, isto €, condicbes de

salde e funcionalidade; é também fundamentada na cura e, na sobrevivéncia dos



28

sujeitos, além de considerarem a qualidade de vida durante o tratamento de alguma
doenca. Ja a abordagem geral, ou  holistica, fundamenta-se na
multidimensionalidade do conceito da QV, por ele apresentar complexidade e
dinamismo e, nesse sentido, 0os autores destacam que, de forma geral, a QV € um
aspecto fundamental para que o individuo tenha boa saude e, ndo o contrario, isto €,
para se ter boa saude o individuo necessita ter QV.

Vianna (2011) fez uma compilagcdo de definicbes que o ajudaram a
compreender como a QV vinha sendo definida, corroborando com a ideia de que,
dependendo do ponto de partida e do momento historico, a definicAo ganha outro

olhar para cada autor, segue o0 quadro abaixo:

Quadro 2: Definicbes de Qualidade de vida

Autor Definigcao

WHOQOL (1995) E a percepcao do individuo sobre sua posicdo na vida, no contexto
de cultura e sistema dos valores nos quais esta inserido e, em
relacédo as suas metas, expectativas, padrées e preocupacoes.

Cummins (1997) QV é tanto objetiva quanto subjetiva, cada eixo sendo composto por
sete dominios: material, bem-estar, salde, produtividade,
afetividade, seguranga, bem-estar comunitario e emocional.
Dominios objetivos compreendem medidas culturalmente relevantes
de bem-estar. Dominios subjetivos compreendem a satisfacdo do
dominio ponderada pela sua importancia para o individuo.

Naess (1999) QV é uma experiéncia do individuo, ou sua percepcdo de qudo bem
ele ou ela vive.

Hagerty et al. (2001) | QV é um termo que implica a qualidade de maneira geral da vida
das pessoas, ndo somente um componente em separado.
Consequentemente segue-se que, se a qualidade de vida for
segmentada em seus componentes de dominio, o conjunto desses
dominios deve representar o constructo total.

Pukeliené e | QV de forma ampla pode ser entendida como um ideal politico e
Starkauskiené econdmico, que por meios criados, garante a sociedade, nédo
(2009) somente a satisfagéo de suas necessidades primarias, mas também,

o desejado bem-estar material, social, fisico e emocional.

Fonte: Vianna (2011, p. 127)

Portanto, segundo Pereira et al. (2012),

A nocédo de que qualidade de vida € um construto cultural (por vezes
contraditério) que precisa, constantemente, ser revisado, discutido e
transformado de acordo com o avan¢o do conhecimento e da sociedade é
necessdaria. Assim, € importante que, por exemplo, ao se investigar 0s
fatores relevantes na percepcdo de pessoas ou grupos para se ter boa
gualidade de vida, exista uma reflexdo acerca das formas pelas quais esses
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fatores se tornaram relevantes considerando aspectos histéricos,
socioculturais, psiquicos, do ambiente e da insergdo no mundo (p. 245).

Pereira et al. (2012) apontam ainda a classificacdo do conceito em quatro
modalidades: definicbes globais, caracteristicos por serem generalistas e
operacionais; definicbes por componentes, que normalmente sdo observados
partindo de uma Otica selecionada, de interesse da &rea de estudo especifica, e que
corre o risco de negligenciar outros fatores; definicdes focalizadas em um ou mais
componentes, com tracos contendo mais detalhes desses componentes
separadamente e; as definicdes combinadas, que sdo mais globais, que especificam
um ou mais componentes, discorrendo da satisfacao geral da vida e, dando atencao
ao aspecto fisico, mas nédo estudando o contexto social, por exemplo.

Sendo tdo diverso e cheio possibilidades, o conceito de QV que sera
adotado enquanto norte, neste projeto de pesquisa, é aquele ja citado anteriormente,
do Nahas (2003):

a condicdo humana que reflete um conjunto de parametros individuais,
socioculturais e ambientais que caracterizam as condicbes em que vive 0
ser humano. Ou seja, percepg¢do individual relativa as condi¢fes de saude e
a outros aspectos gerais da vida pessoal (NAHAS, p. 264, 2003).

Através desse conceito pretende-se analisar os efeitos das experiéncias de

viagem em turistas idosos.

1.2.2 A pessoa idosa

Como é sabido, a populacédo idosa cresce exponencialmente, principalmente,
em paises em desenvolvimento como o Brasil. Nos paises desenvolvidos, esse
crescimento ocorreu lentamente através das décadas no decorrer do século XX. Por
causa disso, tiveram oportunidade de prepararem-se as importantes mudancas que,
de fato, vieram a acontecer. Ao contrario dos paises em desenvolvimento, por
exemplo no Brasil, onde ha uma queda na taxa de mortalidade e, uma reducao da
taxa de fecundidade, apontando para o envelhecimento da sua populagdo de forma
rapida e, com isso, pouco espaco de tempo e, também, de preparo para as

mudancgas sociais consequentes (VERAS, 2004).
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Conforme Debert (1994) afirma, o envelhecimento da populacdo nao
produz uma categoria natural demografica, denominada velhice, porém ela € uma
categoria socialmente produzida. Ou seja, as representacdes acerca desse periodo
da vida das pessoas e, de como sao vistas e tratadas, possuem significados
especificos e distintos dentro das circunstancias historicas, sociais e culturais. Vai
além da contagem cronologica da idade, perpassa também capacidades e
interag6es com o ambiente, onde tais individuos estéo envolvidos.

Papaléo Netto e Ponte (1999) lembram que em outras épocas, nas
sociedades primitivas, as pessoas mais velhas eram consideradas importantes
dentro do contexto social, desfrutavam de respeito e veneracdo. Eram reconhecidas
enquanto fonte de sabedoria e conselho, além de, a elas, serem confiados aspectos
relevantes ao bem de todos, como o poder de decisédo. Entretanto, com o advento
da Revolucdo Industrial e, o desenvolvimento da tecnologia, o aspecto “forca de
producdo” obteve importancia. Consequentemente, os individuos passaram a ser
analisados pela capacidade de produzir. Quanto mais jovem for a pessoa, maior
sera a capacidade de producdo. De outro modo, quanto mais velha for a pessoa,
menos capacidade de producdo. Na mesma perspectiva, Mendes (2006) reconhece
gue, por esses motivos, a pessoa idosa € abandona por ndo se constituir como mao-
de-obra apta ao trabalho segundo essa perspectiva pés-industrial.

Sendo assim, “a velhice passou a ser trata da como uma etapa da vida
caracterizada pela decadéncia fisica e auséncia de papéis sociais” (DEBERT, 2004,
p. 14). Ainda nos dias atuais, a populacéo idosa recebe uma carga significativa de
ideias pejorativas, como por exemplo: “associadas a coisa ‘velha’, a inutilidade, a
pobreza e ao abandono, o que gera marginalizagdo do individuo” (GOMES;
PINHEIRO; LACERDA, 2010, p. 75).

De forma ainda mais perversa, no Brasil, a pessoa idosa € apontada
como aquela faixa da populacéo isolada pela falta de controle tanto fisico, quanto
emocional. O primeiro referindo-se a auséncia parcial, ou total, de dominio sobre
aspectos motores: fala, audicao, visdo, mobilidade. O segundo referindo-se a perda
de aspectos da emocédo: raiva, choro, desespero. Um e outro ocasionam uma
espécie de doenca social, muitas vezes institucionalizada e, encarada por parte da
sociedade que isola tais individuos (MENDES, 2006). A autora ainda conclui: “a

imagem do velho brasileiro acaba sendo, quase sempre, a de vitima do sofrimento,
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um ser discriminado, pobre, isolado e dependente da familia ou do governo”
(MENDES, 2006, p. 91). Nesse sentido, Fromer e Vieira (2003) afirmam:

O discurso depreciativo acerca da velhice se incrustou téo
profundamente na sociedade que ndo atingiu apenas aqueles
segmentos que, a principio, fariam o contraponto dessa
representacdo (os grupos mais jovens). Os proprios idosos,
ainda que intimamente plenos e dispostos, introjetaram
conceitos negativos sobre sua condicdo e, ndo raro, rejeitam
essa realidade como se espelhasse apenas a imagem de
declinio culturalmente imposta, uma imagem com a qual ndo se
identificam (p. 26).

Em relacdo ao governo, existe uma tentativa, embora ndo muito eficiente,
de englobar aspectos da velhice dentro das politicas publicas de inclusdo. Existem a
Politica Nacional do Idoso, descrita na Lei 8.842 de 4 de janeiro de 1994. E o
Estatuto do ldoso, descrito na Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003. Segundo
Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010), ambas as leis foram consideradas um avanco
significativo e, uma conquista, pois trazem esclarecimentos sobre a velhice.
Também, destacam os direitos desse grupo etario, na tentativa de proporcionar uma
velhice com mais dignidade. Porém, por outro lado, Moura e Souza (2012) destacam
gue tais leis foram compostas na perspectiva de quem esta no poder, e ndo a partir
da visdo de quem realmente necessitam delas. E ainda apontam uma tendéncia
assistencialista das leis, caracterizada por acfes imediatistas que acabam nao
ajudando de forma eficiente na condicao de cidaddo da pessoa idosa. Ainda ha o
destaque de que, por falta de pesquisas envolvendo tal grupo etario, os direitos e, 0s
esclarecimentos, sobre o tema ainda sdo escassos, o que dificulta a profundidade
dos conhecimentos.

Assim, é dificil qualificar a intervencao consistente a fim de promover uma
vida com qualidade aos idosos brasileiros. Apesar dos fatos que levam a viséo
marginalizada da pessoa idosa, da distancia entre o que esta previsto na lei e a
pratica da mesma, bem como a falta de estudos sobre o tema, Gomes, Pinheiro e
Lacerda (2010) alertam a necessidade de se procurar enxergar, a pessoa idosa, de
forma ndo extremista. Isto €, a velhice ndo deve ser encarada como aquela fase da
vida onde existem apenas perdas (dos sentidos e das emocdes). Na velhice,
também existem ganhos. E, por isso, a categoria velhice necessita ser
compreendida de forma profunda e critica.

Sobre as perdas e os ganhos, Debert (2004) afirma:
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a tendéncia contemporénea € rever o0s esterebtipos associados ao
envelhecimento. A ideia de um processo de perdas tem sido substituida
pela consideracdo de que os estagios mais avancados da vida séo
momentos propicios para novas conquistas, guiadas pela busca do prazer e
da satisfacdo pessoal. As experiéncias vividas e 0s saberes acumulados
sdo ganhos que oferecem oportunidades de realizar projetos abandonados
em outras etapas e estabelecer relagdes mais proficuas como o mundo dos
mais jovens e dos mais velhos (p. 14).

Fromer e Vieira (2003) ratificam essa visdo e, ainda vao além, quando
afirmam que, em todo o percorrer da vida, as pessoas tém perdas, € ndo sO na
velhice. Portanto, € errado vincular desvantagens e fracassos apenas das pessoas
idosas, pois somente valida o ponto de vista negativo desta fase. E que, na verdade,
a velhice também é um periodo de realiza¢cdes e repleto de possibilidades.

Existe uma realidade acerca da pessoa idosa que € irreversivel: devido ao
aumento da expectativa de vida, as pessoas, de modo geral, estdo cada vez mais
atentas ao modo como viverdo esta fase. Quer dizer, as pessoas, mesmo ainda
jovens ou adultos, almejam que, em suas velhices, venham a possuir ganhos
qualitativos. Estes, por sua vez, sdo dimensionados através da melhoria dos
padrées pessoais e sociais da existéncia (saude, educacdo, infraestrutura, etc).
Além desses exemplos, as pessoas querem, também, poder aproveitar o tempo livre
conquistado, com a aposentadoria, de forma mais prazerosa e positiva, inclusive
podendo ter cada vez mais momentos de lazer e oportunidade de viagem
(FROMER; VIEIRA, 2003).

Ha, portanto, uma nova geracao de idosos surgindo, que chega aos 60
anos de idade com novas perspectivas sobre o como viver e, como portar-se dentro
da sociedade: “uma vida mais prolongada, melhores condi¢des fisicas e mentais
para fazer valer sua individualidade e sua cidadania, maior disposi¢ao para participar
ativamente da vida social e para usufruir, sem constrangimentos, as conquistas
obtidas em tempos recentes” (FROMER; VIEIRA, 2003, p. 30).

Essa nova geracdo de idosos, além das caracteristicas citadas, trazem
consigo um novo comportamento diante do mercado consumidor. Por causa da
longevidade e das novas formas de viver essa fase da vida, a pessoa idosa
conseguiu expandir novas caracteristicas de produtos e servicos, que Sao
elaborados de acordo com as caracteristicas distintas desse grupo. “Nesse novo

padrdo de mercado, a juventude eterna é possibilitada por novos vestuarios, novas
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formas de se relacionar com o corpo, com familiares e com amigos, além de novas
formas de lazer e turismo” (GOMES; PINEHIRO; LACERDA, 2010, p. 82).

Portanto, diante do revisado, € importante levar em consideracdo que, a
velhice é parte da vida em que existem perdas e ganhos, que muitos chegarédo aos
60 anos de idade e, poderdo viver mais do que isso com disposicdo. O
envelhecimento é processo natural, complexo e multifatorial. E, principalmente, a
velhice pode ser vista, atualmente, pelas novas transformacées, cabendo ao préprio

idoso potencializar os recursos e, entédo, atuar na autoconstrucao de sua identidade.

1.2.3 As experiéncias de viagem e o turismo para a pessoa idosa

E importante destacar, neste momento, que o termo “idoso” é a expresséo
adotada nesta pesquisa devido a sua melhor aplicacdo em detrimento de outros
termos, como por exemplo “melhor idade” e “terceira idade”. Tais termos podem ser
achados tanto na literatura, quanto em noticias veiculadas por diversos 6rgaos, na
tentativa de “glamourizar’ este periodo da vida das pessoas, conforme Gomes,
Pinheiro e Lacerda (2010, p. 74) salientam. Segundo Moura e Souza (2012, p. 173)
“esta troca [de termos] mascara preconceitos, nega a realidade da velhice”, sendo
assim, para nao utilizar termos que ratifiquem uma visdo estereotipada do idoso,
decidiu-se pelo termo mais cortés: “idoso”.

Sobre a experiéncia, Panosso Netto (2013) destaca-o como um dos
principios fundamentais do turismo, juntamente com outros principios: o sujeito
(turista), deslocamento, retorno, motivacdo, hospitalidade, comunicacdo e
tecnologia. O mesmo autor fala da experiéncia como sendo consequéncia sensorial
e psicologica da gama de servicos imateriais e intangiveis do turismo. Exemplo
dessa intangibilidade e imaterialidade sdo: o bom atendimento num hotel, uma
comida saborosa na fazendo ou, simplesmente uma viagem segura. E completa:
“Independentemente de serem boas ou mas, sempre vai existir um tipo de
experiéncia, assim ela sera o principal resquicio de uma viagem turistica”
(PANOSSO NETTO, 2013, p. 72).

De acordo com Panosso Netto (apud PANOSSO NETTO, GAETA,; 2010),
as aspiracoes mais frequentes dos individuos que querem ter experiéncia de viagem
na contemporaneidade, sdo o desenvolvimento interior, a ampliacdo da mente, a

possibilidade de experimentar o novo e o diferente. Tais aspiracbes podem aplicar-
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se a todas as segmentacfes do turismo possiveis, inclusive ao segmento de turistas
idosos.

A segmentacao do turismo, de acordo com Lohmann e Panosso Netto
(2012), é “estratégia de marketing que divide os consumidores em segmentos ou
subsegmentos, de acordo com critérios preestabelecidos na busca da otimizacao
dos recursos existentes nas relagdes entre a demanda e a oferta” (p. 170). Existe,
por tanto, uma tendéncia a separar os tipos diferentes de turistas em categorias que,
dependendo de critérios demogréficos, geograficos, psicoldgicos, econdmicos,
comportamental, etc., irdo melhorar as acdes de determinado destino turistico ou,
empreendimento, facilitando e valorizando a experiéncia turistica (LOHMANN &
PANOSSO NETO, 2012).

A categoria turismo para idosos posiciona-se no segmento de idade,
dentro dos critérios demograficos do individuo. Ha algumas décadas, os idosos eram
guase que excluidos da possibilidade de realizar viagens por serem vistos como
“velhos”, ou seja, com mobilidade reduzida, com problemas de saude, dependentes
dos filhos, etc. (MENDES, 2006). Porém, os idosos passaram a conquistar um novo
estilo de vida, a partir de um novo olhar para o tempo da aposentadoria. Os idosos
passaram a ter vida mais ativa. Possibilidades como nova carreira profissional,
atividades que envolvem a manutencédo do corpo, uso de cosméticos, vestuario, etc.,
séo exemplos do novo estilo de vida dos idosos (MENDES, 2006).

No caso das atividades de lazer, como o turismo, os idosos possuem
caracteristicas proprias que se diferenciam dos segmentos de turistas jovens,
adultos, de familia, etc. Apesar de muitos idosos preferirem viajar com os familiares,
existe uma parcela deles que preferem viajar sozinhos, com o(a) esposo(a) ou, com
0s amigos da mesma faixa etaria. Sendo assim, os motivos da viagem variam de
acordo com o perfil do turista ou, do grupo de turistas idosos (MENDES, 2006).

Algumas motivagbes sao listadas por Barreto (2002) que podem
caracterizar essa segmentacdo turistica de idosos: lazer, descanso, religido,
curiosidade, saude, cultura, compras e trabalho. Isto €, existe uma variedade de
motivacdes que, de certa forma, foge um pouco do padréo estabelecido pelo senso
comum, de que o idoso viaja apenas para descanso/salde ou por motivos religiosos.
Existem novas variacdes, como bem afirma Sena et al. (2007), como o turismo de

aventura e o ecoturismo sendo procurados pelos idosos.
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Com o turismo para idosos ganhando forca e diversidade, surge entdo a
necessidade de aprimorar, qualificar e, adaptar os produtos e servicos que irdo
consumir. Para tanto, conforme Sena et al. (2007), os profissionais do turismo
devem atentar, por exemplo, a oferta de assisténcia médica adequada para esse
tipo de publico, equipamentos de seguranca certificados, seguro de viagem contra
roubo, extravio e acidentes, entre outros.

Vale ressaltar que o0s servigos turisticos sdo formados por equipamentos
e produtos voltados para dar apoio e, satisfacdo, aos clientes/turistas. Os servigos
turisticos estdo presentes nos mais variados momentos da viagem, incluindo
também os momentos que antecedem o deslocamento (pré-viagem) e, 0S momentos
posteriores (pos-viagem). Compde-se de varios segmentos interdependentes, como
por exemplo, o transporte, a alimentacdo, o lazer, a recreacdo e a hospedagem
(CAMPOS & MARODIN, 2011).

Além disso, Beni (2003) aponta outros requisitos que podem ampliar a
experiéncia de viagem dos idosos, possibilitando maior aproveitamento através das
adequacdes dos servigos turisticos a este publico, por exemplo: aumento do
tamanho das letras e numeros para facilitar a visdo; contratacdo de funcionarios na
mesma faixa etaria, que entendam melhor as necessidades especificas; caixas
especiais/prioritarios em bancos e locais comerciais; seguros de automoveis mais
baratos (idosos sdo mais prudentes); tarifas de transportes especiais; entrega de
bagagens e bilhetes em domicilios; amplificadores telefénicos; ergonomia de
produtos; hotéis com médicos residentes, enfermeiras e fisioterapeutas.

Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010) também corroboram com o fato do
publico idoso terem suas proprias caracteristicas e que, para isso, torna-se
necessario a preparacao dos profissionais no intuito de intervir nesse grupo social
considerando suas necessidades e, com isso, propor praticas contextualizadas e
apropriadas. Os autores ainda complementam essa ideia afirmando que n&o basta

apenas “ocupar” o tempo livre dos idosos:

Em busca de proporcionar alegria, satisfacéo, novas formas de aprendizado
para a populacdo idosa e a insercao social, deve-se pensar em atividades
dindmicas e criativas por meio de um lazer que colabore para ressignificar,
de forma construtiva, a vida dessa parcela crescente da sociedade (p. 85).
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Levando em consideracdo esse contexto de satisfacdo colocado por
Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010), chega-se ao ponto da experiéncia da viagem dos
idosos. Para esse grupo social, o valor do lazer ndo se encontra na quantidade de
viagens ou, nas atividades realizadas nela, mas no significado individual da
experiéncia vivenciada. O intuito € fazer com que o0s idosos se tornem sujeitos
participativos, eliminando a possibilidade de se tornarem meros espectadores.
Torna-se valido o desejo de auto realizacdo, das relagBes sociais, da melhoria da
qualidade de vida, do desenvolvimento das potencialidades e, da aprendizagem
continuada (ISAYAMA & GOMES, 2008).

Para Kim et al. (2015) a experiéncia de férias, em si, pode contribuir para
a QV geral dos idosos. Ou seja, é considerada pratica onde acontece a
(re)construcao das experiéncias ja vividas pelo individuo idoso, que pode incluir um,
ou varios, tipos de atividades turisticas e, de lazer, realizadas durante a viagem. Em
outras palavras, experiéncia de férias € considerada por Kim et al. (2015) como
sendo o resultado da quantidade de atividades realizadas na viagem, dos tipos de
atividades e, da forca dessas atividades.

Sobre o que os autores falam de forca da atividade de lazer, diz respeito
ao elevado nivel de envolvimento entre o turista idoso com a a atividade realizada,
gue quanto mais elevado for o nivel de envolvimento, maior sera a contribuicdo da
atividade na QV de quem a pratica. Kim et al. (2015) enfatizam, também, que os
turistas que aumentam sua participacdo, em diferentes atividades, tendem a
perceber uma melhora na satisfacdo com a vida.

Para Yazigi (2013) a viagem turistica e, a experiéncia vivenciada, séo
envolvidas por encantamento. Ja Gastal e Moesch (2007) chamam de
estranhamento, no sentido de diferente. A viagem pode trazer recordacdes
prazerosas e pode criar novos desejos, pois “o turismo nao é a vida, mas uma ligao
para a vida [...] uma viagem s0 se torna referéncia experimentada quando saimos
um tanto modificados do lugar visitado” (YAZIGI, 2013, p. 84). Dessa forma,
conforme Yazigi (2013) a viagem vivenciada exclui as obrigacdes, mas reforca a
acao livre, de modo a motivar a realizagdo de coisas diferentes das vivenciadas no
dia-a-dia, ou seja, ratifica a ideia de estranhamento de Gastal e Moesch (2007).

Existem outros campos de atuacdo do lazer que envolvem descanso,
divertimento, desenvolvimento social e pessoal, atividades ludicas e pedagdgicas.

Com isso, ndo é possivel compreender o lazer de forma isolada, excluindo relacéo
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com outras instancias da vida social, pois, ele influencia e, € influenciado, por outras
areas numa relacdo dinamica (MARCELLINO, 2002). Outro aspecto interessante €
que o lazer turistico pode ser considerado atividade que tem como suporte a
existéncia de um tempo livre continuo — legalmente estabelecido — preenchido por
“atividades que dao satisfagao intima” (BACAL, 2003, p. 98).

Cabe ressaltar que o tempo livre, na sociedade atual, deixa de ser
percebido como um periodo improdutivo para tornar-se fator que agrega. Assim, o
publico idoso também se beneficia das atividades turisticas desenvolvidas no seu
tempo livre. Sendo assim, o turismo, através das suas atividades como o lazer, a
recreacdo e, a animacdo, colabora a diversdo, inclusdo e valorizacdo das
habilidades do idoso, ajudando na superacdo das dificuldades e, na integracao
social. Além disso, por intermédio do turismo, os idosos podem descobrir aspectos
muitas vezes desconhecidos por eles préprios, que servem de subsidio para o
melhor entendimento de sua personalidade (SOUZA, JACOB FILHO E SOUZA,
2006).

1.2.4 Os efeitos da viagem na qualidade de vida do idoso

Sabendo-se, pois, que o0 publico idoso possui especificidade para que a
experiéncia de viagem seja maximizada, parte-se para o entendimento dos possiveis
efeitos da viagem para tal publico. Lohmann e Panosso Netto (2012) fizeram uma
reflexdo, de forma geral, acerca dos possiveis impactos gerados pelo turismo em
diferentes instancias (comunidade residente, empreses turisticas privadas, setor
publico, profissionais do turismo e turistas). Tais autores definiram impactos do
turismo como “as mudancas que ocorrem como consequéncia da atividade turistica”
(p. 212).

Na vasta lista de impactos que o turismo pode gerar sdo incluidas seis
formas diferentes, a saber: impactos econdémicos, sociais, ambientais, culturais,
politicos e psicologicos, conforme Lohmann e Panosso Netto (2012). Esse ultimo
tipo de impacto, o psicoldgico, trata dos possiveis efeitos que a experiéncia de
viagem pode trazer para o turista e, a comunidade local. Vale ressaltar que Lohmann
e Panosso Netto (2012) afirmam que “os impactos psicolégicos do turismo

geralmente sdo dificeis de ser delimitados e estudados, uma vez que estédo
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relacionados ao aspecto subjetivo de cada um dos envolvidos com o fendmeno
turistico” (p. 221).

Os exemplos de impactos psicolégicos, que o0s autores trazem e que
dizem respeito ao turista, sdo divididos em positivos e negativos. Os impactos
positivos sao “escapismo das pressfes diarias”, “descanso mental”’, “combate ao
estresse” e “liberacédo e estimulagcdo da mente para novas ideias”. Em se tratando
dos impactos negativos psicoldgicos para os turistas, estes sdo “estresse gerado por
problemas na viagem ou mau atendimento dos prestadores de servigos” e, a
“frustracdo em relagdo ao marketing excessivo que ressalta as belezas dos destinos,
embora, na pratica, a expectativa do turista ndo seja atendida” (LOHMANN,
PANOSSO NETTO; 2012, p. 222).

De forma mais pratica, Barreto (2002) realizou pesquisa de campo com
idosos de Minas Gerais que frequentaram alguma atividade no Servigco Social do
Comeércio (SESC) do estado e, também, idosos que participaram das atividades de
outros grupos e clubes voltados para o publico idoso. Entretanto, os objetivos
tracados na pesquisa néo focaram nos efeitos de fato da experiéncia de viagem dos
idosos, mas tinham o intuito de tracar o perfil do turista idoso de Minas Gerais.
Mesmo assim, no decorrer da pesquisa, notou-se que a autora levantou de forma
intuitiva possiveis efeitos da viagem para tal publico.

Além dos dados do perfil, como por exemplo sexo, estado civil, idade,
escolaridade, ocupacdo que o idoso tinha na época e, a situagdo financeira, Barreto
(2002) destacou que, os possiveis efeitos da experiéncia de viagem sao a “melhoria
de saude, melhor disposicdo, sentimento de mais valia, autoestima em bom nivel,
etc.” (p. 13). Tais efeitos correspondem as novas capacidades dos idosos de se
interessarem por praticas de lazer com finalidade de crescimento cultural e que
proporcione QV (BARRETO, 2002).

Em outro momento, a autora destaca outros efeitos da experiéncia de
viagem: preenchimento de necessidades importantes de convivéncia, de fazer novas
amizades, de renovacao de conhecimentos e informacgdes, de atualizagéo cultural. E
contrapdem: “deixar [de ter] um habito tdo prazeroso pode significar uma diminui¢cao
da autoestima e da QV gque, se ndo detectada, pode evoluir para depressao e até
decadéncia e morte” (BARRETO, 2002, p. 77). Por fim a autora afirma que viajar,

e

para o publico idoso em especifico, é importante, pois significa viver e gostar de
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viver, além de proporcionar o sentimento de participagdo no conhecimento dos
novos lugares e das culturas diferentes.

J& na pesquisa realizada por Mendes (2006), o objetivo principal foi o de
investigar as possibilidades e préaticas de turismo por idosos e, também, tentar
mostrar o quanto os limites socioeconémicos e psicomotores podem interferir na
vivéncia total desse momento da vida do individuo. Da mesma maneira como
aconteceu no estudo de Barreto (2002), descrito anteriormente, ndo houve de fato
uma pesquisa empirica sobre os possiveis efeito da experiéncia turistica, porém, no
decorrer da pesquisa, pode-se identificar reflexdes sobre as consequéncias, na vida
do idoso, em decorréncia da pratica do turismo.

A autora destaca, inicialmente, que o estudo também serviu para
demonstrar o quanto o turismo pode contribuir para o resgate do convivio social dos
idosos e que, por causa da pratica da viagem, o periodo da velhice ndo seja um
periodo de perdas. Ou seja, a possibilidade de viajar torna-se um processo de novas
experiéncias e oportunidades para descobrir novas identidades, contribuindo,
também, para tornar o envelhecimento uma experiéncia satisfatoria, distanciando
esse periodo da inatividade e exclusdo social.

Os possiveis efeitos da experiéncia de viagem que Mendes (2006)
destaca sao: interacdes sociais; conquista de novas amizades; maior QV; prevencao
da soliddo e isolamento; liberdade da vida monétona, rotineira e do estresse; novos
aprendizados e realizacao pessoal. O que é interessante observar, no estudo de
Mendes (2006), é a aproximacdo que a autora faz dos seus achados com as
reflexdes de Marcellino (2002). E destacado a importancia do turismo para os
idosos, ja que o turismo transforma-se numa possibilidade privilegiada para
desenvolver interesses culturais, como os artisticos, fisicos, manuais e sociais.
Dessa forma, a autora utiliza o conceito ampliado de Marcellino (2002) sobre o
turismo como prética de lazer cultural.

Outro ponto de destaque € a compreensao do turismo atraves de trés
dimensdes: imaginacdo, acdo e recordacdo. A imaginacdo diz respeito da
construgdo do imaginario sobre o destino a ser visitado pelo turista antes da viagem.
Isto é, compreende 0 momento da busca de informacgbes, fotos, folhetos, entre
outros mecanismos que proporcione a criacdo de expectativas. A acao diz respeito a
viagem de fato, € a vivéncia do destino, quebrando com o cotidiano e, adentrando

em situacdes novas, diferentes, do dia-a-dia. Ja na recordacdo, que dentre as trés
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dimensdes citadas, € a que se enquadraria mais na identificacéo dos efeitos do pos-
viagem. Tal dimensao diz respeito ao “prolongamento da viagem, das imagens e
sensacgoes presenciadas” (MENDES, 2006, p. 116). Ou seja, € nessa dimensao que
vao estar registrados os efeitos da viagem na vida do turista, que dependendo da
experiéncia, podem se tornar efeitos mais duradouros e contribuir para a QV dos
individuos que viajam.

De maneira mais abrangente e superficial, os autores Fromer e Vieira
(2003) e Souza, Jacob Filho e Souza (2006), sugerem que a viagem pode trazer
beneficios para a saude do turista idoso. Afirmam também que as experiéncias
ocasionam bem-estar e satisfacdo pessoal, podem cumprir papel fundamental na
vida do idoso, fazendo com que eles se tornem mais ativos através da aquisicao de
novos conhecimentos e, por terem mais participacdo social. Sendo assim, Souza,
Jacob Filho e Souza (2006) reconhecem que a viagem, desde que seja uma
experiéncia positiva, contribuird a melhoria da saude fisica e mental dos idosos.

Ja Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010), observando alguns efeitos mais
especificos da experiéncia de viagem, dizem que o turismo podera fazer com que 0s
turistas idosos reflitam sobre suas relacdes, sonhos e objetivos. E, com isso,
“colaborar com a continua formacdo dos idosos — estimulando a iniciativa, a
independéncia, a troca de ideias e a superacdo de desafios por parte dos
envolvidos, respeitando os limites pessoais de cada ume resgatando sonhos e
projetos” (p. 86).

Mais uma vez, a partir dos autores referenciados, é possivel observar que
na literatura brasileira pouco avanca-se, de fato, nos efeitos da experiéncia de
viagem na QV dos turistas idosos. Os autores detém-se em possiveis efeitos do
turismo, deixando a andlise de forma intuitiva, superficial e generalizada. Em
contrapartida, a literatura internacional vem se propondo, apesar das dificuldades de
se analisar os aspectos mais subjetivos dos turistas, como jA& mencionado
anteriormente (SWARBROOKE & HORNER, 2002; LOHMANN & PANOSSO NETO,
2012), em pesquisar os efeitos de forma individualizada e aprofundada, criando
mecanismos para descobrir tais efeitos na QV dos turistas.

Neal, Uysal e Sirgy (2007) afirmam que muitos estudos sobre QV e
turismo vém demonstrado que, as experiéncias de viagem trazem beneficios diretos
e indiretos a vida dos turistas, alguns exemplos sado: aumento no nivel de felicidade,

melhoria da saude, aumento da longevidade, aumento da autoestima, maior
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satisfacdo com aspectos mais especificos da vida e, também, maior satisfagdo com
a vida de uma forma geral. Os autores ressaltam que, a QV € construcao social e
multidimensional, que considera tanto fatores objetivos, quanto subjetivos. Porém,
0s estudos desses autores dao énfase aos aspectos mais subjetivos do tema, pois
acreditam que tais aspectos geram efeitos mais duradouros na QV dos turistas.

Ademais, Neal, Uysal e Sirgy (2007) dizem que a satisfacdo geral com a
vida € determinada pela satisfacdo dos principais aspectos da vida, como por
exemplo: o lazer, o trabalho, a saude, a vida familiar, etc. Ou seja, dependendo das
experiéncias vivenciadas em varios momentos da vida do individuo, havera a
influéncia na satisfacdo de uma forma geral e global. Nao obstante, o aspecto do
lazer, e dentro dele, a préatica do turismo (viagem), torna-se ponto importante a
avaliacdo da QV dos individuos idosos. Além disso, os autores determinam que
existe relacdo direta entre a satisfacdo com a experiéncia de viagem e, a satisfacéo
com 0s servicos turisticos prestados, entre estas, a que mais proporciona influéncia,
o tempo de estadia do turista no destino turistico.

Ja Sirgy et al. (2011) explica que os efeitos da experiéncia de viagem, de
forma geral, acontecem de forma ascendente e, que a influéncia parte dos dominios
mais concretos até atingir os dominios mais abstratos. Isto €, segundo os autores,
por exemplo, para que um individuo perceba alguma melhora na satisfacdo com sua
vida ou, com sua QV (dominios mais abstratos, subjetivos), € necessario que ele
esteja satisfeito com outros dominios que se apresentam separadamente, como a
vida familiar, o lazer, o trabalho, a saude, a espiritualidade, etc. Dessa forma,
partindo desses aspectos mais especificos e concretos, que podem ser percebidos
de forma positiva ou negativa, existira uma definicdo da percepcdo da satisfacédo
geral com a vida.

A mesma logica acontece, também, na construcdo da percepcdo da
experiéncia de viagem, influenciando a satisfacdo com a vida de forma geral.
Exemplos de dominios mais concretos da viagem: visita a um atrativo turistico (praia,
museu, parque, monumento, cachoeira, trilha, etc) e; servico prestado no meio de
hospedagem (conforto do quarto, café-da-manhda, atendimento na recepcéo, etc.).
No caso do turista idoso, para que ele tenha percepgao positiva na sua satisfagéo
com a vida de forma geral, € necessario que todos, ou boa parte desses aspectos da
viagem (experiéncias vivenciadas), tenham sido percebidos de forma positiva. Por

isso que Sirgy et al. (2011) acreditam na influéncia dos aspectos da viagem, ou seja,
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os efeitos, de forma ascendente, partindo de detalhes mais concretos, até atingir,
juntamente com outros dominios maiores (trabalho, saude, familia, etc.) a satisfacéao

geral com a vida.

1.3 Justificativa

O presente projeto de tese justifica-se pela necessidade de avancar nos
estudos sobre os efeitos da experiéncia de viagem na vida de turistas idosos, fato
que é pouco explorado em pesquisas nacionais. Como visto anteriormente, existe
um aumento no numero de pesquisas internacionais identificando relacdes entre
turismo e QV. Tais pesquisas buscam mecanismos de medi¢cao entre experiéncia de
viagem/turismo e, QV do individuo que viaja; tentam encontrar caracteristicas
pessoais, situacionais e, culturais, que ajudem explicar a relacdo entre experiéncia
de viagem/turismo e, a QV dos turistas; ou procuram demonstrar os efeitos das
experiéncias de viagem/turismo na QV dos individuos que viajam (UYSAL et al.,
2015).

Além de estar seguindo tendéncia internacional crescente, 0 presente
projeto de tese vem, também, dar um aprofundamento no que tange o
comportamento dos turistas idosos. As metas desse projeto vao: além do perfil
estatistico dos viajantes (idade, sexo, ocupacédo, renda, etc.); além dos registros
estatisticos do comportamento do turista (onde passar férias, quanto gastam,
guantas viagens por ano, etc.); além das informacdes sobre decisdo de compra
(motivacao para viajar, estimulos recebidos, etc.) e; além das percepcdes inerentes
ao produto/servico consumido (destino, hotel, restaurante, atrativo, etc.). Ou seja, 0
presente projeto apresenta proposta de investigacdo que vao além das pesquisas
até entdo desenvolvidas no Brasil.

Além das pesquisas citadas anteriormente de Wei e Milman (2002) e, de
Lee e Tideswell (2005), existem outras analises internacionais que utilizam o turista
idoso como fonte de informacao, no intuito de compreender os efeitos da viagem,
sao elas: Hoe et al. (2012), Woo et al. (2014) e Kim et al. (2015). Ou seja, o
presente projeto de tese podera contribuir, também, ao avangco das caracteristicas
intrinsecas da viagem no ambito nacional, adentrando nas percepcdes mais

subjetivas dos turistas idosos e que podem afetar na QV.
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Outro ponto que justifica o presente projeto de tese é a contribuicdo para
a pesquisa cientifica em turismo no Brasil que, segundo Santos et al. (2017), ainda
apresenta tracos de areas ndo tdo exploradas, apontando fragilidades a producéo do
conhecimento. Por fim, por causa dessa fragilidade, pode-se contribuir para
aprimorar e, consolidar, a producéo do conhecimento, gerando impactos positivos na
sociedade, que, ainda conforme Santos et al. (2017), “deveria ser um dos principais

motivos pelos quais se faz pesquisa em turismo no Brasil” (p. 85).

1.4 Objetivo geral da tese

e Entender os efeitos da experiéncia de viagem em turistas idosos através da

relacdo entre turismo e qualidade de vida.

1.5 Objetivos especificos

a) ldentificar as principais caracteristicas das pesquisas dedicadas a qualidade

de vida no turismo brasileiro;

b) Analisar a relacdo entre perfil sociodemografico e a caracteristicas da viagem
realizada com a avaliacdo dos efeitos da viagem (p6s-viagem) e da qualidade

de vida a partir da percepcao de turistas idosos.

Ressalta-se que, tais objetivos especificos tracados aqui, correspondem
aos objetivos gerais de cada estudo. Portanto, o primeiro objetivo especifico refere-
se ao objetivo geral do Estudo 1 e, o segundo objetivo especifico diz respeito ao

objetivo geral do Estudo 2.
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2 CARACTERISTICAS DAS PESQUISAS SOBRE TURISMO E QUALIDADE DE
VIDA NO BRASIL - ESTUDO 1

2.1 Introducéao

A revisao sistematica, segundo Sampaio e Mancini (2007), “¢ uma forma
de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema” (p.
84). Caracteriza-se por ser uma metodologia de estudo secundario, com o objetivo
de determinar um levantamento formal do estado da arte, isto €, de forma solida e
consistente e, a partir de um planejamento prévio, com execucao criteriosa. A
revisdo sistematica faz referéncia ao que ja tem descoberto sobre os assuntos
pesquisados. Ela serve como apoio a composicdo da pesquisa e, “é uma das
técnicas mais robustas para avaliacdo e sintese da literatura em diversos campos de
conhecimento” (ZOLTOWSKI et al.,, 2014, p. 97). Ainda segundo esses Uultimos
autores citados, a revisdo sistematica surgiu como metodologia no ano de 1992,
desenvolvida pela Fundacdo Cochrane no Reino Unido. Por causa dos avancos da
pesquisa na medicina que possui caracteristica forte baseada em evidéncia, a
revisdo sistematica, em funcdo da Fundacdo Cochrane, passou a ser mais
disseminada como metodologia.

Trés caracteristicas sdo destacadas na revisao sistematica: as estratégias
de busca que séo tracadas no planejamento prévio, a possibilidade de analise critica
dos estudos selecionados e, o poder de sintetizar a literatura sobre o tema escolhido
de forma organizada. Tudo isso huma tentativa de minimizar os possiveis vieses. Ou
seja, vai além de uma apresentacéo cronoldgica e descritiva dos achados da busca
(FERNANDEZ-RIOS & BUELA-CASAL, 2009 apud ZOLTOWSKI, 2014).

Segundo Zoltowski et al. (2014) ha uma preocupacdo no sentido de
atestar revisdes sistematicas de qualidade. Ja que algumas delas podem apresentar
limitacbes metodologicas, como por exemplo: estratégias de busca dos estudos
ineficientes, analise critica de pouca qualidade dos estudos incluidos e, pouco
estudos com boa qualidade metodoldgica. Além disso, os autores atestam que nao
houve, com o passar dos anos e o aumento de trabalhos relativos a revisédo
sistematica, um aperfeicoamento das técnicas até entdo utilizadas. Nesse mesmo

caminho, os autores ainda afirmam que, em relacdo as revisfes sistematicas
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realizadas por pesquisadores brasileiros, ha pouca avaliacdo da qualidade
metodoldgica dos artigos, apesar da preocupacdo de uma orientacdo desses
autores em executar pesquisas adequadas e que tragam resultados efetivos e
confiaveis.

Em contrapartida, entende-se que esse tipo de investigacédo, apesar das
limitagdes, “disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia
de intervencdo especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e
sistematizados de busca, apreciagcao critica e sintese da informacéo selecionada”
(SAMPAIO & MANCINI, 2007). Isto é, caso a revisdo sistematica passe por um
planejamento prudente e racional antecipado, prestando atencdo nos objetivos
tracados e ponderando os critérios escolhidos, a possibilidade de construir um
estudo com evidéncias fundamentadas e resultados seguros aumenta.

Em relacdo a construcdo das etapas referentes a revisdo sistematica,
apresentam-se trés exemplos que servirdo de base para ilustrar o passo-a-passo
desse método. O primeiro deles é o descrito por Sampaio e Mancini (2007), depois
mostraremos o de Landeiro et al. (2011) e, em seguida, o de Zoltowski et al. (2014).
Vale salientar que o primeiro trata de uma revisao sistematica trazendo o exemplo
de estudos relacionados as praticas médicas baseadas em evidéncias em
programas de treinamento de for¢ca muscular para individuos com paralisia cerebral.
O segundo estudo informa sobre uma revisdo sistematica dos estudos sobre a
qualidade de vida de uma forma geral. E o terceiro fala sobre a qualidade
metodoldgica das revisdes sistematicas em periddicos de psicologia no Brasil.

Sampaio e Mancini (2007) destacam em seu trabalho que, dentro do
protocolo que foi estipulado, o pesquisador adote os seguintes itens: “‘como os
estudos serdo encontrados, critérios de inclusédo e exclusao de artigos, definicdo dos
desfechos de interesse, verificacdo da acuracia dos resultados, determinacdo da
qualidade dos estudos e analise da estatistica utilizada” (p. 85). Para melhor ilustrar,
0s autores criaram uma figura no intuito de descrever de forma geral e ilustrativa os

processos de revisdo sistematica da literatura (ver FIGURA 1.).
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Figura 1. Descricdo geral sobre o processo de revisao sistematica da literatura

Definir a pergunta cientifica, especificando
populacao e intervencao de interesse

Identificar as bases de dados a serem
consultadas; definir palavras-chave e
estratégias de busca

Estabelecer critérios para a selecéo dos
artigos a partir da busca

Conduzir busca nas bases de dados Comparar as buscas dos
escolhidas e com base na(s) estratégia(s) examinadores e definir a selecédo
definida(s) (pelo menos dois inicial de artigos

examinadores independentes)

Aplicar os critérios na selecdo dos artigos
e justificar possiveis exclusfes

Analisar criticamente e avaliar todos os
estudos incluidos na revisao

Preparar um resumo critico, sintetizando
as informac6es disponibilizadas pelos
artigos que foram incluidos na revisao

Apresentar uma concluséo, informando a
evidéncia sobre os efeitos da intervencao

Fonte: Sampaio e Mancini, 2007

Esses mesmos autores descrevem cinco passos a elaboracédo da revisao
sistematica: passo 1) definir a pergunta; passo 2) buscar as evidéncias; passo 3)
revisar e selecionar os estudos; 4) analisar a qualidade metodologica dos estudos; e
0 passo 5) apresentar resultados. Todos eles seguindo especificamente o que foi
ilustrado na Figura 1. Por fim, os autores finalizam afirmando, nos comentarios finais,
gue dominar o processo de desenvolvimento de revisdo sistematica podera ajudar
na compreensao do tipo de estudo oferecido.

Ja Landeiro et al. (2011), que abordaram estudos sobre a QV, nao
especificaram um passo-a-passo claro. Porém, na descricdo da metodologia do

trabalho, consegue-se identificar o protocolo adotado que, de certa maneira, pode
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ajudar a compreender uma revisao sistematica. Os autores primeiramente definem
uma unica base de dados para busca, depois de terem definido o objetivo da
pesquisa, e, em seguida, estabeleceram os termos para afunilarem a busca.

Diferente dos autores mostrados anteriormente, neste estudo o processo
de busca passou por dois momentos: o primeiro passo foi a busca apenas pelos
termos (no caso: “qualidade de vida” e “qualidade de vida relacionada a saude”); no
segundo passo, a busca passou a restringir o tempo de publicagcéo (no caso: janeiro
de 2001 a dezembro de 2006). Na analise das publica¢cBes selecionados os autores
também estabeleceram dois passos: o primeiro foi observacdo dos critérios de
indexacdo, analise do ano e instituicdo de origem da producéo cientifica no periodo
predefinido; o segundo, a exclusdo dos estudos por ndo apresentarem o assunto
especifico como objeto principal de estudo.

Depois que foi identificado a amostra final, uma Uultima etapa foi
considerada: a analise metodolégica que os autores pretendiam compreender (no
caso: apenas estudos de carater qualitativos). Por fim, percebe-se que, de forma
geral, o processo definido pelos autores foi satisfatorio e condizente com o objetivo
tracado.

De acordo com Zoltowski et al. (2014, p. 101-102), o procedimento
descrito seguiu a seguinte logica sequencial: a) definicdo e clareza a priori da
pergunta de pesquisa e dos critérios de inclusdo dos estudos; b) busca e extracdo
dos artigos por, pelo menos, dois juizes independentes; c) utilizacdo de, ao menos,
duas fontes de dados (bases eletrbnicas) e descricdo da data da busca e das
palavras-chave; d) descricdo dos critérios de inclusdo e exclusdo; e) apresentacao
de uma lista (ou figura) indicando o numero de artigos incluidos, excluidos e os
critérios que foram levados em consideracao; f) descricdo das caracteristicas dos
estudos incluidos através de uma tabela; g) avaliacdo da qualidade dos estudos; h)
levar em conta a qualidade dos estudos revistos ao generalizar as conclusoes; i)
avaliacdo da viabilidade de se integrar estudos que, por suas caracteristicas
metodoldgicas, podem ndo ser compativeis; j) utilizacdo de alguma ferramenta para
andlise dos dados; k) considerar os possiveis vieses na conducdo da revisdo
sistematica e sua publicacdo; I) descricdo explicita dos possiveis conflitos de
interesses e; m) utilizacdo no resumo de palavras-chave indexadas em Thesaurus

para facilitar a difuséo e localizacéo da revisao sistematica.
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Ao fim do trabalho, os autores apontam limitacbes que restringem o
resultado final de qualquer revisdo sistematica. Nem sempre todos os estudos
relativos aos temas escolhidos serdo de fato selecionados e, nem sempre aqueles
estudos possiveis, e mais relevantes, cairdo na busca, por mais que sejam
planejadas, refinadas e cuidadosas. Porém, os autores ponderam a importancia de
estudos levando-se em consideracdo essa metodologia, jA que podem construir uma
amostra representativa do estado da arte daquilo que esta sendo pesquisado, com a
possiblidade de criar discussdes pertinentes aos estudos pretendidos.

Ja em relacdo as revisdes sistematicas no campo especifico do turismo,
dois exemplos se destacam. O primeiro deles € o estudo de Santos et al. (2015),
que teve o objetivo de tracar um panorama das pesquisas sobre turismo no Brasil
publicados no exterior em idioma inglés entre 1977 e 2014. E o segundo deles é o
estudo de Santos et al. (2017), com o objetivo principal de desenvolver andlise
bibliométrica e, oferecer subsidios a criacdo dos indicadores de impacto das revistas
cientificas de turismo brasileiras.

Santos et al. (2015) consideraram dois passos principais para achar os
estudos sobre turismo publicados no exterior: 1) considerar os estudos apresentados
tanto por brasileiros quanto por estrangeiros e; 2) utilizacdo de trés fontes de
pesquisa: base de dados (EBSCOhost, Ingenta, JSTOR, ScienceDirect, Scopus,
Web of Science), curriculos de autores e ferramentas de busca da internet,
principalmente o site Google Académico. Como critério de inclusdo os autores
seguiram as seguintes regras: trabalhos redigidos em inglés, publicados no exterior
e, que tratavam diretamente sobre o turismo no Brasil; entre eles, foram incluidos os
estudos de caso, andlise de destinos, analise das politicas publicas locais, estudos
de impactos, etc. Ja como critérios de exclusao, foram as seguintes regras: trabalhos
com temas correlatos ao turismo, como lazer, hospitalidade, eventos e transportes; e
trabalhos que nao tinham o Brasil como foco central.

Ja Santos et al. (2017) utilizaram os seguintes procedimentos para o
passo-a-passo: 1) definicdo da base de dados utilizado na pesquisa, que foram: os
principais periddicos cientificos de turismo no Brasil, usando como referéncia a
classificagdo do sistema brasileiro Qualis, desenvolvido pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com classificacdo minima
B2 de acordo com a lista de 2014. Os periédicos definidos foram: Caderno Virtual de

Turismo (CVT), Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo (RBTur), Revista
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Turismo em Analise (RTA) e, Revista Turismo Visédo e Acéo (RTVA). 2) o critério de
inclusdo dos estudos na pesquisa foram: trabalhos publicados em forma de artigo. 3)
o critério de exclusédo foi: trabalhos publicados em outras se¢bes, como resenhas,
comentarios, relatos de eventos, entre outros. Os autores dessa pesquisa ressaltam
gue nao houve detalhamento das caracteristicas dos artigos selecionados devido as
guestbes de recorte do objetivo da pesquisa, focou-se mais na analise bibliométrica.
E importante frisar que, diante dos cinco exemplos de reviséo sistematica
citados aqui, ndo foi encontrado nenhuma revisdo sisteméatica tentando relacionar os
temas qualidade de vida e turismo de forma especifica e direta nos bancos de dados
nacionais. Tanto para apontar de forma quantitativa e estatisticamente, quanto sobre

a qualidade dos estudos que buscam entender a aproximacao desses temas.

2.2 Objetivo geral do Estudo 1

¢ l|dentificar as principais caracteristicas das pesquisas dedicadas a qualidade

de vida no turismo brasileiro.

2.3 Método

De acordo com o que foi visto acerca da revisdo sistematica, nos
trabalhos de Zoltowsky et al. (2014), Sampaio e Mancini (2007), Landeiro et al.
(2011), Santos, Leal e Panosso Netto (2015) e Santos, Panosso Netto e Wang
(2017), o estudo 1 da presente tese obedeceu um percurso metodolégico criterioso e
cuidadoso, a fim de alcancar o objetivo tracado. Abaixo serdo descritos 0s
procedimentos que nortearam a revisao sistematica, a forma de apresentacdo das
estatisticas da busca e, a analise dos dados.

O primeiro momento da revisao sistematica diz respeito a definicdo da
pergunta de pesquisa e, também, a clareza dos critérios de inclusdo dos estudos
pesquisados. A pergunta norteadora € a seguinte: quais as principais caracteristicas
dos estudos dedicados a QV no turismo brasileiro?

Na tentativa de responder essa pergunta, o0s critérios que foram
identificados, em cada estudo, selecionado s&o 0s seguintes: a) que segmentacao
turistica esté inserido a pesquisa; b) em que parte do Brasil a pesquisa sobre QV

esta sendo investigado (regido, estado, cidade, distrito, comunidade, etc.); c) que
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populacdo estd sendo ouvida: comunidade residente de uma forma geral,
profissionais de um, ou mais setor, da atividade turistica (do poder publico, de
empresas privadas e/ou de organizagées nado governamentais) ou, os turista que
visitam/visitaram determinado destino; d) se a pesquisa utilizou, ou néo, coleta de
dados; e) qual a metodologia que cada pesquisa utilizou para identificar a QV:
instrumento de coleta de dados (roteiro de entrevista, escala, questionario, grupo
focal, etc.), como procedeu na composicdo da amostra, a descricdo do local da
coleta de dados, o tipo de andlise dos dados (qualitativa, quantitativa ou ambos) e, o
resultado encontrado (desfecho). Seguidamente, identificou-se qual a definicdo
tedrica da QV que foi utilizada na pesquisa e, também, em qual revista cientifica, o
ano de publicacéo e, o estrato do qualis no caso de artigos e/ou a universidade, o
ano de defesa e, o programa de pds-graduacao no caso de tese ou a dissertacao
escolhida.

O segundo momento é relativo a descricdo das bases de dados utilizados
para fazer a revisdo sistematica, a definicdo da data da busca nas bases eletronicas
e, definicdo das palavras-chave. Foram escolhidas as seguintes bases de dados:
para identificar artigos cientificos relacionados aos temas: periédicos brasileiros
ativos, especializados em turismo e lazer, e que estejam classificados no estrato
Qualis? da CAPES (avaliacdo de 2014 de acordo com classificacdo da Plataforma
Sucupira) entre Al e B5, a saber: Caderno Virtual de Turismo (B1), Turismo Viséo e
Acdo (B2), Turismo em Analise (B2), Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo
(B2), Rosa dos Ventos (B3), Revista Brasileira de Ecoturismo (B3), Revista
Iberoamericana de Turismo (B4), Turismo e Sociedade (B4), Revista Académica
Observatoério de Inovacdo do Turismo (B4), Cultur: Revista de Cultura e Turismo
(B4), Revista Hospitalidade (B4), Anais Brasileiros de Estudos Turisticos (B5), Licere
(B5) e Revista Brasileira de Estudos do Lazer (B5). E para identificar teses e
dissertacdes sobre os temas QV e turismo: repositorio (dissertacdes e teses) das
instituicdes Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade de Brasilia
(UNB), Universidade de Séao Paulo (USP), Universidade de Caxias do Sul (UCS),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e, Universidade do Vale do Itajai

(UNIVALLI). Nao foi definido nenhum intervalo temporal para a busca, poderia entrar

2 Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificacdo da qualidade da
producéo intelectual dos programas de pés-graduacao. Fonte:
www.capes.gov.br/component/content/article?id=2550:capes-aprova-a-nova-classificacao-do-qualis
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na revisdo sistematica qualquer pesquisa realizada de janeiro de 2017 para tras. As
palavras-chave utilizadas foram: turismo, qualidade, vida.

O terceiro momento correspondeu a definicdo dos critérios de incluséo e
de exclusdo das pesquisas. Os de inclusdo séo: sé serdo selecionados artigos,
teses e dissertacdes publicados em lingua portuguesa, entre os estratos Al e B5,
seguindo as especificacdes citadas anteriormente e, apenas pesquisas realizadas
no Brasil. Os de exclusdo séo: artigos, teses e dissertacdes em lingua estrangeira,
que estejam abaixo do estrato B5; também serdo excluidas resenhas, entrevistas,
noticias, editoriais, carta ao autor, livros e capitulos de livros e pesquisas realizadas
fora do Brasil.

O gquarto momento concerne na busca propriamente dita pelas pesquisas
nas bases de dados definidas, ou seja, serdo identificadas as pesquisas que citam
turismo e QV. O filtro n&o foi tdo rigido nesse momento, se as palavras “turismo”,
‘qualidade” e “vida” constarem no titulo e/ou no resumo do artigo, tese ou
dissertacdo, houve a insercdo da pesquisa na contagem dos inclusos na revisao
sistematica. Ou seja, depois da busca em todos os bancos de dados definidos
anteriormente, chegaremos a um determinado niamero de pesquisas que, de uma
forma ou de outra, com mais intensidade ou ndo, mencionam os temas de interesse.
Ressalta-se que foram excluidas as pesquisas que ndo registram no titulo e/ou
resumo as palavras supracitadas, fazendo com que nao houvesse a elaboracéao de
registro dessas pesquisas excluidas, ja que ndo aludem o turismo e a QV.

O quinto momento refere-se a analise de todas as pesquisas que foram
selecionadas no momento anterior, através da leitura mais detalhada do titulo e do
resumo. Nesse instante, apesar da limitacdo da escrita do resumo, deu-se 0 inicio
da descricdo de cada pesquisa selecionada, na tentativa de observar alguns itens
importantes, caso aparecam no resumo, como: o local que foi realizada a pesquisa
(cidade, estado, etc.), o contexto, qual populagdo foi ouvida, a amostra, 0
instrumento e os principais achados.

O sexto momento diz respeito a leitura integral das pesquisas
selecionadas no momento anterior, foi mais um filtro para tentar eleger pesquisas
gue revelem, com mais profundidade, as relagdes entre os temas. Teve-se mais um
esforco de afunilar a revisdo sistematica, s6 que dessa vez, com critérios mais
rigidos na selecdo. Observou-se se, de fato, a pesquisa conceituou, teorizou e

definiu o que é QV; quais os autores utilizados para construir 0 marco teorico; se a
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pesquisa utilizou algum instrumento especifico para avaliar a QV relacionada ao
turismo; se a pesquisa apontou indicios da influéncia do turismo na QV daqueles
que se relacionam com a atividade; e se as analises e, os resultados, trouxeram
novidades para o entendimento das possiveis relagées entre os temas. Feito isso,
finalmente, teve-se os artigos, teses e dissertacfes selecionados para demarcar o
estado da arte, ndo s6 na delimitacdo temporal, mas de forma mais concisa e
criteriosa da compreensdo dos temas e, o que de fato esta sendo produzido no
Brasil sobre turismo e QV. Ressalta-se que, com os resultados obtidos nessa revisao
sistematica, pode-se fundamentar varios aspectos que serdo abordados no Estudo 2
desta tese, isto €, algumas pesquisas que apareceram na revisao tiveram objetivos,
publicos, conceitos e medi¢cdes proximas com as utilizadas na segunda parte desta
tese, como por exemplo, a amostra com turistas idosos.

Apds 0 passo-a-passo desses seis momentos descritos, obedeceu-se a
alguns procedimentos para apresentar o0s artigos, teses e dissertacfes
selecionados. Conforme visto, seguindo os critérios escolhidos e, apés a leitura dos
titulos e dos resumos, foram formuladas estratégias de apresentacéo para facilitar a
sistematizacdo dos artigos, teses e dissertacdes selecionados. Para tanto, sera
exibido, em forma de tabela, quantos estudos foram selecionados, 0s nomes do(s)
autor(es), o ano de publicacédo ou defesa, o local da pesquisa, a populacédo ouvida, o
namero dos sujeitos ouvidos (amostra), o instrumento de pesquisa, o tipo de analise,
o indice de significancia (no caso de pesquisa quantitativa), a qualidade da andlise
(no caso de pesquisa gqualitativa) e, por fim, uma breve descricdo dos resultados

alcancados.

2.4 Resultados

A seguir serdo descritos os processos de busca, demonstrando como se
chegou ao numero final de pesquisas, a analise quantitativa destas (ano de
publicacdo, autores, onde foram publicados, etc.) e, também, serdo feitas analises
mais aprofundadas, de cunho qualitativo, quanto ao conteddo das pesquisas
(conceitos e definicdes de turismo e qualidade de vida, métodos utilizados, tipo da
populacdo estudada, amostra e os principais achados das pesquisas). Com esses
resultados obteve-se as principais caracteristicas das pesquisas brasileiras que

envolvem os temas turismo e QV.
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ApOs realizado os quatro primeiros momentos da revisdo sistematica,

chegou-se no numero de 90 artigos cientificos e 43 dissertacdes e teses

selecionadas de acordo com as palavras-chave escolhidas. Ja em relacdo ao quinto

momento, ou seja, a leitura cuidadosa do titulo e do resumo dos trabalhos, 0 nimero

de artigos cientificos caiu de 90 para 16 e, o niumero de dissertacdes e teses caiu de

43 para 16 (cinco teses e 11 dissertacOes), totalizando, portanto, 32 trabalhos de

pesquisa que envolveram o0s temas principais, com alguma profundidade, de

interesse desta presente tese (ver TABELA 1).

Quadro 3: Lista de artigos, dissertacfes e teses incluidas

Autor(es) Ano Tipo de publicacéo Periédico ou instituicédo
Aulicino 1994 Dissertacao USP
Senfft 2004 Artigo cientifico Caderno Virtual de Turismo
Silva e Tressoldi 2005 Artigo cientifico Turismo Viséo e Agéo
Bueno 2006 Tese USP
Santini 2006 Dissertacao UCs
Goulart 2007 Dissertacao UCs
Babinski e Negrine 2008 Artigo cientifico Revista Hospitalidade
Araujo, Candido e Leite 2009 Artigo cientifico Licere
Barbosa, Formagio e 2010 Artigo cientifico Caderno Virtual de Turismo
Barbosa
Possamai 2010 Dissertacao UCs
Alves 2010 Dissertacao UFRJ
Abreu 2010 Tese UFRJ
Souza 2011 Dissertacao UFMG
Conti 2011 Dissertacao UFRJ
Vianna 2011 Tese UNIVALI
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Campos Juanior, 2013
Alexandre e Mol

Artigo cientifico

Turismo Viséo e Acéo

Carvalho e Salles 2013 Artigo cientifico Revista Brasileira de Pesquisa
em Turismo

Lobato 2013 Artigo cientifico Revista Brasileira de Ecoturismo

Severini 2013 Artigo cientifico Revista Iberoamericana de
Turismo

Alves 2014 Artigo cientifico Turismo em Andlise

Fernandes et al. 2014 Artigo cientifico Revista Hospitalidade

Carvalho e Silva 2014 Artigo cientifico Anais Brasileiros de Estudos
Turisticos

Coelho, Mota e 2015 Artigo cientifico Turismo Viséo e A¢éo

Vasconcelos

Rosa e Nogueira 2015 Artigo cientifico Turismo Viséo e Agéo
Vianna e Stein 2015 Artigo cientifico Rosa dos Ventos
Ashton et al. 2015 Artigo cientifico Revista Hospitalidade
Martins 2015 Dissertacao USP

Muiller 2015 Dissertacao UcCs

Alves 2015 Tese UFRJ

Castro 2016 Dissertacdo UNB

Senna 2016 Tese USP

Pereira 2016 Dissertacao USP

Fonte: elaboracao prépria, 2017.

Ressalta-se que, apesar do esfor¢co de abranger véarias fontes de dados,

no intuito de fortalecer a revisédo sistematica, em pelo menos duas fontes utilizadas

nao apareceu nenhum resultado que trouxesse os temas turismo e QV, ambas

revistas cientificas, foram elas: Revista Académica “Observatério de Inovacado do

Turismo” e “Cultur: Revista de Cultura e Turismo”. E nas revistas “Turismo e

Sociedade” e “Revista Brasileira de Estudos do Lazer”, apesar de surgirem trabalhos
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com as palavras-chave utilizadas, nenhuma pesquisa foi selecionada depois da
leitura cuidadosa do resumo, os motivos estéo listados a seguir.

A reducao do numero de pesquisas do quarto para 0 quinto momento da
revisdo sistematica deu-se por Varios motivos, entre 0s principais: a) pesquisas
realizadas fora do Brasil ou com populacdo estrangeira; b) pesquisas escritas em
lingua estrangeira; c) auséncia do termo “qualidade de vida”, como a busca se deu
pelo termo de forma separada (“qualidade” e “vida”), acarretou a aparicdo de termos
diferentes do exigido, por exemplo, “qualidade do solo”, “qualidade do ar”, “qualidade
no trabalho”, “qualidade no atendimento”, “vida marinha”, “vida das pessoas”, “vida
da populacgao”, etc.; d) repeticdo de pesquisas e; e) editoriais. Todos esses itens ja
haviam sidos descritos anteriormente como sendo motivos de exclusdo da reviséo

sistemética e j& eram esperados.
2.4.2 Quanto aos dados quantitativos da revisao sistematica

Em se tratando do numero de pesquisas feitas por ano (artigos,
dissertacBes e teses), relacionando os temas turismo e QV, de acordo com 0s

bancos de dados utilizados nessa revisdo sistematica, temos o seguinte grafico:

Gréfico 1: Nimero de pesquisas por ano
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Fonte: elaboracéo prépria, 2017
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Nota-se que houve hiato significativo entre os anos 1994 e 2004 sem que
houvesse producdo nas condicbes que essa revisao sistematica aborda, nem
revistas cientificas, nem teses ou dissertagdes foram feitas, no sentido de entender
as relacdes existentes entre turismo e qualidade de vida nos bancos de dados
utilizados. Mesmo com esse intervalo grande, observa-se que, 0o numero de
pesquisas foi reduzido ano a ano, havendo uma timida elevacao a partir de 2013 até
2016. O ano de 2015 destaca-se por ter havido sete pesquisas.

Sobre o numero de publicacbes em relagcdo ao Qualis das revistas

cientificas buscadas nessa revisao sistematicas tem-se:

Grafico 2: Numero de publica¢gdes por Qualis
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Fonte: elaboracéo prépria, 2017

No que concerne ao qualis das 16 pesquisas publicadas em revistas
cientificas, observa-se que, ndo houve publicacdo em revistas com conceituacdo Al
e A2, concentrando todas entre os estratos B1 e B5. As revistas com qualis B2
apresentam o maior numero de publicagdes.

Quanto ao numero de dissertacdes e teses por instituicdo de ensino tem-

se:
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Grafico 3: Nimero de dissertacdes e teses por instituicdo de ensino
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Fonte: elaboracao propria, 2017

J4 em relacdo ao numero de pesquisas (teses e dissertacbes) por
instituicdo de ensino, percebe-se que existe uma concentracdo maior de pesquisas
nas instituicbes USP, UCS e UFRJ. Ressalta-se que apesar de existir programas de
pés-graduacdo relacionadas ao turismo nas instituicbes UFMG, UNB e UNIVALI,
poucas sdo as pesquisas que envolvem QV. A Unica que se afasta dessa
caracteristica € a UCS, que possui o Programa de Pés-graduacao em Hospitalidade
e Turismo, que existe desde 2001. Esta, a USP e, a UFRJ, destacam-se por
possuirem um numero maior de pesquisas sobre turismo e QV.

As pesquisas realizadas nas instituicdes de ensino provém de variados
programas de pos-graduacdo, sao eles: Ciéncias da Comunicacdo (USP),
Arquitetura e Urbanismo (USP), Turismo (USC), Psicossociologia de Comunidades e
Ecologia Social (UFRJ), Planejamento Urbano e Regional (UFRJ), Administracdo e
Turismo (UNIVALI), Lazer (UFMG), Mudanca Social e Participacdo Politica (USP),
Ciéncias na Area de Tecnologia Nuclear-Materiais (USP), Ciéncias na Area de
Ecologia Aplicada (USP) e Turismo (UNB). Isso demonstra que os temas turismo e
QV circulam em diversas vertentes e linhas de pesquisa, confirmando o que muitos
autores, como Fleck (2008) e Landeiro et al. (2011), afirmam que, a QV tem
amplitude em seus conceitos e, consequentemente, no campo para realizacado de

pesquisas. Independentemente do programa ou da linha de pesquisa, 0 que se



58

revela € a quantidade de possiblidades de pesquisas que podem ser aplicadas
envolvendo temas como turismo e QV em variados aspectos, formatos, publicos,
lugares, etc.

Quanto ao numero de publicagbes por revista cientifica, obteve-se:

Grafico 4: Nimero de publicagdes por revista cientifica
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Fonte: elaboracéo prépria, 2017

Em se tratando das publicacdes nas revistas cientificas, constata-se que
mesmo havendo uma variedade de revistas no Brasil com concentracdo temética no
turismo, poucas publicam pesquisas que envolva QV. Dos 14 bancos de dados, 10
revistas publicaram pelo menos uma pesquisa. Chama a atencdo para Revista
Turismo: Visdo e Acdo, que tem o qualis B2, que publicou quatro pesquisas. Em
seguida a Revista Hospitalidade publicou trés pesquisas, com qualis B4 e, a Revista
Caderno Virtual de Turismo, com qualis B1, com duas publicacdes. As outras sete
revistas publicaram uma pesquisa cada. Pode-se observar, também, que em quatro
delas (Turismo e Sociedade, Revista Académica Observatério de Inovagdo do
Turismo, Cultur: Revista de Cultura e Turismo e Revista Brasileira de Estudos do

Lazer) n&o foi encontrada nenhuma pesquisa que envolvessem os temas.
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2.4.3 Resumo das principais caracteristicas de cada pesquisa selecionada

A seguir tem-se a apresentacdo resumida das principais caracteristicas
das pesquisas selecionadas nesta revisdo sisteméatica, de acordo com as fontes
utilizadas. Depois serdo tracados paralelos importantes conforme cada ponto e

caracteristica apontada na tabela.
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Quadro 4: Principais caracteristicas das pesquisas brasileiras sobre turismo e QV

Autor(es)/ Objetivo Amostra/Coleta de Medicéo (variaveis, Tipo de andlise Principais achados
Ano dados indicadores, etc.)
Aulicino Demonstrar a capacidade da Estancias (balnearias, 35 variaveis que Técnicas Confirmou-se que, em algum grau, o turismo gera renda,
(1994) atividade turistica em gerar renda, climaticas, hidrominerais ~ permitem avaliar os quantitativas: empregos e melhora a qualidade de vida da populagdo
empregos e uma melhor qualidade e turisticas) de Séo impactos método “box-plot”, residente, segundo alguns indicadores.
de vida para a populagdo Paulo: 44 municipios. socioeconémicos da média das
receptora dos fluxos turisticos Dados de fontes atividade turistica, que, variaveis, teste “t’,
secundarias: SEADE, segundo o autor, podem  teste Mann-
CEPAM e IBGE. explicar, também, a Whitnet,
melhoria da qualidade de  correlagéo de
vida. Spearman e
regressao linear
multipla.
Senfft Identificar se a possibilidade de 60 atletas maiores de 50  Participagéo em Clube Técnica de Grupos sociais e esportivos podem contribuir para minimizar
(2004)* realizar turismo na cidade ou anos. Formulério de de Natacéo. porcentagem a sazonalidade dos destinos, organizando eventos para o
regido onde serdo realizados os guestdes sobre simples publico idoso e que, tanto a participagéo em atividades
Eventos Esportivos Masters de identificacio da demanda  Exploracdo turistica do fisicas quanto em atividades turisticas, o publico idoso
Natagdo é fator determinante do (2001). destino visitado pos- melhora sua qualidade de vida.
fluxo de atletas inscritos nos competicéo.
eventos.
Silva e Caracterizar e analisar a produgdo 4 revistas nacionais 4 variaveis: turismo, Representacdes Ha um forte interesse dos 6rgéos analisados em enfocar o
Tressoldi dos discursos sobre os itinerarios sobre espagos de cultura, saude e sociais e Discurso turismo numa perspectiva de paraiso, ou seja, que a
(2005) de cura, de cuidado e processos tratamentos e cuidados qualidade de vida. do Sujeito Coletivo  harmonia e o equilibrio do corpo, mente e espirito das
que envolve o cuidado de si, em com o corpo, (DSC). pessoas tém relagdo direta com o afastamento do cotidiano
ofertas turisticas que dizem principalmente para o € a ida ao “paraiso”.
resgatar praticas de salude antigas, publico feminino, durante
voltadas para a paz, a harmonia do 10 meses. Interpretacao
corpo e espirito. sobre produgéo de
discurso midiatico
Bueno Entender e explicar as O territério e a paisagem  Dimensdes: fisico- Estudos O modelo desenvolvimentista, oferecido pela atividade
(2006) transformacdes que a atividade da llha de Santa Catarina territorial, exploratorios, turistica, no caso da llha estudada, é sdcio-espacialemente
turistica vem promovendo, em — Florianépolis (nas socioecondmicas e pesquisa insustentavel, e permitiu apontar para o modelo de
diversas dimensoes, na cidade e perspectiva dos culturais. bibliogréafica e aproveitamento do territério pela atividade turistica
na ilha, quais os atores envolvidos  residentes) icnogréfica, considerando a preméncia da paisagem enquanto elemento
no processo, e o papel estudos central na atividade dos fluxos turisticos e da qualidade de
desempenhado pelos segmentos entograficos, vida dos residentes.
sociais diretamente ligados a observacéo direta,
questéo. andlise de

conteudo e
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descritivo.
Santini Investigar os significados das 4 sujeitos portadores de Categorias de andlise: Andlise dos As préticas de lazer e de turismo significam atividades
(2006) préaticas do turismo por sujeitos EM. Entrevista lazer, turismo e significados, prazerosas e condi¢cao de normalidade para ser e estar-no-
portadores de esclerose multipla semiestruturada. qualidade de vida analise dos mundo para a populacao estudada.
(EM) em seu tempo de lazer, processos e
desvelando as reais condigbes produtos.
desses portadores de EM, quanto Abordagem
a efetiva prética de lazer diante descritiva/
das possibilidades e limites desse interpretativa.
sujeito.
Goulart Descrever e analisar as 15 atletas do ClIDeF (11 Categorias de andlise: Estudo etnografico  Os atletas portadores de necessidades especiais, que
(2007) percepcdes que os deficientes homens e 4 mulheres) Perfil dos deficientes de corte qualitativo ~ fazem parte do CIDeF, percebem que viajar tem
fisicos que fazem parte do Centro . fisicos estudados; fundamental importéncia para sua qualidade de vida. As
Integrado dos Portadores de Andlise DPCumentaI (11),  Experiéncias e viagens —  Duas fases: dificuldades encontradas apresentam-se principalmente sob
Deficiéncia Fisica de Caxias do observacéo (54) e 0s destinos organizagéo das a forma de barreiras arquitetdnicas, mostrando-se como as
Sul-RS-Brasil — CIDeF apresentam ggtt:ﬁ;ﬂ?;% ;?TSI) S|gn|f|cat~|vos, e |n_form_a96es. E mais cpmphcadas, na opinido dos partll_c:lpantes da pesquisa:
em relagéo aos destinos visitados. . Per_ct_epgoes’d_os discutir e o} d|f|c_|! acesso aos banheiros nos hotéis e a falta de énibus
deficientes fisicos frente jnterpretar. rodoviario adaptado.
as condicdes de
acessibilidade
Babinski e Verificar se a insergéo de 14 idosos do Asilo Padre  Categoria de andlise: Andlise qualitativa  As atividades de lazer e de turismo oferecidas neste tipo de
Negrine atividades de lazer e turismo neste  Cacique (Porto Alegre) e asilo fechado vs asilo das informagdes instituicéo séo capazes de promover prazer e
(2008)* asilo podem contribuir para a 12 profissionais e aberto; trajetéria de vida; desenvolvimento pessoal aos seus moradores, assim como
melhoria da qualidade de vida e o voluntarios do asilo. vida no asilo: turismo do oferece possibilidade de interag&o social, assumindo espago
be}m—estar de seus moradores, “Histéria de vida” e idoso asilado. e relevancia cada vez maior ao cotidiano dos idosos
alem de bus_car_ |_dent|f|car 0s entrevista semi- asilados.
sentidos e ;lgnlflcados do turismo estruturada.
para estes idosos.
Aradjo, Avaliar a adequacéo de espagos Municipio de Barra Manual de Normas Andlise avaliativa O lazer é um importante componente da qualidade de vida
Candido e publicos de lazer do municipio de Mansa — Vale do Paraiba  Brasileiras 9050 da dos espagos do cidad&o. No caso dos portadores de necessidades

Leite (2009)

Barra Mansa (interior do estado do
Rio de Janeiro), com vistas a
utilizag&o para o turismo, em
relacd@o a acessibilidade dos
portadores de necessidades
especiais (PNE), observando-se
questdes como igualdade e
incluséo social, e como isso afeta
o cotidiano dessas pessoas.

— Rio de Janeiro.

Associacdo de Normas
Técnicas (ABNT).

Categorias: piso,
sinalizagéo e acesso.

fisicos.

especiais, possibilita integragdo comunitaria, aumento da
autoestima, como também o desenvolvimento e descoberta
de novas potencialidades individuais. Promover a
acessibilidade em ambiente construido é proporcionar
condi¢Bes de mobilidade, com autonomia e seguranca,
constituindo um direito universal resultante de conquistas
sociais importantes, que reforgam o conceito de cidadania.

Barbosa,
Formagio e
Barbosa

Verificar de que forma a nova
configuragao territorial — que surge
com a regulamentacéo do Parque
Estadual - unidade de conservagéo

Municipio de Ubatuba —
Sé&o Paulo. Amostra ndo
especificada. Consulta e
andlise em fontes

Dados secundarios do
IBGE, registro de fotos e
nas entrevistas:
emprego, moradia,

Andlise qualitativa
das informagdes

Acredita-se que todas essas mudancas interferiram na
qualidade de vida e nas formas de organizagéo da
populagdo do municipio, principalmente das comunidades
caicaras. Ou seja, deve-se reconhecer que os moradores de
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(2010)

ambiental integral - interfere na
qualidade de vida e nas formas de
organizagéo da populacéo do
municipio de Ubatuba.

documentais; observacéo
e acompanhamento;
constituicdo de arquivo
fotografico; entrevistas
com moradores,
funcionérios publicos
municipais e liderangas
de Associagdes de
Moradores do municipio.

direito a terra, ocupagao
dos espagos, custo de
vida, trabalho ligado ao
turismo, atividades
politicas de mobilizagao

Ubatuba, principalmente os dois grupos mencionados, estao
distantes de uma qualidade de vida satisfatoria.

Alves (2010)

Analisar em que medida as
mudangas socioculturais
resultantes da intensificagdo do
turismo no Arraial de Conceigdo do
Ibitipoca, distrito de Lima Duarte -
MG resultaram em uma melhor
qualidade de vida para a
populagao local.

Observacao participante
e realizagao de
entrevistas
semiestruturadas com 6
moradores locais, com o
Secretério de Turismo e
um representante da
AMAI (Associagdo de
Moradores e Amigos de
Conceigédo de Ibitipoca).

4 Dimensoes:
mudangas, turismo,
desenvolvimento e
qualidade de vida.

Andlise qualitativa
de conteudo:
analise tematica

O desenvolvimento do turismo tem contribuido para
mudangcas socioculturais no local. Aspectos positivos, como
a geracdo e emprego e renda, desenvolvimento de
infraestrutura e servigos, convivéncia com pessoas
diferentes, vida social mais ativa e diminuigdo da pobreza;
tais mudancas resultam na melhoria da qualidade de vida.
Aspectos negativos, tais como: perda da identidade e
caracteristicas locais, mudangas nos habitos e costumes,
uso de drogas, barulho, lixo, congestionamento de veiculos,
bares e restaurantes lotados e crescimento urbano
desordenado. Os moradores nao estao preparados para
lidar com a dindmica das mudancas.

Possamai Analisar o turismo como atividade 2 grupos de convivéncia 4 variaveis: turismo, Anélise quanti- Os grupos de convivéncia sdo espagos saudaveis que
(2010)* de lazer e as relagdes com os da cidade de Bento lazer, envelhecimento e qualitativo e o podem promover a melhoria da autoestima do idoso, por
niveis de estresse das pessoas Gongalves, totalizando estresse. estudo meio de novos conhecimentos e da interagdo social. O
idosas frequentadoras de grupos 59 entrevistadas (apenas caracterizou-se turismo como uma alternativa de lazer apresenta-se como
de convivéncia. idosas, +60) como descritivo uma importante opgdo de ressaocializagdo e aprendizagem
interrelacional auxiliando na melhoria do equilibrio psicossocial e da
2 instrumentos de casual qualidade de vida do idoso.
pesquisa: Escala de comparativo
Estresse Percebido
(PSS) e coleta de
informagdes (2 perguntas
abertas)
Abreu Entender os cenarios e contextos Base na analise das A base analitica séo as Analise O esforgo e os investimentos publicos envolvidos no
(2010) que levaram os governos politicas publicas de transformaces documental desenvolvimento do turismo n&o séo capazes de sustentar,

brasileiros, a partir, principalmente,
da década de 1990, a empreender
politicas especificas para o setor
de turismo e como este setor
interage com o sistema capitalista
mundial.

turismo no Brasil
implementadas,
especialmente, a partir
da década de 1990:
Programa de
Desenvolvimento do
Turismo no Nordeste
(PRODETUR/NE).

espaciais ensejadas com

as acOes para o
desenvolvimento do
turismo, bem como as
implicac6es de ordem
social, econémica e

espacial advindas de tais

transformagdes.

como propagado no discurso, a melhoria da qualidade de
vida das populagdes locais, ainda que produza alguns
beneficios.
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Vianna Analisar a existéncia de 03 Municipios de Santa Indicadores de Quanti-qualitativo. Foi percebida a existéncia de correspondéncia entre os dois
(2011) correspondéncia entre o Catarina. competitividade e Andlise descritiva constructos, a medida que nos destinos onde foi observado
desempenho competitivo de uma qualidade de vida. e analitica. maior desempenho competitivo, também se verificou maior
destinacéo turistica e a qualidade Grupos: gestores nivel de qualidade de vida.
de vida de seus residentes, de publicos e privados Qualidade de vida: 22
forma a identificar pontos de (quanto & indicadores para
convergéncia entre os dois competitividade) e percepcao da qualidade
constructos. comunidade residente de vida (Rogerson,
(quanto a qualidade de 1999).
vida) 100 Entrevistas
semiestruturadas.
Souza Analisar os conhecimentos sobre o Analise de 11 Indicadores: motivo pelo  Analise a partirda O lazer foi considerado um tema importante por diferentes
(2011) lazer contidos em dissertagdes que  dissertacfes e qual escolheu estudar a construgao razdes: componente de qualidade de vida das comunidades
contemplam esta tematica, entrevistas tematica do lazer; iterativa de uma receptoras, relevancia enquanto campo de atuagéo e de
produzidas em cursos de Mestrado  semiestruturadas com importancia que atribui explicagéo, pesquisas para o turismo e outras areas, possibilidades

Académico em Turismo
/Hospitalidade no periodo de 2001
a 2007.

sete autores destes
trabalhos.

aos estudos do lazer no
ambito do turismo; como
foi 0 estudo sobre essa
tematica no contexto de
seu curso de pés-
graduacdo; dificuldades
encontradas no decorrer
da pesquisa; se realizou
algum estudo formal no
decorrer do Mestrado ou
durante a graduacéo que
ajudasse a aprofundar
conhecimentos sobre o
lazer.

proposta enquanto
parte da andlise
qualitativa de
conteudo.

mercadoldgicas e valor agregado ao turismo, aumentando a
competitividade e lucratividade dos empreendimentos, além
de propiciar descanso e recuperagéo de energias.

Conti (2011)

Entender e refletir sobre o atual
processo de desenvolvimento do
turismo na Vila de Trindade e seus
efeitos sobre o modo de vida local
e sobre a conservagéo da
biodiversidade do Parque Nacional
da Serra da Bocaina.

Entrevista
semiestruturada com 3
gestores publicos e 7
representantes da
populagao local.

Populagéo local: 5
perguntas sobre efeitos
do turismo na qualidade
de vida

Analise de
conteudo de
Minayo (2007)

O turismo em Trindade € percebido de forma contraditoria,
mas como uma realidade que ndo mais pode ser
negligenciada em planejamento. A populagédo local percebe,
com clareza, os beneficios econémicos que este pode gerar,
mas identifica o risco de seu desenvolvimento, com relagéo
a manutencéo do modo de vida local. Ou seja, embora o
turismo seja uma realidade a ser enfrentada, os riscos
identificados resultam do fato de que as premissas do
ecoturismo ainda néo se refletem no modelo de turismo
desenvolvido no Parque.

Severini
(2013)

Ampliar o conceito sobre
hospitalidade urbana analisando
como a triplice obrigacado do dar-
receber-retribuir se comporta no
meio urbano.

Reviséo da literatura
sobre hospitalidade
urbana, espaco publico e
qualidade de vida.

Caracteristicas da
hospitalidade urbana:
espago; agentes/
sujeitos; tempo de
permanéncia; e formas

Andlise
multidisciplinar

A vontade de receber e de acolher sempre fez parte do
comportamento do ser humano. Se no passado a
hospitalidade era um dever sagrado, moral e social, hoje ela
deve, aos poucos, comecar a fazer parte das politicas de
turismo e deve gradativamente compor o planejamento
urbano e a gestdo de cidades. Em um mundo cada vez mais
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de retribuicao.

urbanizado, a hospitalidade urbana deve tomar forca e
passar a ser uma das formas utilizadas pelo homem para
facilitar sua aproximagao e convivio com seus semelhantes.

Carvalho e Realizar uma discusséo sobre as Entrevista Categorias: “antes” Andlise de A viagem esta entre os principais desejos do idoso e tem
Salles motivacgdes, as representacdes e semiestruturada com 7 (expectativas), “durante”  conteldo das especial destaque nas preferéncias de lazer dos
(2013)* as consequéncias da viagem para idosos que viajavam (avaliagdo do destino, transcrigbes das entrevistados, sobretudo, por suas caracteristicas de
os idosos entrevistados. frequentemente servicos, etc. e aspectos  entrevistas desenvolvimento pessoal, social e cultural. Os idosos
subjetivos) e “depois” realizadas. d_eposnam nas e_lthldades de lazer e no turismo, ou seja, nas
(memoéria e viagens, o desejo de manterem-se 'soc_lalmente.atlvos e séo
sociabilidade). recompen_sados por alt_:an_gar esta finalidade e, igualmente,
pela ampliacdo da sociabilidade.
A viagem tem especial destaque na concepcao de bem-
estar subjetivo percebida pelos entrevistados, colaborando
diretamente para a melhoria da qualidade de vida e
possibilitando uma velhice bem-sucedida.
Lobato Compreender como € possivel Revisao bibliografica Categorias: Turismo de Dialogo entres as Autonomia, qualidade de vida e justi¢a social sdo os
(2013) existir um didlogo entre o turismo base comunitaria e categorias parametros para se alcangar o desenvolvimento
de base comunitaria e o desenvolvimento socioespacial. Assim, nota-se que é possivel o turismo de
desenvolvimento socioespacial, no socioespacial base comunitaria contribuir com o desenvolvimento de
sentido de utilizar estes conceitos comunidades tradicionais.
na elaboracéo de projetos voltados
ao desenvolvimento do turismo em
areas de comunidades
tradicionais.
Campos Caracterizar 0s recursos internos 38 compradores de - Motivos da mobilidade Andlise estatistica  Os fatores motivacionais que determinam a compra sé&o:
Junior, do mercado turistico local a partir imoveis (turistas de residencial (melhora na multivariada. melhoria na qualidade de vida e mudancas na renda
Alexandre e  da pesquisa junto aos segunda residéncia) qualidade de vida) Técnicas: relacionadas a profissdo sdo um elemento crucial para os
M4l (2013) consumidores do mercado Hierarquical consumidores. A aquisicdo de um novo imével no destino
imobiliario de condominios de - Itens que formam a Cluster e Cluster turistico do RN nao é apenas um bom investimento, significa
segunda residéncia localizados na imagem do destino K-Means. para muitos dos proprietarios a satisfacdo de suas ambicdes
praia de Tabatinga, assim como o como individuos.
impacto da imagem do Rio Grande
do Norte, como destino turistico,
nesses consumidores.
Fernandes Identificar e analisar como as Pesquisa documental: Aspectos urbanos e Andlise empirica Curitiba compde uma imagem de cidade com qualidade de
et al. (2014)  paisagens percorridas, vivenciadas  Plano Diretor de Curitiba  turisticos: limpeza, da Observagéo vida, ecoldgica e cultural, sendo avaliada desta forma pela

e observadas por visitantes e
visitados influenciam na formagéo
da imagem da cidade de Curitiba.

de 2004 e Estudo da
Demanda Turistica

seguranga, sinalizacao
urbana e turistica,
transporte, vias, areas
verdes, conservacao,
poluicdo do ar e sonora,
qualidade de vida,
trafego e atrativos.

direta e dos dados
secundarios.

maioria dos usuarios da urbe, sejam visitantes ou visitados,
isto se mostra como um reflexo da boa qualidade da
infraestrutura e servigos urbanos e aspectos turisticos,
assim como de uma paisagem pensada de forma racional
que qualifica a vida urbana em um compromisso social,
ambiental, econdmico e cultural.
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Carvalho e
Silva (2014)

Avaliar os incentivos criados para
o desenvolvimento do turismo
entre a faixa da terceira idade, a
gual ndo esta mais inserida no
mercado de trabalho, associado as
politicas de protegdo social e &
garantia de renda dos idosos

Informac¢des contidas no
Programa “Viaja mais
melhor idade” do
Ministério do Turismo.

Andlise da relacédo
entre o sistema de
protecao social e
as agdes voltadas
ao
desenvolvimento
do segmento de
turismo da terceira
idade.

Os dados governamentais mostram que a renda média da
terceira idade, no Brasil, supera a dos individuos com
ocupacéao, e tem potencial para movimentar novos setores
voltados para a qualidade de vida. O turismo, como outras
acOes de promocao ao acesso ao lazer alinhadas a formas
alternativas de incrementar a qualidade de vida da terceira
idade, deve ser foco de atengdo do Estado. Nos Ultimos
anos o programa “Viaja Mais Melhor Idade” empreendeu
incentivos para o consumo no mercado de turismo
doméstico, com o objetivo de atender ao publico da terceira
idade.

Alves (2014)

Analisar em que medida as
mudangas, resultantes da
intensificagéo do turismo no Arraial
de Conceicéo do Ibitipoca, distrito
de Lima Duarte - MG, resultaram
em uma melhor qualidade de vida
para a populacao local.

06 entrevistas
semiestruturadas com
sujeitos mais antigos da
localidade e observagdes
(diario de campo)

04 aspectos positivos do
turismo e 07 aspectos
negativos.

Abordagem
gualitativa: estudo
de caso. Andlise
de conteudo:
tematica.

O desenvolvimento do turismo tem contribuido para
mudangas socioculturais no local. Tendo estes aspectos
positivos, como a geragao de emprego e renda,
desenvolvimento de infraestrutura e servigos, convivéncia
com pessoas diferentes e vida social mais ativa. Segundo
os moradores locais tais mudancas resultam na melhoria da
qualidade de vida. No entanto, as mudancas também
apresentam aspectos negativos, tais como: mudangas nos
héabitos e costumes, uso de drogas, barulho, lixo,
congestionamento de veiculos, bares e restaurantes lotados
e crescimento urbano desordenado. Os moradores ndo
estéo preparados para lidar com a dindmica das mudangas.
Se devidamente planejado e pautado na realidade da
localidade o turismo pode ser veiculo de desenvolvimento e
melhoria da qualidade de vida.

Muller Analisar a existéncia de 119 hotéis e Indicadores de Quanti-qualitativo. Como principal concluséo do estudo verificou-se a
(2015) correspondéncia entre a restaurantes, 03 competitividade e Andlise descritiva existéncia de correspondéncia entre os dois construtos
competitividade e a qualidade de instituicdes publicas e qualidade de vida. e analitica. (quanto maior a competitividade dos estabelecimentos
vida na destinacao turistica, tal 279 residentes da cidade  Qualidade de vida: 22 existentes, melhor a qualidade de vida dos residentes), o
como proposto por Vianna (2011), de Gramado (RS). indicadores para gue confirma estudos anteriores feitos por Vianna (2011) em
no municipio de Gramado (RS). Instrumento: Conjunto de  percepgdo da qualidade municipios catarinenses.
variaveis e indicadores de vida (Rogerson,
de diversos autores 1999).
diferentes.
Martins Identificar se e como o turismo 05 entrevistas com Variaveis: elementos Estudo de caso. Conclui-se que, no caso do lvaporanduva, o turismo
(2015) colabora para a efetividade do liderancas locais da para o desenvolvimento Andlise de fortalece a gestdo democratica local e, a partir, da adogédo
desenvolvimento local na comunidade quilombola do turismo; elementos contetdo. de estratégias que consideram a inclusao, a histéria, a

comunidade, considerando a
realidade e o ponto de vista da
comunidade.

de Ivaporunduva
(Eldorado, Sao Paulo)

que evidenciam a
participacdo; elementos
que evidenciam a
promogéo do
desenvolvimento; e
elementos que
evidenciam a rela¢do

identidade e as vocag6es locais, contribui para a constru¢ao
de uma vida digna para os moradores.




66

entre desenvolvimento e
turismo.

Ashton et Investigar o processo de 247 sujeitos com 60 anos  Variaveis: turismo, Andlise de Os resultados apontaram que o turismo esta associado as
al. (2015)* envelhecimento e a contribuigdo ou mais dos grupos de frequéncia de viagem, contetdo de sensacgdes de bem-estar proporcionando sociabilidade e
do turismo na melhoria da convivéncia de terceira beneficios da viagem, Bardin. sentimentos positivos, nem sempre presentes na vida do
qualidade de vida do idoso. idade do Vale do Rio dos  importancia do turismo, idoso. A melhoria da qualidade de vida foi apontada pelos
Sinos (RS). significado da viagem, idosos entre os principais beneficios visiveis a partir da
contribuicdo para participacéo em atividades turisticas.
Entrevista com perguntas autonomia e
abertas e fechadas. independéncia e
qualidade de vida.
Coelho, Discutir a implantag&o de politicas 150 entrevistas com Variaveis: satisfagao - Os resultados apontaram que havia insatisfagao por grande
Mota e publicas de desenvolvimento moradores do Grande com a implementacéo do parte dos moradores em relacéo ao Projeto Vila do Mar,

Vasconcelos
(2015)

urbano para a qualidade de vida
dos moradores na implantagdo do
Projeto Vila do Mar.

Pirambu, Fortaleza (CE)

Projeto Vila do Mar:
beleza paisagistica,
seguranga, limpeza,
acessibilidade,
valorizagao, emprego,
opgOes de lazer, etc.

especulagdo imobiliaria dos terrenos no GP e a
precariedade que ainda vivem alguns moradores do bairro.

Vianna e Apresentar as percepcdes quanto 400 residentes de 10 indicadores e 27 Andlise descritiva O desenvolvimento do turismo na destinagao, contribui para
Stein (2015)  aos fatores que fortalecem a Jericoacoara (CE) subindicadores da dos dados a melhoria da qualidade de vida em determinados
correspondéncia entre a qualidade competitividade nos indicadores, tais como acesso a postos de trabalho e
de vida dos residentes e a ambitos variados que, melhoria nas condi¢cdes de saneamento basico. Em outros,
competitividade dos também, incluem turismo tais como acesso a saude e a educacéo profissional, ainda
empreendimentos estabelecidos QV. s80 necessarios avangos para que se possa alcangar a
na destinag&o turistica de melhoria da qualidade de vida da populagéo local assim
Jericoacoara, Ceara. como aumentar a competitividade da destinacdo.
Rosa e Levantar categorias que 12 mulheres Categorias: a Anédlise do Verificou-se uma forte relagéo entre o lazer e a atividade
Nogueira representem a percepgéao e o pertencentes a classe autoestima, a discurso. fisica. O ganho de autoestima, salde e bem-estar
(2015) significado do lazer para as média frequentadoras do  socializagéo, o bem- propiciado por esta pratica levou estas mulheres a
mulheres pertencentes a Classe Parque Municipal Bosque  estar, a qualidade de buscarem novas formas de lazer, tais como viagens. Nesse
Media. da Freguesia, praticantes  vida e o contato com a sentido, apresentam-se, ao final, algumas implicagGes para
de atividades fisicas no  natureza. o setor de turismo.
Rio de Janeiro.
Entrevista
semiestruturada.
Alves (2015) Analisar em que medida e de que Entrevista Categorias: turismo e 0 Analise de Embora a politica publica seja um importante instrumento de
forma o principio da participagéao, semiestruturada com 09 processo de contetido na ordenamento e organizag¢éo do desenvolvimento do turismo,
um dos principios norteadores do representantes de desenvolvimento; modalidade vérias lacunas e desafios ainda persistem.

Programa de Regionalizacdo do
Turismo, se efetiva no ambito do
Circuito Turistico Serras de

institui¢Bes ligadas ao
turismo dos municipios.

participacéo;
associativismo/Formagao
de Redes; politica
publica enquanto

analise tematica.

Se devidamente planejado e pautado na realidade da
localidade o turismo pode ser veiculo de desenvolvimento e
melhoria da qualidade de vida.
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Ibitipoca, Minas Gerais.

instrumento de
ordenamento e
organizagéo; e desafios
no contexto do Circuito
Turistico Serras de

Ibitipoca.
Senna Levantar, discutir e avaliar as 141 entrevistas com indice de Qualidade de Analise com Percebeu-se que houve um incremento no IQV da cidade
(2016) perspectivas de sustentabilidade residentes da cidade de Vida (IQV): condigbes de  técnicas basicas apds o estabelecimento do turismo, principalmente por
socioambiental no contexto do Mateiros. moradia, aspectos exploratérias, causa da producdo de artesanato. Apesar disso, a qualidade
desenvolvimento do turismo do sanitarios, bens de frequéncia, de vida ainda néo é satisfatoria.
municipio de Mateiros/Tocantins, consumo duraveis, mediana, Teste de
avaliando a aplicabilidade de acesso aos meios de Wilconxon, teste
|nd|c_adores socioambientais em comunicagao e lazer, de Mann-Whitney
destinos de pequeno porte. salde, educacéo e e teste de Kruskal-
emprego e renda. Wallis.
Pereira Compreender se o atrativo 186 questionarios e Aspectos positivos e Andlise Semantica O municipio ja passou por varios ciclos turisticos e, apesar
(2016) primordial do Municipio de Agua entrevistas com negativos, percepgéo de a estancia hidrotermal de Aguas de S&o Pedro ser uma
de Sédo Pedro esta atrelado as moradores, 173 turistas e das mudangas no referéncia regional e até nacional de dguas termais, e do
aguas medicinais, ou se outras veranistas, 8 rede municipio, questdes poder publico estar investindo para apresentar a sociedade
caracteristicas singulares da hoteleira, 20 comércio, 5 paisagisticas, utilizag&o um lugar cheio de qualidade de vida, simbolo de bem-estar,
pequena cidade, como a imobiliarias e 6 gestores da agua termal, grande parcela dos turistas procura a cidade pelo passeio,
tranquilidade, beleza paisagistica e municipais. qualidade de vida. gastronomia e compras, caracterizando um turismo
seguranga, o tornam um lugar excursionista, sem pernoite.
propicio ao passeio.
Castro Analisar como as praticas de Entrevista com 25 idosos  Categorias: Turismo, Andlise de O turismo e o lazer sdo formas de interagéo e socializagao,
(2016)* turismo possibilitam aos(as) nos locais turisticos Lazer, Acolhimento, contetdo visto que a soliddo nesses momentos passa a nao existir,

idosos(as) experiéncias para sua
inclusdo social na cidade de
Brasilia.

tradicionais de Brasilia.

Inclusé@o Social, Género,
e Brasilia.

assim como as dores e as preocupacgoes.

(*) Pesquisas que possuem relacdes entre turismo, QV e a populacao idosa.

Fonte: elaboracéo propria, 2017.
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2.4.4 Quanto as conceituacdes de qualidade de vida

Num certo momento da revisdo sistematica, houve a oportunidade de fazer
uma compilacdo de como os referidos autores estavam conceituando, ou definindo, o
que é QV. Por se tratar de revisdo feita em banco de dados que estdo ligados ao
turismo, em sua grande maioria, surge como importante enxergar o modo que esse
campo de estudo vem trabalhando o conceito de QV. Abaixo, segue a tabela com os
conceitos que foram destacados dentro das pesquisas que foram lidas. Nem todos os

autores, em suas pesquisas, trouxeram claramente seus préprios conceitos.

Quadro 5: Conceitos de qualidade de vida dentro da revisdo sistematica

Bueno (2006) | “pode ser entendida como o grau de prazer, satisfacdo e
realizacdo alcancados por um individuo ou grupo em seu
processo de vida, tanto como pré-requisito de existéncia numa
escala de hierarquia de necessidades basicas (de sobrevivéncia
fisica, geralmente medidas por padrbes materiais e de consumo
por unidade de tempo), mas também as de sustentacdo
psicoldgicas e culturais (de dificil mensuracdo) entre as quais a

fruicao da paisagem se inclui” (p. 41)

Santini (2006) | “a qualidade de vida n&o esta relacionada somente a boa saude,
ndo é uma concepcao restrita. A qualidade de vida tem sido
associada ao bem-estar fisico, mental e social do sujeito a partir
de sua concepcdo subjetiva e multidimensional de diferentes

aspectos da vida em relagao ao estado de saude” (p. 93).

Santini (2006) | “Qualidade de vida tende a ser melhorada via turismo como uma
forma de lazer, pois ha uma propenséo de o sujeito deixar a vida
privada e integrar-se a vida publica, na expectativa de conquistar

bem-estar e felicidade” (p 93).

Goulart (2007) | “a qualidade de vida das pessoas, de uma forma crescente, tem




relagcéo direta com o tempo e ao direito de lazer” (p. 26).

Babinski e
Negrine (2008)

promover qualidade de vida para idosos asilados, populacéo da
pesquisa, € oferecer “programacgdo que proporcione bem-estar

pessoal, promover saude, desenvolver a espiritualidade,

estimular a alimentacdo, oportunizar atendimento médico,

passeios, turismo, viagens, troca de ideias e convivio social” (p.
93).

Araujo,
Candido e

Leite (2009)

‘o lazer € um importante componente da qualidade de vida do
cidadao e no caso dos PNE, possibilita a integracdo comunitaria
e 0 aumento da autoestima, promovendo uma maior interacao
social além do desenvolvimento e da descoberta de novas

potencialidades individuais” (p. 3).

Barbosa,
Formagio e
Barbosa
(2010)

O entendimento do conceito de qualidade de vida perpassa por
trés eixos: 1) satisfacdo, acesso e qualidade de bens basicos
(educacgéo, seguranca, transporte, emprego, alimentacgéao,
saneamento ambientalmente adequado, servico de saude e
salarios condizentes com as necessidades do individuo e familia;
2) acesso aos bens fundamentais para complementacéo da vida
dos individuos (cultura, lazer, relacdes afetivas e familiares
fundamentais, relacdo com a natureza e relacdes plenas com o
trabalho); e 3) conjunto de bens denominado ético-politico
(acesso as informacfes que dizem respeito a vida do sujeito, a
participacdo politica e o envolvimento nas causas coletivas,

participagcédo na gestéo local da vida citadina e a cidadania).

Alves (2010)

“qualidade de vida é a melhoria nos aspectos que se referem as
condicbes gerais da vida. Sdo provenientes de melhorias na
infraestrutura e nos servigcos, tais como, educacdo, saude,
habitacdo, transporte, saneamento basico, assim como aspectos

referentes ao conhecimento, a convivéncia, ao lazer, dentre
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outros” (p. 13).

Severini
(2013)

“a qualidade de vida ndo € unicamente uma preocupagao com a
qualidade do ar, da agua, do ar ou dos problemas ligados a
poluicdo e ao transito. A qualidade de vida envolve também
aspectos ligados a valorizagdo da qualidade urbanistica por meio
de uma oferta de espacos publicos de qualidade. Isso incrementa
os ambientes formais e informais de trocas espalhados pelas
cidades que proporcionam novos contatos e que marcam a
convivéncia de diferentes universos de valores e distintas origens

geograficas, sociais e culturais” (p.87).

Alves (2014)

“a qualidade de vida é compreendida como a melhoria nos
aspectos que se referem as condi¢cdes gerais da vida. S&o
provenientes de melhorias na infraestrutura e nos servigos, tais
como, educacdo, saude, habitacdo, transporte, saneamento
basico, assim como aspectos referentes ao conhecimento, a

convivéncia, ao lazer, dentre outros.” (p. 631).

Muller (2015)

“‘qualidade de vida é expressa por meio do sentimento em
relacdo as condi¢cdes de vida de um ser humano, que envolve
varias areas, como o bem fisico, mental, psicol6gico e emocional,
relacionamentos sociais, como familia e amigos e também

salude, educacdo e outros parametros que afetam a vida humana
(p. 45).

Fonte: elaboracao prépria, 2017.

2.4.5 Quanto ao contetdo das pesquisas
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Nessa parte da revisdo sistematica serdo descritos fatos importantes para

poder caracterizar as pesquisas selecionadas. Para comecar, apés verificados todos os

dados das pesquisas, observou-se que, dos 49 autores que apareceram nesta revisao,

apenas dois nomes repetem-se em situacdes diferentes.
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O primeiro é o pesquisador Silvio Luiz Gongalves Vianna que aparece trés
vezes dentre as pesquisas. Comecando por sua dissertacao de Mestrado de 2011, pela
UNIVALI, depois aparece como orientador de dissertagdo de Mestrado, do autor Muller,
pela UCS em 2015, e, por fim, num artigo cientifico publicado pela Rosa dos Ventos,
também em 2015. Todas as trés pesquisas que envolvem tal pesquisador tratam sobre
os temas QV e competitividade de destino turistico. De forma resumida, as trés
pesquisas trouxeram informacdes de como a populagéo local percebem a relagéo do
desenvolvimento turistico no destino em questdo com a QV. Na sua dissertacdo, a
populacdo ouvida foram moradores dos municipios de Santa Catarina que possuem
atratividade turistica significante. Ja na dissertacdo que ele orientou em 2015, a
populacdo foi de Gramado no Rio Grande do Sul. E na revista Rosa dos Ventos, a
populacdo foi de Jericoacoara no Ceara. Isto quer dizer que tal pesquisador possui
certa continuidade em se tratando de temas de pesquisa, ou seja, hormalmente
pesquisa-se sobre competitividade turistica e QV da populacao.

A segunda é a pesquisadora Monalisa Barbosa Alves que também aparece
trés vezes na revisdo. Ela defende sua dissertacédo de mestrado pela UFRJ em 2010,
produz um artigo cientifico publicado pela Revista Turismo em Anélise em 2014 e, por
fim, defende sua tese de doutorado em 2015 também pela UFRJ. Todas as suas
pesquisas envolvem mudancas, ou desenvolvimento sociocultural, advindas do turismo
em relagdo com a populacdo de determinado destino turistico, que neste caso, foi a de
Arraial de Conceicao de Ibitipoca (MG). Nas trés pesquisas ouve estreitamento entre 0s
temas turismo e QV.

Da mesma forma como o pesquisador anterior, observa-se a continuidade do
interesse de pesquisa, assim como em relacdo a populacdo ouvida. Apesar disso,
confrontando o numero de 49 pesquisadores diferentes observados nesta revisao,
guando se tem apenas dois pesquisadores mantendo a mesma linha de pesquisa,
demonstra que, talvez, a possibilidade abrangente que o turismo e QV tem para a
pesquisa enfraguece a possiblidade de continuidade de estudos na area, pois outros
campos podem ser envolvidos de forma separada, por exemplo: turismo e meio
ambiente, turismo e desenvolvimento local, turismo e gestdo, qualidade de vida e

trabalho, qualidade de vida e lazer, etc.
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Sobre a populacéo investigada nas pesquisas selecionadas, contata-se que
ouvir e/ou observar a populacao local sobre a QV e, o turismo, € mais comum. Dentre
as 36 pesquisas desta revisao, 15 ouviram e/ou observaram a populagéo local, 10
pesquisas ouviram turistas, seis foram pesquisas académicas ou documentais e, um
estudo utilizou pesquisa com a populacéo local e turistas, ou seja, pesquisa mista. Com
isso, temos 10 pesquisas que se assemelham em termos de populacdo ouvida com a
presente tese. Vale ressaltar que, dessas 10 pesquisas, seis Sdo pesquisas que ouvem
turistas idosos, demonstrando, portanto, relevancia na escolha do publico desta tese.

O numero da amostragem variou bastante de pesquisa para pesquisa.
Tirando as pesquisas que foram de gabinete (seis) e, as pesquisas que foram feitas
com observacao participante na populagdo local, ou com turistas (cinco), que nao
utilizaram propriamente uma amostragem, restou entdo 21 pesquisas que identificaram
de forma clara a amostragem utilizada nas pesquisas. Das 21 pesquisas, 11 foram com
amostragem com a populacao local, nove foram com amostragem com turistas e, uma
pesquisa mista, tanto com populacdo local, quanto com turistas. A tabela abaixo
descreve as amostragens de cada pesquisa desta revisao:

Quadro 6: Divisdo das amostragens e tipos por pesquisa

Tipo Amostragem Tipo
8 Intencional (técnica bola de neve)
100 Célculo amostral de Berni (2002)
10 Intencional (técnica bola de neve)
6 Intencional (técnica bola de neve)
Populacao local 401 Célculo amostral de Barbetta (1994)
5 N&o especificada (intencional?)
150 Aleatoria
400 N&o especifica
12 Nao especifica (por conveniéncia?)




73

9 N&o especifica (intencional?)
141 N&o especifica (intencional?)
60 Intencional
4 N&o especifica (intencional?)
15 N&o especifica (intencional?)
26 Por conveniéncia
Turistas 59 Nao probabilista, intencional e voluntaria
7 N&o especifica (aleatoria?)
38 Por conveniéncia
247 N&o especifica (por conveniéncia?)
25 N&o especificada (intencional?)
173 (turistas) Célculo amostral de Krejcie e Morgam
Mista (1970)
186 (populacao local)

Fonte: elaboracao prépria, 2017.

Os tipos de célculo de amostragem variaram de pesquisa para pesquisa,
entre elas foram: a) amostra intencional; b) por conveniéncia; c) célculo amostral
segundo algum autor e; d) aleatdria. Percebe-se que a grande maioria ndo especifica,
de forma clara, como as escolhas foram definidas. Apenas trés pesquisas utilizaram o
calculo amostral, todas foram pesquisas com populacdo local, duas destas
especificaram a margem de erro adotada: Vianna (2011) com 10% e, Muller (2014) 6% -
tal pesquisa teve orientacdo de Vianna. As pesquisas que envolveram turistas n&o
utilizaram formulas de calculos, o que nao possibilita a generalizacdo dos resultados
para todo o universo que elas representam. Outro destaque deve ser dado para o
elevado numero de pesquisas que ndo especificaram o tipo de amostragem, pelo
menos 11 delas ndo deixaram claro, dentro do texto, a definicho do numero de

participantes na pesquisa. Apesar disso, 0s textos sugerem como podem ter sido tais
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escolhas, por isso, dentro da tabela anterior, encontram-se entre parénteses 0s tipos de
amostragem que se deduziu através da descricdo do método de cada pesquisa.

No que concerne aos instrumentos de pesquisa, temos: a) aplicacdo de
formulario; b) fontes de dados secundarios; c) entrevistas semiestruturadas; d)
entrevistas e; e) escalas. Destacam-se quatro pesquisas que especificaram de forma
clara a aplicacdo dos seus instrumentos. O primeiro foi a pesquisa de Senfft (2004), que
utilizou o formulério de identificacdo da demanda conforme o autor Dencker (2001). O
segundo foi a pesquisa de Possamai (2010), no qual utiliza-se a Escala de Estresse
Percebido (EEP) que tem autoria de Cohen et al. (1983). As outras duas pesquisas em
destaque formulam suas préprias escalas, utilizando diversos itens e facetas conforme
outros autores, tais pesquisas séo de Muller (2015) e Vianna e Stein (2015).

Quanto ao tipo de andlise em cada pesquisa, destacam-se: a) analise
guantitativa; b) técnica de porcentagem simples; c¢) Discurso do Sujeito Coletivo (DSC);
d) analise descritiva; e) analise dos significados; f) analise dos processos e produtos; g)
andlise etnogréfica; h) analise qualitativa das informacfes; i) andlise avaliativa; j)
andlise documental; etc. Os tipos de andlises mais comuns, entre as pesquisas, foram a
analise de conteudo e, a andlise com técnicas analiticas, sendo que, a primeira refere-
se aos estudos com abordagem qualitativa e, a segunda refere-se aos estudos com
abordagem quantitativa. Ressalta-se que alguns estudos foram caracterizados por
terem utilizado a abordagem mista, ou seja, qualitativo somado ao quantitativo.

Por se tratar de uma revisdo sistematica que deixou claro as palavras-chave
utilizadas, “turismo” e “qualidade de vida”, ao referir-se as medicdes e, as categorias de
analise utilizadas para relacionar os temas, todas as pesquisas que deixaram claro
dentro do texto, de forma mais aprofundada, ou de forma mais superficial, trouxeram
medicOes referentes aos dois termos. Em todas as analises pode-se observar variaveis,
dimensdes, indicadores, isto é, categorias que remeteram ao turismo e/ou a qualidade
de vida.

Tendo em consideracdo a descricdo dos principais achados das pesquisas,
resolveu-se dividir o formato de apresentacdo conforme o tipo de coleta dos dados.
Com isso, primeiramente, tem-se 0s principais achados das pesquisas que envolveram

a populacgéo local de um determinado destino turistico.



75

De forma geral, as pesquisas que envolveram a populacao local, relataram
que a QV é impactada de forma positiva na localidade onde o turismo se faz presente
enquanto atividade, apesar de algumas reservas quanto a isto. Os estudos de Vianna,
tanto o de 2011, quanto de 2015 e, o estudo que o mesmo orientou de Miuller (2014),
encontraram correspondéncia entre a competitividade e, a qualidade de vida dos
residentes. Isto €, os autores acreditam que, quanto maior a competitividade do destino
turistico, maior serd a avaliacdo da qualidade de vida dos residentes. Ressalta-se que,
na pesquisa de 2015, houve uma ressalva quanto ao impacto na QV, aspectos como
saude e educacdo foram pontos indicados com necessidade de melhoria para o caso
do destino estudado.

Na mesma linha de conclusédo, a pesquisa de Pereira (2016) relatou que,
apesar da grande modificacdo paisagistica e estrutural do local estudado, a QV foi um
dos aspectos melhorados devido a atratividade do local e, por sua competitividade
também. Esta pesquisa de Pereira (2016), salienta-se, teve coleta mista, tanto com
populacao local quanto com turistas.

Ja as pesquisas de Aulicino (1994), Martins (2015), Rosa e Nogueira (2015)
e Senna (2016), foram categoricos ao afirmarem que o turismo interfere de forma
positiva na QV dos residentes. No primeiro e segundo casos, as pesquisas apontaram
gue a gestdo de destino turistico, por meio do turismo de base comunitaria e gestéo
participativa da comunidade, interfere para que o turismo seja identificado enquanto
elemento transformador e que, também, melhora a QV dos moradores. Na pesquisa de
Rosa e Nogueira (2015), as autoras concluem que lazer e atividade fisica contribuem
para a QV de quem as praticam. Além disso, leva-se a crer que um desdobramento
deste lazer, isto é, a pratica de turismo, conduz a melhoria da QV. E Senna (2016), do
mesmo modo, afirmam que o turismo impactou positivamente no indice de QV do
destino pesquisado, apesar de que, tal indice, encontre-se ndo satisfatorio.

Acerca das pesquisas de Alves (2010, 2014 e 2015), Bueno (2006) e Conti
(2011), todos inferiram que o turismo interfere tanto de forma positiva, quanto de forma
negativa, em varios aspectos que envolvem a QV dos residentes do destino. Nas trés
pesquisas de Alves, além dessa conclusdo, a autora ainda informa que as populacdes

locais estudadas ndo se encontram preparadas para as mudangcas que 0 turismo
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proporciona para determinadas localidades. O que € interessante assinalar também é
que, de acordo com esses pesquisadores, 0 planejamento ordenado e participativo do
turismo, nestas localidades, vai determinar diretamente nos impactos na QV da
populacédo. Isto €, caso o turismo aconteca de forma planejada, os impactos negativos
serdo minimizados e os impactos positivos serdo maximizados.

Dentre os estudos com a populacao local, trés deles teve como desfecho
principal a percepgao negativa da influéncia do turismo na QV dos residentes, foram
eles: Arauljo, Candido e Leite (2009); Barbosa, Formagio e Barbosa (2010) e Coelho,
Mota e Vasconcelos (2015).

A primeira pesquisa conclui que, de acordo com 0s espacos publicos
utilizados como parametro de avaliagdo da QV, estes ndo atendem as necessidades
dos portadores de necessidades especiais (publico estudado). Portanto, mesmo que o
municipio pesquisado possua potencial turistico, os espacos que servem de lazer, tanto
a populacdo local, quanto aos turistas, ndo estao preparados para receber pessoas
com deficiéncia, objetivando a nédo influéncia positiva na QV de quem frequenta o local.

Sobre a segunda pesquisa, de 2010, o autor conclui que, mesmo havendo
uma nova configuracdo territorial com a regulamentacdo de novo parque estadual
(unidade de conservacdo) que, teoricamente, proporcionaria impactos positivos na
comunidade, devido ao suposto planejamento, o que foi observado é que a QV da
populacdo local ndo se encontra satisfatoria. Inferindo, inclusive, sobre o
desordenamento sociocultural deste local.

Ja em relacdo a pesquisa de 2015, esta foi a pesquisa mais categérica de
todos os estudos ao manifestar suas conclusfes sobre os impactos negativos do
turismo num determinado bairro turistico, que sofreu intervencéo de um projeto turistico.
A populacgéo residente deste bairro, encontra-se insatisfeita com o projeto implantado
devido a falta de acesso a saude e educacgdo, a falta de moradia e alimentacéo e,
também, & distribuicido de renda de forma injusta. Tais fatos apontam indicios
especificos de falha no planejamento e execucdo, pontos sublinhados e ditos
importantes para que o turismo seja aplicado de forma correta e, que impligue melhoria
da QV dos residentes, assim como foi apontado por Bueno (2006), Alves (2010, 2014 e
2015) e Conti (2011).
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No que se refere as pesquisas que tiveram como coleta de dados revisédo
académica e/ou documental, as principais conclusdes foram: cinco dos seis estudos
apontam que, de acordo com a revisao feita, em diferentes fontes, o turismo impacta
positivamente na QV seja dos residentes, ou dos turistas, que visitam o destino.

Silva e Tressoldi (2005) enfatizam o turismo com o intuito da cura e cuidado
de si, ao realiza-lo, pode-se vir a ter efeitos no equilibrio do corpo, mente e
espiritualidade. Ou seja, a harmonia entre esses aspectos pode ser alcancada mediante
o afastamento do cotidiano, isto €, viajar.

Souza (2011) aponta na sua pesquisa que o lazer, como forma de tema
principal de teses e dissertacfes, torna-se importante porque enfatiza cinco razdes:
aumento da QV dos residentes, motivo principal para fazer turismo, possiblidade
mercadoldgica, aumento da competitividade e, descanso e recuperacdo de energia
para aquelas pessoas que viajam.

Ja Severini (2013) revela, em sua pesquisa, uma interessante concluséo
sobre o receber (hospitalidade). Ele enfatiza que h& avanco consideravel acerca da
hospitalidade, inclusive como nova forma de politica no turismo, transformando o
planejamento urbano e a gestédo das cidades. Tudo isso no intuito de oferecer espacos
de qualidade que possibilite 0 encontro dos residentes com o visitante/turista.

Lobato (2013) traz em seus achados algo que os estudos de Martins (2015),
descritos anteriormente, ja considerou importante: de acordo com sua revisao
bibliogréfica, a aplicagdo do turismo de base comunitéria proporciona as comunidades
envolvidas a autonomia, QV e a justica social.

Fernandes et al. (2014) mostra em suas conclus@es que, a cidade utilizada
como base de estudo, possui imagem que condiz com o0 que € aplicado, ou seja,
apresenta em seus espacos publicos e, planejamento urbano, a qualidade de vida para
seus residentes, assim como a qualidade ecoldgica e cultural. Isto confirma que
planejar de forma consciente culmina na relacdo direta e positiva entre turismo e QV.

Em contrapartida, a Unica pesquisa que apresentou resultado diferente
destes cinco apresentados anteriormente foi a de Abreu (2010) que, conforme dados
utilizados a pesquisa deste, a estruturagdo das politicas publicas em questdo néo

garantiu, para os moradores de determinada localidade, a QV que fosse satisfatéria. O
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autor, ainda infere que, o esforco e o0s investimentos publicos envolvidos para o
desenvolvimento do turismo, ndo séo capazes de sustentar, como propagado no
discurso, a melhoria da QV das populacdes locais, ainda que produzam alguns
beneficios.

Por fim, tém-se os principais achados das pesquisas que envolveram turistas
como tipo de coleta de dados. Comeca-se pela pesquisa de Santini (2006), que teve
amostra bastante especifica (portadores de esclerose multipla). Segundo o autor, a
pratica do turismo, e outras atividades de lazer, tem papel importante na vida das
pessoas com esclerose multipla. Isto €, tais atividades proporcionam sentimentos de
prazer e, mais importante, “condigdo de normalidade para ser e estar-no-mundo”. Em
outras palavras, “os portadores de EM entrevistados percebem o turismo como forma
de estimular o imaginario porque se sentem pincados da realidade, isto é, saem da
rotina para uma nova experiéncia, o que é considerado um grande prazer” (PEREIRA,
2006, p. 121).

Goulart (2007) também trabalhou com um grupo de pessoas com
caracteristicas bem especificas, neste caso deficientes fisicos praticantes de esporte
adaptado. A autora, de forma parecida com Pereira (2006), concluiu que para 0s
entrevistados, apesar das barreiras fisicas e estruturais dos prestadores de servicos

turisticos utilizados pela amostra, no fim das contas...

viajar tem fundamental importancia para a sua qualidade de vida, pois, além de
sair de casa sem o auxilio da familia, permite-lhes conhecer lugares, pessoas e
culturas, ao mesmo tempo que as viagens fortalecem os vinculos afetivos do
grupo (GOULART, 2007, p. 80)

Diferentemente das duas pesquisas anteriores, Campos Junior, Oliveira e
Rezende (2013) tiveram como amostra turistas de segunda residéncia em um destino
turistico de sol e mar, no Rio Grande do Norte. Como concluséo, os autores inferiram
que, dentre as outras razdes, a melhoria da QV desponta como principal justificativa
para ter e, manter, uma segunda residéncia, com o intuito de viajar.

Estas trés Ultimas pesquisas apresentadas tiveram variacdo de turistas
ouvidos. Como a presente tese tém os turistas idosos como populagdo ouvida,

resolveu-se separar, no proximo ponto, todas as pesquisas que também tiveram o
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publico turista idoso como principal. Vale lembrar que, das 11 pesquisas com o publico
turistas, 7 foram com turistas idosos. Entdo, por causa do elevado numero de pesquisas
com essas caracteristicas e, por se aproximarem com as caracteristicas desta presente

tese, o0 proximo tépico apresenta esta teméatica central.

2.4.6 Sobre as pesquisas que relacionam turismo e QV com a populacéo idosa

As sete pesquisas que utilizaram o turista idoso como publico ouvido em
seus procedimentos metodolégicos, em ordem cronolégica, foram: Senfft (2004),
Babinski e Negrine (2008), Possamai (2010), Carvalho e Salles (2013), Carvalho e Silva
(2014), Ashton et al. (2015) e Castro (2016). Dentre eles, cinco séo artigos cientificos e
duas dissertacdes. As duas dissertac6es foram desenvolvidas em Programas de Pés-
graduacdo em Turismo, uma no mestrado profissional (UNB) e, outra no mestrado
académico (UCS).

As amostras variaram entre 7 e 247 individuos escutados, uma das
pesquisas nao utilizou amostra. Mesmo com uma variacao grande do nimero, a maioria
das pesquisas (quatro) ficou entre 25 e 60 participantes. Tirando a pesquisa que néo
utilizou amostra, apenas duas delas deixaram claro, no texto, que tipo de amostragem
foi feita: uma intencional e outra por conveniéncia; as outras quatro ndo especificaram.

A pesquisa de Senfft (2004) teve como participantes 60 atletas de natacao
com 50 anos ou mais, integrantes de um grupo de natacdo master do estado do Rio de
Janeiro. Tal grupo normalmente viaja para competicdes. Devido a esse fluxo, a autora
pesquisou, entre outras coisas, 0S principais motivos que levam tais atletas a
inscrevem-se nas competicoes e a viajarem para participar delas.

Primeiro identificou-se que, para a amostra da pesquisa, praticar natacao
ocasiona o aumento da QV, torna o praticante mais apto fisicamente e, facilita a
participagcdo de um grupo social. Ja sobre o motivo de participar das competicdes e,
consequentemente, viajar, a autora inferiu que, participar da competicdo em si ndo é o
fator determinante para suas escolhas. Na verdade, viajar para competir € apenas um
pretexto para conhecer novos lugares, ter oportunidade de viajar, sair da rotina para

divertir-se e fazer novas amizades. Por fim, a autora ainda concluiu que a grande
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maioria da amostra possui saude fisica e mental e, disposi¢cao para explorar o destino
visitado, para isso, 0s atletas costumam prolongar a estadia por mais alguns dias.

Babinski e Negrine (2008), diferentemente da pesquisa anterior, investigaram
o turismo através da percep¢do do idoso asilado, que por muitas vezes s&o
marginalizados e esquecidos pela sociedade. Os autores entrevistaram 14 idosos de
um asilo em Porto Alegre no Rio Grande do Sul e, descreveram a histéria de vida
destes em relacdo as suas atividades de lazer e turismo. O asilo em questdo
proporciona para seus asilados oportunidades de lazer dentro da prépria cidade, o que
€ mais comum, e também pequenas viagens para municipios préximos. Com isso
possibilitou-se investigar o idoso asilado por trés categorias de analise: trajetéria de
vida, vida no asilo e, turismo do idoso asilado. Sobre essa Ultima categoria, 0os autores
concluiram que, proporcionar turismo para o idoso impacta de forma positiva na QV
destes. Pois através das viagens, 0s idosos conseguem interagir melhor entre eles,
proporciona o conhecimento de novos lugares e pessoas, gera diversdo e prazer e,
desenvolvimento pessoal. Por fim, os autores concluem que “o planejamento e a
execucao de praticas turisticas em instituicbes asilares possam contribuir para o bem-
estar dos idosos, reintegrando-os a sociedade e possibilitando a efetivacao do direito ao
lazer” (p. 96).

Possamai (2010) trouxe bastante informacdes pertinentes acerca do turista
idoso. A autora ouviu 59 idosas de dois grupos de convivéncia diferentes da cidade de
Bento Goncalves (RS). O propdsito principal era tracar relacdes entre turismo e
envelhecimento. Para tanto, foi utilizado dois instrumentos diferentes: a Escala de
Estresse Percebido e, duas perguntas abertas, uma sobre como as entrevistadas se
veem e, outra sobre préaticas de lazer. Apés a exposicdo dos dados e sua devida
discusséo, a autora pode concluir que: o turismo age como importante opcdo a
ressocializacdo e aprendizagem das idosas ouvidas, fato que auxilia na melhoria do

equilibrio psicossocial e, também, da QV. Ademais, ainda se conclui que

a integracdo e os momentos de descontracdo promovidos pelos grupos surtem
efeitos positivos na vida das idosas, que apresentam niveis de estresse
toleraveis e que sao felizes por sua trajetéria de vida, o que indiscutivelmente
repercute em sua qualidade de vida (p. 102)
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Por fim, ainda é apontado que as idosas nunca sofreram discriminacao
durante os passeios e que, em outros encontros dos grupos, elas costumam relembrar
as viagens passadas, demonstrando que a experiéncia turistica ultrapassa o periodo da
viagem em si.

Em se tratando da pesquisa de Carvalho e Salles (2013), as autoras
trabalharam sob a perspectiva do tempo de viagem para o idoso que viaja
regularmente. Para tanto, entrevistaram sete pessoas com essas caracteristicas para
entender o papel das viagens no cotidiano desses entrevistados. Foram utilizadas trés
categorias: antes, durante e, depois da viagem. Essa mesma categorizacao foi utilizada
por Mendes (2006), porém, com outros termos: a imaginacdo, que corresponde ao
antes da viagem, quando é “momento no qual o individuo busca informacdes, fotos,
folhetos e, tudo que Ihe permita um referencial” (p. 115); a agdo, que corresponde ao
durante a viagem, ou seja, “a ruptura com o cotidiano e a vivéncia de situagdes novas e
deferentes” (p. 116); e a recordacao, que corresponde ao depois da viagem, que para
Mendes (2006) € o “prolongamento da viagem, das imaginagbes e sensagdes
presenciadas” (p. 116).

Dentro da pesquisa de Carvalho e Salles (2013), quando se fala do antes da
viagem, isto quer dizer que esse tempo abarca aspectos da expectativa do turista idoso
em relacdo a viagem que sera realizada. Nesse tempo, as autoras descobriram que tais
turistas ndo se preocupam tanto com a escolha do destino a ser visitado, mas se
preocupam com as novidades que serédo encontradas no destino. Com isso, 0s turistas
investem tempo em buscar informacdes sobre o local, como passeios, onde se
hospedar, etc. Outra coisa importante, no antes da viagem, € o0 sentimento da
expectativa, ou seja: os turistas, além de se preocuparem com coisas mais objetivas da
viagem, também revelam ansiedade e curiosidade acerca dos acontecimentos futuros,
mostrando um aspecto mais subjetivo da pré-viagem.

Sobre o durante a viagem, as autoras constataram Varios aspectos
importantes: preocupacdo com a saude, em relacdo a manter a rotina de
medicamentos, por exemplo; avaliacdo positiva da viagem com um todo, apesar da

existéncia de contratempos, o0 que classificam como comuns e; a organiza¢do do que



82

sera feito, ou seja, hormalmente tais turistas planejam bem seus passeios, inclusive em
questao de horario.

Quanto ao retorno da viagem, o depois, as autoras apontam uma intensidade
maior de sentimentos, mais especificamente para contar suas experiéncias para as
pessoas mais proximas, como amigos e familiares. Além disso, aponta-se sentimento
de cansaco, ja que tais turistas tentam fazer tudo no curto espaco de tempo que se tem
na viagem. Falaram também do aspecto compensatério da viagem, pois gera
aprendizado e conhecimento. Apontaram as fotos e souvenires como objetos
importantes no depois da viagem, porque é através desses objetos que o turista idoso
relembra a viagem e, principalmente, ilustra suas falas ao contarem suas experiéncias
para as outras pessoas. Isto é, as fotos e souvenires “cumprem um papel na memoria
dos idosos, trazendo a tona a lembranca de um momento especial” (p. 10). Fica claro
qgue, na pesquisa de Carvalho e Salles (2013) “a viagem tem especial destaque na
concepcdo de bem-estar subjetivo percebida pelos entrevistados, colaborando
diretamente para a melhoria da qualidade de vida e possibilitando uma velhice bem-
sucedida” (p. 12).

A pesquisa de Carvalho Silva (2014) teve abordagem diferente das outras,
por trazer perspectiva de dados secundarios sobre os idosos no Brasil, de acordo com
o programa governamental “Viaja mais melhor idade” executado entre os anos de 2007
e 2010. As autoras contataram que o Estado tem a responsabilidade de garantir a
qualidade de vida dos cidadaos, em particular dos mais vulneraveis, como 0s idosos.
Assim, o turismo, como outras acfes de promocdo ao acesso ao lazer alinhadas as
formas alternativas de incrementar a qualidade de vida desse publico, deve ser foco de
atencado do Estado e, o programa estudado, € um exemplo desse foco.

Ashton et al. (2015) utilizaram como instrumento de pesquisa um roteiro de
perguntas fechadas e abertas para 247 idosos e idosas, frequentadores dos Grupos de
Convivéncia de Terceira Idade do Vale do Rio dos Sinos (RS), no intuito de investigar o
processo de envelhecimento e, a contribuicdo do turismo na melhoria da QV desses
idosos ouvidos. Os principais achados foram: o destaque a viagem como ato importante
elo de convivio social, o descanso fisico e mental; o turismo como fonte de bem-estar e

alegria; as viagens podem despertar a valorizagéo pessoal, a autoestima e participagéo
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mais ativa em termos sociais e; as atividades turisticas contribuem com o processo de

autonomia e independéncia do idoso. Sendo assim, as autoras concluem que:

0 turismo destaca-se como fator importante para a qualidade de vida do idoso
gue se beneficia das atividades propostas melhorando suas atitudes perante a
vida, visto que seus elementos - atividades desenvolvidas em grupos,
propostas de lazer e atividades recreativas, de animagéo praticada durante a
experiéncia turistica — podem melhorar os aspectos psiquicos do idoso, uma
vez que visam a integragdo social e, portanto, contribuem para melhorar a
autoestima proporcionando alegria, diversao e felicidade ao idoso (p. 563).

Por fim, tem-se a pesquisa de Castro (2016), que ouviram 25 turistas idosos
que estavam frequentando pontos turisticos importantes de Brasilia, no Distrito Federal.
As categorias de analise utilizadas nesta pesquisa foram acolhimento, inclusdo social,
género, Brasilia, além claro, turismo e lazer. Como principais achados, a autora afirmou
que: mesmo com algumas dificuldades apresentadas durante a viagem ou até mesmo a
nao superacdo de algumas expectativas criadas antes da viagem, os entrevistados
relataram um alto indice de satisfacdo com o destino. E, também, que a pratica do
turismo, como opcao de lazer, é, para o turista idoso, forma satisfatoria de interacdo e
socializagdo, jA que por muitas vezes, tais turistas, ndo sentem soliddo, dores ou
preocupacao durante as viagens, impactando diretamente na QV dos mesmos. A
autora, ao fim da pesquisa, concluiu que, conhecer a opinido dos idosos em relagcéo ao
turismo pode constituir-se em importante ferramenta voltada para atender, da melhor

forma possivel, as necessidades deste publico especifico.

2.5 Conclusdes da revisao sistematica

Como apontado anteriormente, a revisdo sistematica, na presente tese,
serviu para identificar as principais caracteristicas das pesquisas que envolvem turismo
e QV no Brasil, utilizando alguns bancos de dados. De forma geral, todas as pesquisas
selecionadas (32) trouxeram dados relevantes para entender como vem sendo
estudados os temas turismo e, QV de forma conjunta.

Mesmo sendo senso comum dizer que “quem viaja tem QV” e, “turismo gera
QV para o destino”, observou-se que, de acordo com as pesquisas, 0 primeiro senso

comum é verdadeiro, ja o segundo ha divergéncias. Entendem-se, de acordo com
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Lohmann e Panosso Netto (2012) e Cooper, Hall e Trigo (2011), que o turismo de fato
pode gerar varios tipos de impactos na QV de determinada populacdo que recebe
turistas. Tais impactos podem ser positivos e negativos, assim como Varias pesquisas
desta revisdo sistematica concluiram. E importante lembrar que: nem todos os
moradores do destino percebem o impacto do turismo de maneira semelhante. Aqueles
que se beneficiam diretamente do turismo, através do emprego (recepcionista, guias,
etc.), s&o mais propensos a afirmar que o turismo impacta positivamente e, apontam
niveis mais altos de QV, em comparacdo com outros residentes que néo tem ligacédo
direta com o turismo.

Esta informacdo também coincide com os achados da pesquisa bibliografica
de Uysal et al. (2015), mencionada na introducdo desta tese, em base de dados
internacional. Estes autores afirmam que os impactos do turismo, tanto negativos como
positivos a populacdo, advém do desenvolvimento do turismo de forma consciente
(positivo) ou, da exploracéo indiscriminada dos espacos para o turismo (negativo).

Ja em relacdo a QV de quem viaja, ou seja, dos turistas, as 16 pesquisas
que falaram sobre esse publico ndo mencionaram impactos negativos significativos
para desqualificar a influéncia do turismo na QV dos turistas. Pelo contrario, todas as
pesquisas mencionaram efeitos relevantes principalmente quando se trata de idosos,
pessoas com deficiéncia e, esclerose mdltipla (maioria dos tipos de publico ouvido).
Vérios aspectos, mencionados nas pesquisas, sdo afetados diretamente por causa da
viagem realizada, séo eles: o lazer, a vida social, a vida familiar, a vida espiritual, o
conhecimento, a cultura, entre outros. Algumas pesquisas revelaram que tais impactos,
inclusive, sdo sentidos mesmo depois que a viagem tivesse acabada. Ou seja, a
memodria é ativada pela recordacao que, consequentemente, gera sentimentos de bem-
estar e felicidade para o turista.

Por fim, conclui-se que apesar do esforco de abranger varios bancos de
dados, reconhece-se que, certamente, varias pesquisas que abordaram as relacbes
entre turismo e QV ndo apareceram nesta revisdo sistematica por varios motivos. Um
exemplo é que, por serem temas de grande abrangéncia, turismo e QV podem ser
campo de estudo em varios tipos de programas de pos-graduacgédo e, também, podem

gerar pesquisas em outras tantas revistas cientificas.
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Para a presente tese, houve a necessidade de concentrar esforcos, de
acordo com a delimitacdo mencionada nos procedimentos metodolégicos, para que
acontecesse da melhor maneira possivel e, de fato, caracterizasse algumas pesquisas
importantes no Brasil acerca das relacdes entre turismo e QV. Também, para que
ajudasse no desenvolvimento do segundo estudo dessa tese, 0 que se fato aconteceu.
Além de ajudar na construcdo de parte do instrumento de pesquisa, que sera aplicado
no proximo estudo, boa parte das pesquisas, desta revisao sisteméatica, principalmente
aquelas que discutem turismo, QV e turistas idosos, servirdo para qualificar a anélise

dos dados que serdo apresentados e discutidos a seguir.
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3 ANALISE DAS RELACOES ENTRE TURISMO E QUALIDADE DE VIDA — ESTUDO
2

3.1 Introducéao

O presente estudo tem como intuito aproximar as relacdes existentes entre
turismo e QV, principalmente quando se trata dos turistas idosos. Para tanto, faz-se
necessario, antes da pesquisa em si, explicar quais sao e, como funcionam, alguns dos
principais modelos /escalas/ instrumentos de avaliagdo da QV de modo geral. Isso &
relevante para que sirvam como exemplo e parametro na escolha dos melhores
instrumentos, e que estes possam ser aplicaveis em individuos e/ou grupos de turistas

idosos que vivenciaram a experiéncia da viagem.

3.1.1 Os modelos de avaliacdo da qualidade de vida e do turismo

Conceituar a QV é exercicio complexo e variavel, como visto anteriormente.
Trata-se de expressdo polissémica devido a variedade de questbes objetivas e,
principalmente, subjetivas. Ou seja, cada pessoa, dependendo do seu contexto
individual e coletivo, ira definir a QV de acordo com suas vivéncias e experiéncias, que
variam de sujeito para sujeito. Um podera dizer s6 sobre seu bem-estar pessoal, outro
sobre sua condi¢cdo de vida (aspectos financeiros, bens materiais), ja outro sobre sua
satisfacdo com a vida de forma geral. Quer dizer, sdo tdo numerosas suas definicdes
possiveis que quando se diz muito sobre a QV, na verdade acaba por pouco significar
(GONCALVES & VILARTA, 2004).

De forma geral, a avaliacdo e, a analise da QV, podem ser compostas por
elementos objetivos e subjetivos. O primeiro elemento (objetividade) diz respeito aos
indices de seguranca e, qualidade dos servigos, por exemplo: situagdes como renda,
emprego/desemprego, populagdo abaixo da linha da pobreza, consumo alimentar,
domicilios com disponibilidade de agua limpa, tratamento adequado de esgoto e lixo e
disponibilidade de energia elétrica, propriedade da terra e de domicilios, acesso a

transporte, qualidade do ar, concentragdo de moradores por domicilio e outras
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(MINAYO et al., 2000; GIACOMONI et al., 2014). O segundo elemento (subjetividade)
diz respeito a necessidade de incorporar, nas medidas da QV, uma dimensdo mais
pessoal, como a satisfacdo da pessoa em varios dominios da vida, por exemplo: como
as pessoas sentem ou o0 que pensam das suas vidas, ou como percebem o valor dos
componentes materiais reconhecidos como base social da QV (MINAYO et al., 2000;
GIACOMONI et al., 2014).

Tao importante quanto definir e conceituar QV, € buscar formas de avaliar
esse constructo de forma mais precisa. Muitos estudos buscam tragar, criar, propor e
testar indicadores que apontem para resultados que colaborem para essa avaliacéo e
analise da QV. Alguns indicadores estatisticos séo citados e, que podem caracterizar o
grau de QV, sendo possivel analisa-los sob a perspectiva individual e social. Tais
indicadores buscam verificar quais as expectativas de vida, indice de mortalidade e
morbidade, os niveis de escolaridade, renda per capita, desnutricdo, obesidade e o
desemprego (NAHAS, 2003). Em seguida serdo descritos alguns desses modelos de
avaliacao que utilizam medidas e padrbes mais gerais.

Dentre os indicativos mundiais sobre QV mais conhecidos e difundidos, um
se destaca por ser utilizado por varios paises e desde 1975, é o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), elaborado pelo Programa das Nacfes Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD).

O IDH foi criado com a intencdo de deslocar o debate sobre desenvolvimento
de aspectos puramente econdmicos - como nivel de renda, produto interno
bruto e nivel de emprego - para aspectos de natureza social e também cultural.
Embutida nesse indicador encontra-se a concepg¢do de que a renda, a saude e
educacdo sdo trés elementos fundamentais da qualidade de vida de uma
populacgéo [...] O IDH se baseia na nogdo de capacidades, isto €, tudo aquilo
gue uma pessoa estd apta a realizar ou fazer. Nesse sentido, o
desenvolvimento humano teria como significado mais amplo, a expansdo néo
apenas da riqueza, mas da potencialidade dos individuos de serem
responsaveis por atividades e processos mais valiosos e valorizados. (MINAYO
et al., 2000, p.10).

Minayo et al. (2000) explica que o IDH passou de um indicativo puramente
econOmico para um indicativo que avalia a vida social e cultural da populagéo. Nahas
(2003) ratifica essa informagéo dizendo que esse indice: “é inovador porque introduz

variaveis que visam captar outros aspectos das condi¢des de vida da populacdo, além
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da variavel econd6mica tradicionalmente utilizada” (p. 15). Ressalta-se que existem
classificacdo de trés niveis de desenvolvimento do IDH: baixo, até 0,499; médio, entre
0,500 e 0,799; e alto, igual ou superior a 0,800. Mesmo assim, o IDH leva varias criticas
em relagdo ao que de fato consegue medir, jA que ndo consegue incorporar a esséncia
do conceito central de desenvolvimento, sendo este um processo amplo que perpassa
0 aumento da promocao, melhoria de producéo e de indices.

O IDH proporcionou o surgimento de outro indice, o indice de Condicbes de
Vida (ICV), desenvolvido inicialmente pela Fundagcdo Joao Pinheiro (Belo
Horizonte/MG) e, em seguida, incorporado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e, pelo
PNUD. O ICV tem vantagem sobre o IDH por permitir analise mais micro, em relagdo as
realidades de um local. Este indice € composto por vinte indicadores e, dividido em
cinco dimensdes: renda, educacao, infancia, habitacdo e longevidade. Apesar de sua
maior particularidade, esse indice leva em consideracdo apenas 0s aspectos objetivos
que podem levar & compreenséao, também, da QV (MINAYO et al., 2000).

Outro indicador citado por Minayo et al. (2000) é o indice de Qualidade de
Vida (IQV) de Sado Paulo, que teve criacdo do jornal Folha de S. Paulo, onde séo
apontados nove fatores, a saber: trabalho, seguranca, moradia, servicos de saulde,
dinheiro, estudo, qualidade do ar, lazer e servi¢cos de transporte. A mensuracao da QV
por esse indice é feita através do grau de satisfacdo da populacdo (satisfatorio,
insatisfatorio e péssimo; num intervalo de 0 a 10), que é dividida por faixa de renda,
escolaridade, categoria social, sexo e faixa etaria.

Os autores ainda entendem que a QV ndo se mede apenas por critérios
técnicos ou cientificos, isto €, eles apontam que outros estudiosos se utilizam, também,
do ambito politico, que tem a capacidade de compor um padrédo minimo e aceitavel de
agendas e acoes, na perspectiva de criar debates sociais mais amplos e, que cheguem
em consensos minimos. Exemplo disso, segundo Minayo et al. (2000), é o indice de
Qualidade de Vida (IQV) de Belo Horizonte/MG que foi “criado a partir de um
levantamento das questbes consideradas relevantes pela populacdo e tendo como
objetivo fundamentar os debates publicos sobre orgamento participativo” (p. 12). Na
verdade, o IQV/BH torna-se um “indicador setorial de caréncia” (p. 12) que mostra as
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autoridades publicas em que areas ou bairros se deve hierarquizar no intuito de

resolver os anseios e problemas daquele local.

Outros modelos de avaliacdo da QV sao apresentados com medidas e

padrées mais especificos, utilizando, por exemplo, a saide como valor principal e com

peso de atribuicdo maior. Antes de descrevé-los, necessita-se definir alguns conceitos

de termos que serao utilizados em diante.

Sobre bem-estar:

Entende-se a integracdo harmoniosa entre os componentes mentais, fisicos,
espirituais e emocionais, enquanto a condicdo de salde é determinada por
meios objetivos e subjetivos, o bem-estar é sempre uma percepg¢éo, portanto
fruto de uma avaliacdo subjetiva individual (NAHAS, 2003, p. 257).

Sobre estilo de vida:

Sobre QV:

Representa o conjunto de acdes cotidianas que reflete as atitudes e valores das
pessoas. Estes hébitos e acdes conscientes estdo associados a percepgéo de
gualidade de vida do individuo. Os componentes do estilo de vida podem mudar
ao longo dos anos, mas isso sO acontece se a pessoa conscientemente
enxergar algum valor em algum comportamento que deva incluir ou excluir,
além de perceber-se como capaz de realizar as mudancgas pretendidas
(NAHAS, 2003, p. 259).

Condigdo humana que reflete um conjunto de pardmetros individuais,
socioculturais e ambientais que caracterizam as condi¢cdes em que vive o ser
humano. Ou seja, percepc¢do individual relativa as condicdes de saude e a
outros aspectos gerais da vida pessoal (NAHAS, 2003, p. 264).

Diferentemente dos modelos de avaliacdo da QV descritos anteriormente

(IDH, ICV e 1QV), o protocolo desenvolvido por Nahas (2003) tem a capacidade de

indicar alta, ou baixa, QV no individuo, chamando-o de “Perfil do Estilo de Vida

Individual”. Porém, os aspectos analisados estdo mais proximos da conceituagao de

estilo de vida explicado anteriormente e, regido pelos critérios da saude, ou seja, tem

perspectiva mais holistica do ser humano, incluindo as dimensdes fisica, social e

psicoldgica.
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Este modo de avaliacdo é simples, auto administrativo e, é constituido na
figura de uma estrela, onde séo estabelecidos cinco fatores de estilo de vida, os quais
sdo: nutricdo, atividade fisica, estresse, relacionamentos e, comportamento preventivo.
O individuo preenche cada ponta da estrela de acordo com o nivel que representa em
sua vida, ou seja, quanto mais preenchido cada ponta da estrela, melhor o seu estilo de
vida. O modelo € composto por 15 itens no questionario, cada item pode ser avaliado
numa escala de zero, que significa total auséncia de caracteristica de estilo de vida
positivo, até trés pontos, que representa total realizacdo do comportamento referente ao
estilo de vida em questéao.

Alguns outros modelos de avaliacdo da QV, tendo a salude como enfoque
principal, também s&o utilizados como parametro, em sua grande maioria sdo advindos
de traducles e, validacdes, de trabalhos ja concluidos em outros paises e, que foram
trazidos para o Brasil. Landeiro et al. (2011) fizeram levantamento dos estudos que
utilizaram algum tipo de instrumento estrangeiro que foi traduzido e validado no Brasil.
Tais instrumentos possuiam caracteristica genéricas e especificas, seguem alguns

exemplos:

Quadro 7: Instrumentos de avaliagdo da QV

De caracteristicas genéricas De caracteristicas especificas

Medical Outcomes Studies 36-item short-form Autoquestionnaire qualité de vie enfant imagé

health survey (SF-36) (AUQUED
WHOQOL- Bref Questionnaire of life 65 (QQV-65)
WHOQOL-100 St. George’s respiratory questionnaire (SGRQ)

Quality of life questionnaire core 30 questbes
(QLQ30) associado ao Quality of life
guestionnaire-head and neck cancer module 35
guestdes (QLQ-H&N35)

Dizziness Handicap Inventory (DHI)

Quality of life Scale-Brasil (QLS-BR)
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Oral health impact prolife (OHIP- 49)

National eye institute visual function
guestionnaire 25 questbes (NEIVFQ-25)

Women’s health questionnaire (WHQ)

Osteoporosis Assessment Questionnaire
(OPAQ) Fibromyalgia Impact Questionnaire

(FIQ)

King’s health questionnaire (KHQ)

Child Health Questinonnaire (CHQPF50

HIV-Aids quality of life test (HATQOL)

Voice related quality of life questionnaire
(VRQOL)

Calgary sleep apnea quality of life index
(SAQLI)

Transitions vision related quality of life
instrument (TVRQOL)

Fonte: Landeiro et al., 2011.

O WHOQOL, citado como exemplo de instrumento de avaliacdo da qualidade
de vida, foi desenvolvido pelo grupo “World Health Organization Quality of Life” e,
traduzido e validado para o Brasil por um grupo de pesquisadores na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. O modelo WHOQOL tem por objetivo avaliar a qualidade
de vida geral das pessoas em diferentes culturas e, em diferentes situagbes. Foram
validadas duas versdes do instrumento, a saber: a versédo longa “WHOQOL-100", que
considera seis dominios para analise (fisico, psicolégico, nivel de independéncia,
relagbes sociais, ambiente e aspectos espirituais/religido/crengas pessoais) e; a versao
curta “WHOQOL Bref ”, que considera quatro dominios (fisico, psicoldgico, relagoes
sociais e meio ambiente) a avaliacdo da qualidade de vida. O WHOQOL apresenta

vantagem por permitir a comparacdo de seus resultados entre diferentes populacdes
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por ser validado de forma similar para muitos paises e, apresentar uma abordagem
multicultural.

Reppold et al. (2014) destacam ainda que a OMS desenvolveu modulos de
avaliacdo da qualidade de vida em aspectos mais especificos por areas prioritarias.
Tais areas citadas e, que ganharam instrumentos especificos sdo: pessoas com
doencas cronicas, pessoas que cuidam de doentes ou de pessoas com limitacoes,
pessoas que vivem em situacdo de estresse intenso, pessoas com dificuldades de
comunicacdo e criangas, entre outras. Para exemplificar melhor, seguem os
instrumentos ja elaborados: WHOQOL-120-HIV e WHOQOL-HIV-Bref (para pacientes
com HIV); WHOQOL-SRPB (relacdo entre qualidade de vida e espiritualidade, religido e
crengas pessoais); WHOQOL-Taiwan (adaptacao cultural do WHOQOL-100 para este
local especifico); WHOQOL-DIS (para pacientes com necessidades fisicas especiais) e;
0 mais importante para o presente projeto de pesquisa: 0 WHOQOL-OLD (para pessoas
idosas).

Sendo assim, de acordo com Seild e Zannon (2004), boa parte das
pesquisas, que estudam QV, tendem a utilizar abordagens mais sociolégicas, como foi
feito pela OMS, por exemplo, com o0 uso do WHOQOL-100, ou abordagens mais
especificas, como as relacionadas a saude. Isso denota tentativa de analisar os
sintomas e capacidades funcionais utilizando-se de varios instrumentos, muitas vezes
especificos para determinada doenca, como os citados anteriormente.

Como na presente tese sera abordado a avaliacdo da QV de acordo com os
efeitos do turismo em idosos, algumas escolhas tornam-se importantes. Entdo, para
avaliar a QV desta populacéo, definiu-se dois instrumentos para esse fim: o WHOQOL-
OLD e 0o WHOQOL-bref.

Na literatura tem-se algumas pesquisas que se destacam por utilizarem tais
instrumentos na populagao idosa. A primeira, de Pereira et al. (2006) que analisaram a
contribuicdo dos dominios da QV-bref (fisico, social, psicolégico e ambiental) para a QV
global de 211 idosos do municipio de Teixeiras (MG). A pesquisa de Alencar et al.
(2010) que compararam a avaliacdo da QV em 30 idosas residentes em ambientes
urbanos e rurais, nos municipios de Juazeiro do Norte e Crato, ambos no Ceara. A

investigacdo de Serbim e Figueiredo que descreveram a QV de 15 idosos de um grupo
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de convivéncia no Rio Grande do Sul. Também, Vagetti et al. (2012) que analisaram a
predicdo da QV global em 53 idosas ativas participantes de um programa chamado
“l[doso em Movimento, na cidade de Curitiba (PR). Também a de Santos et al. (2014)
que associou as atividades no lazer de 141 idosos de Florianopolis (SC) com a
percepcao da QV destes. A pesquisa de Silva et al. (2017) que verificou a infliuéncia do
trabalho, apoio familiar e atividades de lazer na QV de 169 idosos do municipio de
Sacramento (MG). E por fim, o estudo de Costa (2017) que comparou a QV de 108
idosos participantes de um programa publico de exercicios fisicos com a QV de 126 néo
participantes, todos os idosos residentes da cidade de Goiania (GO).

Em se tratando dos instrumentos que visam avaliar a QV de turistas de forma
especifica, levando-se em consideracdo as experiéncias de viagem, sobretudo nas
pesquisas internacionais, utilizam-se de instrumentos com variaveis de cunho subjetivo.
Além do mais, ha uma maior variabilidade na construcdo do instrumento, sem seguir
modelos ja existentes, variando também no nimero de indicativos da QV (UYSAL et al.,
2015).

Outro aspecto apontado por Uysal et al. (2015) é o fato de muitas pesquisas
utilizaram algum tipo de ferramenta online para aplicar os questionarios para diferentes
publicos estudados (idosos, esportistas, adultos, familia, jovens, etc.). E ressaltado,
pelos autores, que pesquisas sobre a avaliacdo dos efeitos das experiéncias de viagem
fazem uso de trés tempos diferentes para aplicacdo do questionario.

O primeiro é o tempo da pré-viagem, nesse estagio € possivel identificar o
nivel de satisfacdo com a vida ou a percepcdo da QV antes que a viagem de fato
aconteca. O segundo é o tempo da viagem em si, da experiéncia propriamente dita, que
possibilita identificar aspectos situacionais da viagem imediatamente. E o terceiro € o
tempo do pos-viagem, que dependendo do tipo de questionario, € possivel identificar
aspectos da viagem de forma geral, ja que a experiéncia de viagem foi totalmente
vivenciada (desde da saida do turista da sua casa, até o seu retorno para a mesma).
Além disso, nesse terceiro tempo, € possivel, através do questionario, resgatar
memorias do tempo completo de viagem e, fazer andlises, avaliagbes gerais e,
especificas, da satisfacdo e percepcdo da QV do turista questionado. Esse tipo de

pesquisa é chamado por Uysal et al. (2015) de pesquisa longitudinal.
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Trés exemplos de pesquisa sdo destacados no momento. O primeiro deles é
o estudo de Sirgy et al. (2011) que desenvolveu um modelo na perspectiva de
descrever como o0s efeitos positivos e negativos, associados as experiéncias
especificas de uma viagem, influenciam o sentimento geral de bem-estar dos turistas
(satisfacdo com a vida). Os dominios utilizados pelos autores foram: vida social;
lazer/recracéo; vida familiar; vida amorosa; arte e cultura; trabalho; sadde e seguranca,
vida financeira; vida espiritual; vida intelectual; vida pessoal; alimentacdo e
turismo/viagem.

O segundo é o de Kim et al. (2015) que desenvolveram modelo teérico, onde
demonstraram, especificamente, os principais dominios que surtem efeitos na QV dos
turistas. S&o eles: envolvimento, percepcéo de valor, vida de lazer, satisfagdo com a
experiéncia de viagem, QV geral do individuo e, intensdes de revisitar o destino
turistico.

Por fim, tem-se o estudo de Neal, Uysal e Sirgy (2007), onde é desenvolvido
modelo que explica os efeitos dos servigos turisticos na QV dos turistas de acordo com
a quantidade dos dias utilizados na viagem. O modelo € composto por quatro principais
indicadores subjetivos, a saber: satisfacdo com servicos turisticos (servicos prestados
antes da viagem, na rota de ida e volta da viagem, durante a viagem); satisfacdo com
as experiéncias de viagem (percepcdo de liberdade, envolvimento, excitacao,
espontaneidade, etc.), satisfacdo com experiéncias de lazer habituais (em casa) e
satisfacdo com dominios da vida que ndo envolvem lazer (familia, trabalho, saude, etc.).
Segundo os autores, esses quatro dominios principais podem afetar a satisfacdo com a
vida de forma geral.

Para fins do alcance dos objetivos desta pesquisa, escolheu-se parte do
instrumento criado por Neal, Uysal e Sirgy (2007), mais especificamente a parte que
trata da avaliagdo da satisfacdo com as experiéncias da viagem realizada. Esta parte
consiste em seis dominios principais: liberdade de controle percebida, liberdade do
trabalho percebida, envolvimento, excitacdo, dominio e espontaneidade.

Como se pode observar, instrumentos de pesquisa que conseguem avaliar
os efeitos da experiéncia de viagem, em turistas, concentram-se nas pesquisas

internacionais. Apesar disso, conforme a populacdo escolhida do presente projeto de
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pesquisa (turistas idosos), pode-se recorrer a instrumentos ja consolidados e validados
no Brasil, como o WHOQOL-OLD e, assim, tracar relacbes com um instrumento de
pesquisa que revele: as caracteristicas sociodemograficas do turista, as caracteristicas
da viagem realizada e, a avaliacdo da QV. Com isso, poder-se-a verificar relacdes
existentes entre essas variaveis no intuito de analisar os efeitos das experiéncias de

viagem de turistas idosos.

3.2 Objetivo geral do Estudo 2

e Analisar a relacdo entre perfil sociodemografico e a caracteristicas da viagem
realizada com a avaliacdo dos efeitos da viagem (pds-viagem) e da qualidade de

vida a partir da percepcéo de turistas idosos.

3.3 Objetivos especificos do Estudo 2

e |dentificar as caracteristicas do perfil sociodemografico do turista idoso
participantes desta pesquisa;

¢ |dentificar as caracteristicas da viagem realizada pelo turista idoso;

e Avaliar os efeitos da viagem realizada,

e Avaliar a percepgao da qualidade de vida dos turistas idosos;

e Verificar as relacdes entre o perfil sociodemogréfico, caracteristicas da viagem,

efeitos da viagem e a percepcédo da qualidade de vida dos turistas idosos.

3.4 Método

De acordo com o desenho de pesquisa pretendido para o trabalho, a
abordagem predominante seré a quantitativa, por se tratar da aplicagdo de instrumentos
de pesquisa de cunho quantitativo que seguird a metodologia de survey como
norteador. A metodologia de survey € descrita por Freitas et al. (2000) como “a
obtencdo de dados ou informacfes sobre caracteristicas, agbes ou opinides de

determinado grupo de pessoas, indicando como representantes de uma populagéo-
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alvo, por meio de instrumento de pesquisa, normalmente um questionario” (p. 105). Tais
autores ainda afirmam que, as principais caracteristicas da metodologia de survey e, a
construcéo de questionario, sdo o interesse de identificar descrigbes quantitativas de
uma populacdo e, a utlizagdo de instrumento predefinido e, testado, com critérios
rigorosos. Além disso, prima-se a obtencdo das respostas comprovaveis, validas,
portanto ndo redundantes e nem contraditorias (FREITAS et al., 2000).

Esse tipo de formato metodolégico vem desempenhando papel importante a
producdo do conhecimento socioldégico contemporaneo, o que ocasiona formulagéo
relevante das politicas publicas nas mais diversas areas das ciéncias sociais. Alguns
temas ja sdo bem investigados através de survey, como por exemplo: associativismo,
transparéncia politica, trabalho, educacédo, meio ambiente, relacbes de género e raciais,
entre outros (SIMOES & PEREIRA, 2007). Existe uma tendéncia na ampliacéo desses
temas investigados por metodologia de survey, ja que ha uma variedade nas
explicacbes da dinamica social, entre eles encontram-se 0s temas centrais desse
estudo: qualidade de vida e turismo.

A pesquisa de survey é apropriada, segundo Freitas et al. (2000) quando:

e se deseja responder questdes do tipo “o qué?”, “por que?”, “como?” e “quando?”,
ou seja, quando o foco de interesse € sobre “o0 que esta acontecendo” ou “como
€ por que isso esta acontecendo’;

e nao se tem interesse ou ndo é possivel controlar as varidveis dependentes e
independentes;

e 0 ambiente natural é a melhor situacdo para estudar o fendémeno de interesse; e

e 0 objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

3.4.1 Participantes

Os participantes dessa pesquisa foram turistas idosos, de qualquer parte do
Brasil, que realizaram viagem a turismo nos ultimos 12 meses, a qualquer destino
turistico. Tais turistas idosos tinham 60 anos ou mais (definicdo da OMS para idosos de

paises em desenvolvimento). Ressalta-se que, para a esta pesquisa, nem o destino da
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viagem, nem a residéncia do turista importou de fato, mas sim os efeitos da experiéncia
gue a viagem proporcionou ao turista, por isso, o instrumento pode ser respondido por
qualquer turista, seguindo as especificagbes anteriores, que visitou qualquer destino
turistico e teve experiéncias com a viagem.

Antes de colocar a pesquisa para ser respondida, houve o célculo da
amostra que foi considerada infinita, ja que ndo existe como inferir sobre o nimero
exato de viajantes idosos no Brasil, e do tipo probabilistica aleatéria simples, que,
segundo Acevedo e Nohara (2007), fundamenta-se em leis estatisticas, sendo definida
de forma aleatoria, ou seja, qualquer elemento da populacdo deve ter a mesma
probabilidade de ser selecionado.

Sendo assim, para populacfes infinitas, acima de 100.000 individuos, no
caso turistas idosos, a amostra calculada foi de 384 individuos respondentes. Apesar
do célculo amostral, ndo foi possivel atingir o nUmero de respondentes ideal, acredita-
se que os principais motivos foram: numero reduzido de idosos na internet, nimero
reduzido de idosos que viajaram nos ultimos 12 meses, numero reduzido de idosos com
familiaridade e conhecimento com os usos de ferramentas tanto da internet, quanto do
tipo de questionario enviado, niamero reduzido de grupos virtuais no Facebook que
tratavam do assunto “viagem” e, numero reduzido de aceitacdo para participar dos
grupos do Facebook e divulgar o questionario. Por causa das dificuldades encontradas,
a amostra final desta pesquisa foi de 98 respondentes, participantes de grupo virtual na
pagina do Facebook, que responderam entre os meses de outubro de 2017 e janeiro de
2018.

3.4.2 Instrumento de pesquisa

Em se tratando do instrumento, ele foi composto por cinco questionarios
distintos, aplicados todos juntos de uma Unica vez, que serviram para as analises
pretendidas. A sequéncia, do primeiro ao quinto questionario, encontra-se a seguir:

O primeiro questionario diz respeito a caracterizacdo sociodemografica do
turista idoso, conforme a amostra, que contou com questdes sobre idade, sexo,

escolaridade, renda, ocupacgéo (ou se € aposentado) e residéncia, entre outros itens.
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O segundo questionario teve o intuito de caracterizar a viagem realizada, que
contou com questbes sobre como o turista realizou a viagem (se foi sozinho,
acompanhado por familia ou amigos), a forma de aquisicdo da viagem (através de
agenciamento, empresa que trabalha ou por conta propria), quantos dias o turista
passou no destino visitado, valor médio investido (incluindo todos os servicos prestados
e produtos consumidos), a motivacao da viagem, etc.

O terceiro questionario foi sobre o pos-viagem, ou seja, medir a satisfacédo
com as experiéncias da viagem vivenciadas. Foi utilizado parte da escala proposta por
Neal, Uysal e Sirgy (2007), especificamente a intitulada “Trip Reflections”, que passou
por adaptacédo cultural antes de ser traduzido definitivamente. Trés profissionais da area
contribuiram para tal adaptacao cultural e traducéo.

Sobre este terceiro questionario é importante frisar que, depois que a
experiéncia de viagem termina e, os viajantes voltam para suas casas, é provavel que
reflitam sobre suas experiéncias vivenciadas. Isso geralmente é feito, segundo Neal,
Uysal e Sirgy (2007), lembrando-se das condi¢cdes de lazer que estavam presentes
durante a viagem. Tais condi¢cBes sdo vivenciadas em seis dominios apontados pelos
autores que sdao: liberdade de controle percebida, liberdade de trabalho percebida,
envolvimento, excitacdo, dominio e espontaneidade.

A liberdade de controle percebida diz respeito a algo que se faz de forma
voluntaria, sem coercdo ou obrigacao de se fazer. A liberdade de trabalho percebida
refere-se a capacidade de descasar, relaxar e, ndo se sentir obrigado a executar tarefas
gue remetam ao trabalho laboral do dia-a-dia do sujeito. O envolvimento concerne ao
nivel de absor¢do emocional em uma atividade, ou seja, quanto mais emocionalmente o
turista estiver em relacdo a uma atividade, mais envolvido ele estara. A excitacdo quer
dizer a estimulacdo interna em termos de alegria, inspiracdo ou entusiasmo por algo
ligado a viagem. O dominio é o alcance de coisas por circunstancia de esforco,
remetendo-se, dessa forma, ao sentimento de conquista. E a espontaneidade é a
realizacdo de coisas que nao estavam planejadas (mudancas de planos por impulso,
por exemplo) ou que comumente nao se faz em situacoes rotineiras.

Além dessas seis dimensfes, para compor a parte dos efeitos da viagem,

foram propostas perguntas abertas para contemplar outros aspectos que a escala néo
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cobre, e que sdo importantes para a pesquisa, tanto para avaliar a experiéncia de
viagem, quanto aspectos especificos e subjetivos da qualidade de vida, por exemplo:
sentimentos de felicidade, tristeza, entre outros.

Ja em relacdo ao quarto questionario, o turista idoso teve que avaliar a
percepcdo da sua qualidade de vida através de um instrumento ja validado no Brasil, o
WHOQOL-OLD®. O objetivo principal desse instrumento de pesquisa formatado pela

OMS é responder as seguintes questdes:

sera que os instrumentos genéricos (WHOQOL-100 e WHOQOL-BREF) atuam
bem, dentro de uma gama de critérios, em uma populagédo adulta maior? E,
segundo, sera que é preciso acrescentar facetas adicionais a tais instrumentos
genéricos para adultos a fim de se avaliar a qualidade de vida adequadamente
na populacéo de adultos idosos? (OMS, 2016)

Frente & essas questbes, a OMS tracou um objetivo comum para a
formulacdo desse instrumento de pesquisa especifico para o publico idoso: “adaptar o
WHOQOL para utilizacdo com adultos idosos e, entdo, testar seu uso numa série de
testes de campo transculturais”. O instrumento possui 24 itens divididos em seis
facetas: Funcionamento do Sensorio (FS); Autonomia (AUT); Atividades Passadas,
presentes e futuras (PPF); Participacdo Social (PSO); Morte e Morrer (MEM); e
Intimidade (INT). A escala deverd ser preenchida de acordo com 0 que est4 sendo
pedido no anunciado através da escala Likert de cinco pontos. A seguir encontram-se

0s conceitos e contetdos de cada faceta do WHOQOL-OLD:

Quadro 8: Conceitos e conteldos das facetas inclusas no médulo WHOQOL-OLD

FACETA SIGLA CONCEITO/CONTEUDO

Habilidades FS funcionamento sensorial, impacto da perda de habilidades

sensoriais sensoriais na qualidade de vida

Autonomia AUT independéncia na velhice, capacidade ou liberdade de viver de
forma autbnoma e tomar decisdes

Atividades passadas, | PPF satisfac&o sobre conquistas na vida e coisas a que se anseia

presentes e futuras

Participacdo social PSO participacdo nas atividades quotidianas, especialmente na
comunidade

Morte e morrer MEM preocupacdes, inquietacdes e temores sobre a morte e sobre

8 Disponivel em: http://www.ufrgs.br/psiquiatria/psig/WHOQOL-OLD%20Manual%20POrtugues.pdf
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morrer

Intimidade INT capacidade de ter relacionamentos pessoais e intimos

Fonte: Pedrosa et al., 2010.

Ainda de acordo com o OMS, é aconselhado que o instrumento WHOQOL-
OLD devera ser aplicado juntamente com o instrumento WHOQOL-100 ou o WHOQOL-
Bref. No caso desta pesquisa, o instrumento escolhido para acompanhar o WHOQOL-
OLD foi o WHOQOL-Bref4, devido a extensdo do primeiro, que poderia inviabilizar a
pesquisa por causa do tempo.

O WHOQOL-Bref, foi o quinto e dltimo instrumento aplicado na pesquisa. Ele
possui 26 itens que estdo divididos em quatro facetas: fisico, psicologico, relacfes
sociais e meio ambiente onde o individuo estd inserido, conforme apresentado na
tabela a seguir. Igualmente ao WHOQOL-OLD, o “Bref’ também é avaliado utilizando a

escala Likert de cinco pontos, com variabilidade de avaliacéo.

Quadro 9: Facetas e itens contidos no questionario WHOQOL -Bref

FACETAS ITENS

. Dor e desconforto

. Energia e fadiga

. Sono e repouso

. Mobilidade

. Atividades da vida cotidiana

. Dependéncia de medicac¢do ou de tratamentos
. Capacidade de trabalho

Capacidade fisica

. Sentimentos positivos
. Pensar, aprender, memoaria e concentracéo

OO (N0 |WIN(F

Bem-estar psicoldgico 10. Autoestima _
11. Imagem corporal e aparéncia

12. Sentimentos negativos
13. Espiritualidade/religido/crencas pessoais

. o 14. Relag¢des pessoais
Rela¢Ges sociais 15. Suporte (Apoio) social
16. Atividade sexual

17. Seguranca fisica e protecao
18. Ambiente no lar
19. Recursos financeiros

Meio ambiente 20. Cuidados de satde e sociais: disponibilidade e qualidade
21. Oportunidades de adquirir novas informacBes e
habilidades

22. Participac8o em, e oportunidades de recreacdo/lazer

4 Disponivel em: https://www.ufrgs.br/qualidep/qualidade-de-vida/projeto-whogol-bref
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23. Ambiente fisico: (poluicdo/ruido/transito/clima)
24. Transporte

Autoavaliacdo 25. Avaliagéo da qualidade de vida de forma geral
26. Satisfacdo com a saude de forma geral

Fonte: Pedrosa et al., 2010.

3.4.3 Procedimentos de coleta de dados

O instrumento de pesquisa, contendo 0s cinco instrumentos descritos
(caracterizacdo sociodemogréfica, caracterizacdo da viagem, percepcdo do péds-
viagem, WHOQOL-old e WHOQOL-bref) foi configurado na plataforma Survey Monkey®,
possibilitando a distribuicdo de forma online e, com isso, obter maior alcance de
respondentes.

Antes de efetivar a pesquisa na amostra, o instrumento de pesquisa passou
pela fase do pré-teste. Freitas et al. (2000) afirma que o pré-teste consiste em aplicar o
instrumento de coleta de dados com pessoas que fazem parte da populacdo para
coletar as impressdes sobre os instrumentos. Com a realizacdo do pré-teste foi possivel
chegar a algumas conclus@es e, também, foi possivel realizar ajustes e adequacdes no
instrumento, no intuito de melhorar seu entendimento e alcancar resultados mais
satisfatorios. Realizado o pré-teste, em seguida foi feita a aplicacdo do instrumento na
amostra do universo escolhido para a pesquisa.

Destaca-se que, para responder ao questionario online, o respondente teve
que concordar em participar da pesquisa mediante confirmacdo através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devidamente aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa (COEP) da UFMG (ver Apéndice 1). O TCLE foi filtro do questionario
online, caso o respondente, apés ler e entender os fins da pesquisa e, ndo concordar
em participar, 0 mesmo nao teve acesso ao questionario. Caso o respondente tivesse
concordado, ele continuou com o processo de preenchimento.

O questionario completo foi enviado e divulgado através dos grupos virtuais
na rede social Facebook, ferramenta importante de socializacao virtual de ideias e troca
de experiéncia. Alguns exemplos foram: a Associacao Brasileira dos Clubes da Melhor

5 Principal fornecedor mundial de solucdes de questionario pela web que possui confianca de empresas,
organizacfes e também de pessoas para obter as percepcdes de que precisam para tomar decisées bem
fundamentadas.
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Idade, que possui paginas virtuais e oficiais em varios estados brasileiros; Clube do
idoso em Sorocaba, que possui cerca de 1.707 membros em sua pagina oficial; Centro
de Referéncia do Idoso; Centro de Referéncia da Cidadania do ldoso; e o Clube da
Pessoa Idosa. Em anexo, encontra-se a lista completa dos grupos virtuais onde o
questionario foi divulgado e, a respectiva quantidade de participantes do grupo no
primeiro dia que o questionario foi divulgado e, também, a quantidade de participantes
que o grupo possuia ao fim do periodo de pesquisa (ver Apéndice 2). A maioria dos
grupos virtuais necessitava de aprovagdo dos administradores para participar, sendo
assim, foi necessaria uma explicacao inicial para justificar a participacdo no grupo e,
com isso, receber autorizacdo para divulgar a pesquisa entre os participantes. Ressalta-
se que o questionario era divulgado semanalmente em todos 0s grupos.

Os dados foram guardados em pen-drive com acesso restrito aos

pesquisadores-responsaveis.

3.4.4 Procedimentos de analise dos dados

Apoés a aplicacao do instrumento, foram executadas técnicas de analise dos
dados, através de trés softwares: o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
17.0 para Windows, com o pacote AMOS V.18, para as andlises fatoriais; o R Project,
usado para a realizacdo das analises descritivas, tabelas de frequéncia e para os
graficos das variaveis qualitativas; e o programa Microsoft Office Excel 2010, para a
organizacao e elaboracéo dos bancos de dados. Para analisar o banco de dados, foram
usadas medidas de centralidade como a média, além de medidas de dispersao para as
variaveis numéricas. Ja para as variaveis categoricas, utilizou-se de grafico de setores,
gréafico de barras e tabelas de frequéncias.

Em relagédo a anadlise e interpretacdo dos dados qualitativos do questionario,
foi utilizado a analise de contetdo de Gomes (apud MINAYO, 2010). Gomes (2010)
explica que o procedimento de analise de cunho qualitativo, na analise de conteudo,
deve-se seguir a sequéncia da categorizacao, inferéncia, descricédo e interpretacéo.

A maioria das variaveis foi analisada individualmente, da parte quantitativa

da pesquisa, e outras sendo avaliadas conjuntamente com outras variaveis que podem
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ter algum tipo de relacdo. Para isso foi usado gréaficos e tabelas cruzadas, que se da
como resultado frequéncias de uma variavel tanto de acordo com sua distribuicéo pelas
classes, quanto pela distribuicdo das classes da segunda varidvel de interesse.

A Estatistica Descritiva possibilita resumir, descrever e compreender 0s
dados de uma distribuicdo usando medidas de tendéncia central, no caso desta
pesquisa utilizou-se:

a) moda, que aponta o elemento da varidvel em estudo que mais se repete;

b) média, que € o somatorio dos valores numéricos de uma determinada variavel,
dividida pelo nimero total de elementos dessa variavel. E o valor que, sozinho, melhor
representa a totalidade dos dados (trata-se aqui da média aritmética, uma vez que ha
outros tipos de média).

c) desvio padrdo, que € o valor que quantifica a dispersdo das respostas numa
distribuicdo normal, ou seja, a média das diferencas entre o valor de cada resposta e a
meédia da distribuicdo. Um baixo desvio padréo indica que os pontos dos dados tendem
a estar préximos da média ou do valor esperado. Um alto desvio padrdo indica que os
pontos dos dados estéo espalhados por uma ampla gama de valores.

e) coeficiente de variacdo, € uma medida padronizada de dispersdo de uma
distribuicdo de probabilidade ou de uma distribuicdo de frequéncias, é frequentemente
expresso como uma porcentagem, ou seja, quanto menor o coeficiente de variacao,
maior a precisao dos dados.

f) os valores minimos e maximos de uma amostra revelam o menor e o maior valor
observado. (HAIR et al., 2005).

Quando se estuda uma massa de dados € de frequente interesse resumir as
informacdes de variaveis. Costuma-se, no mais das vezes, para uma melhor
compreensao dos mesmos, distribui-los em classes ou intervalos determinando-se o
namero de individuos pertencentes a cada classe ou intervalo. Desta forma, um arranjo
tabular dos dados, juntamente com as frequéncias correspondentes aos mesmos é
denominado distribuicdo de frequéncia ou tabela de frequéncia.

Para a compreensdo das tabelas de frequéncias apresentadas nesta

pesquisa sdo necessarias algumas definicbes (HAIR et al., 2005):
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- Frequéncia absoluta simples: € o numero de observacfes que se encontra
presente em uma classe.

- Frequéncia percentual: representa o percentual da classe em relagdo a amostra.

- Frequéncia simples acumulada: é a soma das frequéncias simples das classes.

- Frequéncia percentual acumulada: é a soma das frequéncias relativas percentual

das classes.

A representacao grafica das caracteristicas de uma variavel permite de forma
rapida e concisamente, informar sobre sua variabilidade. E uma maneira de apresentar
os resultados de um estudo utilizando um meétodo pratico e objetivo ao publico alvo
(HAIR et al., 2005). Nesta pesquisa utilizou-se de tipos de gréaficos para as anélises das

variaveis qualitativas, postos abaixo.

- Os graficos de barras consistem em construir retangulos ou barras, em que uma
das facetas € proporcional a magnitude a ser representada, logo sendo a outra
arbitraria, porém igual a todas as barras. Esse tipo de grafico apresenta as barras

dispostas uma das outras horizontalmente ou verticalmente.

- O grafico de composicdo de setores € mais conhecido como o grafico de pizza,
caracterizado por um circulo de raio arbitrario representando o todo, que € dividido em
setores que correspondem as partes proporcionais de cada variavel, ou seja, destina-se

a representar a composi¢ao de um todo usualmente em porcentagem.

Em relacdo a outra andlise utilizada nesta pesquisa, segundo Malhotra (p.
203, 2001), a analise fatorial “¢ um nome genérico que denota uma classe de
processos essencialmente para reducao e sumarizagao dos dados”. Ou seja, € um tipo
de andlise que utiliza técnica multivariada de interdependéncia e de maneira geral. O
seu objetivo consiste em condensar a informacao, contida num numero de variaveis
originais, em um numero menor de fatores com um minimo de perda dessa informag&o.

Para entender melhor, Malhotra (2001) explica cada termo, a seguir.
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- Fator: uma dimenséo subjacente que explica as correlacdes entre um conjunto de
variaveis.
- Matriz dos fatores: contém as cargas dos fatores de todas as variaveis em todos 0s
fatores extraidos.
- Autovalor (Eigenvalue): representa a variancia total explicada pelo fator.
- Cargas dos fatores: correlagdes simples entre as variaveis e os fatores.
- Comunalidade: por¢éo da variancia que uma variavel compartilha com todas as outras
variaveis consideradas. E também a proporcédo de variancia explicada pelos fatores
comuns.
- Grafico das cargas dos fatores: grafico das variaveis originais utilizando as cargas de
fatores como coordenadas.
- Matriz de correlagéo: o triangulo inferior da matriz que exibe as correlacdes simples, r,
entre todos o0s pares possiveis de variaveis incluidas na andlise os elementos da
diagonal, que sao todos iguais a 1 em geral sdo omitidos.
- Medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): indice usado para
avaliar a adequacidade da analise fatorial, compara as magnitudes dos coeficientes de
correlagcdo observados com as magnitudes dos coeficientes de correlacdo parcial.
Valores altos (entre 0,5 e 1,0) indicam que a analise fatorial € apropriada e valores
abaixo de 0,5 indicam gque a andlise fatorial pode ser inadequada.
- Percentagem da variancia: percentagem da variancia total atribuida a cada fator.
- Teste de esfericidade de Bartllet: uma estatistica de teste usada para examinar a
hipétese nula de que as variaveis ndo sejam correlacionadas na populacdo. A
estatistica de teste da esfericidade se baseia numa transformacdo qui-quadrado do
determinante da matriz de correlagdo. Um valor elevado da estatistica favorece a
rejeicado da hipotese nula.
- Critérios de inclusédo das variaveis na andlise:

a) Medida de Adequacdo de Amostra (MAA) de cada variavel maior ou igual a
0,50.

b) Comunalidade extraida (ou correlacdo reproduzida) para cada variavel na

analise superior a 0,60.
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- Alfa de Cronbach: € uma quantidade normalmente utilizada de confiabilidade (ou seja,
a avaliacdo da consisténcia interna dos questionarios) para um conjunto de dois ou
mais indicadores de construto (BLAND & ALTMAN, 1997). Ele compreende a
correlacdo entre respostas em um questionario por intermédio da analise das respostas
dadas pelos respondentes, apresentando uma correlacdo média entre as perguntas.

Abaixo segue os indicadores referente a consisténcia interna dos valores:

Quadro 10: Indicadores de Alfa de Cronbach

Valor do alfa | Consisténcia interna
0,91 ou mais | Satisfatéria

0,90 |- 0,81 Adequada
0,801-0,71 Moderada

0,70 ]- 0,61 Baixa

0,60 |- 0,51 Muito Baixa

Manor  que  Inaceitavel
0,50

Fonte: Bland e Altman, 1997.

3.5 Resultados

O questionario online teve trés perguntas filtros, com o intuito de filtrar
somente aquelas pessoas idosas que preenchessem o perfil correto do publico alvo
desta pesquisa, qual seja: pessoas com 60 anos ou mais, que tivesse feito viagem a
turismo nos ultimos 12 meses e que estivessem de acordo com o TCLE apresentado
antes do inicio da pesquisa.

Das 268 pessoas que acessaram 0 questionario, quatro ndo concordaram
em continuar a responder e pararam no primeiro filtro, o TCLE. Das 246 que passaram
para o segundo filtro, 41 tinham menos de 60 anos, fazendo com que 205 passassem
adiante. Das 200 pessoas que chegaram no terceiro filtro, 28 nao tinha feito viagem a

turismo nos ultimos 12 meses, fazendo com que 172 pessoas passassem para a
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primeira parte do questionario, o sociodemografico. Das 172 pessoas que passaram,
apenas 98 completaram todas as partes do questionario (sociodemografico, efeitos da
viagem, WHOQOL-OLD e WHOQOL-Bref). E este montante de 98 respondentes que
sera levado em consideracdo para todas as andlises e avaliagcdo quantitativas e

qualitativas daqui para frente.

3.5.1 Caracterizacdo sociodemografica

O questionario sociodemografico foi composto por 20 questbes. A seguir
serdo descritas as principais caracteristicas sociodemograficas das 98 pessoas
respondentes.

Como pode ser observado na tabela X, a maioria dos respondentes estdo na
faixa etaria dos 60 a 64 anos (47 respondentes), enquanto que apenas cinco pessoas
estdo entre a faixa etaria de 75 a 79 anos (quatro respondentes) e 80 anos ou mais (um
respondente). Tendo, portanto, uma média de 65,80 anos.

Tais caracteristicas podem ser explicadas devido ao veiculo utilizado para
alcancar o publico, a internet, mais especificamente 0s grupos sociais virtuais do
Facebook. Normalmente, pessoas de faixa etaria mais elevadas, acima de 75 anos, nao
possui familiaridade com a internet, ao contrario das pessoas entre 60 anos até 69, que
estdo mais abertas para as mudancas tecnolégicas que aconteceram e acontecem
desde a segunda metade da década de 1990 (SILVA, PEREIRA & FERREIRA, 2015).

Tabela 1: Caracterizacdo sociodemografica dos respondentes com relagéo a idade

v | Frecueo | [TV [ FEGUERCHE
60 a 64 anos 47 47,96 47,96
65 a 69 anos 32 32,65 80,61
70 a 74 anos 14 14,29 94,90
75 a 79 anos 4 4,08 98,98

80 anos ou mais 1 1,02 100
TOTAL 98 100

Fonte: elaboracao prépria, 2018.
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Dos 98 respondentes, 75,51% s&do mulheres, enquanto que 0S outros
24,49% s&o homens. O que confirma um padréo em outros estudos, como por exemplo,
Souza, Jacob Filho e Souza (2006) quando afirmam que a participagao de mulheres em
viagens € maior que a participacdo masculina.

57,14% séo casados(as), 25,51% sao separados(as)/divorciados(as),
13,27% declararam-se vilvos(as) e 4,08% sdo solteiros(as). A grade maioria, 82,62%,
possuem de 1 a 3 filhos e apenas 6,12% nao possuem filhos. 26,53% nao possuem

netos ou netas, ja 60,21% possuem de 1 a 4 netos.

Tabela 2: Caracterizacdo sociodemogréfica dos respondentes com relagdo ao estado civil

: _ FREQUENCIA FREQUENCIA P.
Variavel FREQUENCIA
PERCENTUAL ACUMULADA
solteiro(a) 4 4,08 4,08
casado(fa)/unlao 56 57.14 61,22
estavel
separado(a)/ 25 25,51 86,73
divorciado(a)
viavo(a) 13 13,27 100
TOTAL 98 100

Fonte: elaboracao prépria, 2018.
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Grafico 5: Caracterizacdo sociodemogréfica dos respondentes com relagdo ao niumero de
filhos(as)

Numero de filhos(as)
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Fonte: elaboracéo propria, 2018.

Grafico 6: Caracterizacdo sociodemografica dos respondentes com relagédo ao nimero de
netos(as)
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Fonte: elaboracgéo propria, 2018.
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Em relacdo a residéncia (estado em que mora), 0 resultado mostrou-se

relativamente pulverizado, aparecendo respondentes de 14 estados brasileiros. 29,59%

sao da Paraiba, 21,43% de Sao Paulo e, 14,29% de Minas Gerais. Outros estados

como Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Maranh&do, Parana,

Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e, Rio Grande do Sul, também

apareceram, porém com menos respondentes. Reorganizando os respondentes por

regido, teve-se: 2,04% do norte, 44,89% do nordeste, 1,02% do centro-oeste, 45,92%

do sudeste e, 6,12% do sul do Brasil.

Grafico 7: Caracterizacdo sociodemogréfica dos respondentes com relacdo a regido onde reside
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Fonte: elaboracgéo propria, 2018.

Para o publico ouvido na pesquisa, 23,48% moram sozinhos enquanto que a

maioria 76,53% mora com, pelo menos, uma pessoa. Dos respondentes que moram

com alguém, a maioria mora com esposo(a), 40,82% e, 36,73% com outros parentes,

por exemplo, filhos(as), netos(as), irmaos(as), etc.
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Tabela 3: Caracterizacédo sociodemografica dos respondentes com relacdo ao nimero de pessoas

gue o idoso(a) mora

Variavel FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA P.
PERCENTUAL ACUMULADA
mora sozinho(a) 23 23,48 23,48
1 pessoa 33 33,67 57,15
2 pessoas 20 20,41 77,56
3 pessoas 11 11,22 88,78
4 pessoas ou mais 11 11,22 100
TOTAL 98 100

Fonte: elaboracao prépria, 2018.

Em relagéo a religido, a grande maioria se declarou fazer parte da religido

catblica, 68,37% enquanto que 10,20% sado espiritas, 3,06% protestantes, 1,02%

budista, 1,02% testemunha de Jeova, 4,08% possuem mais de uma religido ou mista.

9,18% declararam ndo possuir religido. Ressalta-se que, em trés casos, a declaragéo

foi diferente quando optaram por “outra religido”, foram elas: “acredito na ciéncia e

numa energia maior”, “livre pensadora espiritualista” e a ultima diz ter “o amor” como

religido. Dos que responderam ter religido, quando perguntadas se praticam tal religido,

74,49% disseram pratica-la e 25,51% disseram néo praticar.
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Gréfico 8: Caracterizacdo sociodemografica dos respondentes com relacdo areligido
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Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Em se tratando da escolaridade, o fato de estarmos no campo da tecnologia
e internet, onde foi feita a coleta de dados, o nivel de escolaridade alto ja era esperado.
41,84% possui ensino superior completo e, 38,78% possui pés-graduacao; 19,39% dos
respondentes possuem ensino fundamental ou médio. Salienta-se que nenhum dos

respondentes deixou de frequentar a escola.

Tabela 4: Caracterizacdo sociodemogréafica dos respondentes com relagdo a escolaridade

_ R FREQUENCIA FREQUENCIA P.
Variavel FREQUENCIA
PERCENTUAL ACUMULADA
nao frequentei a 0 0 0
escola

ensino fundamental 3 3.06 3,06
incompleto

ensino fundamental 3 3.06 6,12
completo

ensino médio 13 13,27 19,39
completo

ensino superior 41 41,84 61,23
completo
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pés-graduacéo 38 38,77 100
TOTAL 98 100

Fonte: elaboracao prépria, 2018.

Sobre o0 exercicio de atividade remunerada, a maioria encontra-se
aposentado, sem exercer qualquer trabalho, sendo 59,18%. J& ou outros 40,82%
possuem trabalho remunerado (36,73%), ou trabalham em casa, ou seja, fazem
trabalho remunerado por conta propria (4,08%).

Grafico 9: Caracterizacdo sociodemogréafica dos respondentes com relagéo ao exercicio de

atividade remunerada
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Fonte: elaboragéo propria, 2018.

J4 em relacdo ao contexto financeiro, foi perguntado do sobre a renda
familiar mensal, verifica-se que 5 pessoas (5.10%), possuem renda familiar menor que
2000 reais. Por conseguinte, 26 pessoas (26.53%) afirmaram possuir renda familiar
entre 2000 e 6000 reais. 23 individuos (23.47%) declararam ter renda entre 6000 e
10000 reais. Em resumo, percebe-se que 55.10% dos respondentes, 54 pessoas,
possuem renda familiar menor ou igual a 10.000,00 reais. Enquanto isso, 35.70% (35
pessoas), ganham mais que 10.000,00 reais. Apenas 9.18% dos individuos (9 pessoas)

nao souberam informar.
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Vale informar que, a média da renda familiar foi de aproximadamente
10.869,03 reais. Se comparar a média da renda familiar mensal da amostra dessa tese,
com a média familiar mensal do Brasil, a grande maioria da amostra encontra-se na
classificagdo do Estrato Socioeconémico “B1” e “B2”, ou seja, renda familiar mensal
variando entre R$4.000,00 e R$10.000,00°. Para melhor comparar, a nova classificagéo
da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (2016) determina que as classes
“D-E” deve ter renda média familiar mensal em torno de R$768,00 e, a classe “A” deve
ter renda meédia familiar mensal em torno de R$20.888,00.

Destaca-se que o valor da mediana foi de 13.500,00 reais, ou seja, 50% dos
individuos ganham no méaximo 13.500,00 reais, enquanto os outros 50% dos
respondentes ganham no minimo 13.500,00 reais. O desvio padrdo em torno da média
foi calculado em 7.595,56 reais. Ressalta-se, também, que a amostra ouvida nesta
pesquisa € amostra especifica com renda elevada, diferente da realidade da maioria
das pessoas em geral, como afirma Panosso Netto (2013): “a grande maioria dos
homens e mulheres do mundo ainda ndo tem condi¢des de praticar turismo, por viver
em condicdes de pobreza e/ou miséria” (p. 15). Essa percepgdo estende-se ao
brasileiro em geral e, mais ainda, ao idoso deste pais. Mendes (2006) aponta que “a
situacdo de muitos deles [idosos], no Brasil, € precaria e 0 baixo poder aquisitivo — ja
gue muitos ndo possuem nem a aposentadoria — acaba provocando a ndo-vivéncia da

terceira idade [no lazer]” (p. 115).

Tabela 5: Caracterizacdo sociodemografica dos respondentes com relagcdo a renda familiar.

_ R FREQUENCIA FREQUENCIA P.
Variavel FREQUENCIA
PERCENTUAL ACUMULADA

menos de R$ 2.000 5 5,10 5,10
2000-6000 26 26,53 31,63
6000-10000 23 23,47 55,10
10000-14000 10 10,20 65,31
14000-18000 12 12,24 77,55

6 Fonte: Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa. Disponivel em:
http://www.abep.org/Servicos/Download.aspx?id=09
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18000-22000 8 8,16 85,71

mais de 22000 5 5,10 90,82

sem resposta 9 9,18 100
TOTAL 98 100

Fonte: elaboragéo prépria, 2018.

No ultimo momento do questionario sociodemografico, foram feitas perguntas
em relacdo a saude dos respondentes. A grande maioria afirmou que n&o séo
fumantes, 93,88%, indicando a tendéncia atual do combate ao tabagismo. Ressalta-se
gue nas décadas de 1960, 1970 e 1980, quando grande parte dos entrevistados eram
adolescentes ou jovens adultos, a pratica de fumar ainda era muito popular e, ndo sofria
tanta pressdo para o seu combate. Contudo, na década de 1990, o combate ao
tabagismo ganhou for¢ca. Com isso, acredita-se que o niumero de ndo fumantes nesta

pesquisa pode ser por conta do combate iniciado ha cerca de 40 anos.

Grafico 10: Caracterizacéo sociodemogréafica dos respondentes com relagdo ao fumo

Fumantes
sim
6%

nao
94%

Fonte: elaboracao prépria, 2018.

Perguntados sobre problemas de saude, 34,69% indicaram ndo possuir
nenhum problema. J& outros 65,31% indicaram possuir pelo menos um problema

listado na pesquisa. Ressaltam-se os trés problemas de salude mais comum entre 0s



116

respondentes: hipertensao arterial (42,86%), obesidade (12,24%) e diabetes (11,22%).
Outros problemas apontados pelos respondentes foram: problema de coluna e
problema de artrite ou artrose. Salienta-se que a soma das respostas passa de 98
porque o respondente poderia responder mais de uma opc¢éao.

Quando perguntados, aos que possuiam problema de saude, sobre qual
desses problemas atrapalham a viagem de turismo deles, apenas cinco respondentes
afirmaram que atrapalham, sé&o essas doencas: diabetes, asma, bronquite ou enfisema,
cancer e obesidade. Apesar da hipertenséo arterial figurar como a doenca mais comum
entre 0s respondentes, esta ndo atrapalha nenhum turista idoso da pesquisa ao viajar,

fazer turismo.

Tabela 6: Caracterizacdo sociodemogréafica dos respondentes com relagdo aos problemas de

saude

Variavel FREQUENCIA FREQUENCIA

PERCENTUAL
diabetes 11 11,22
hipertensao arterial 42 42,86
angina, d,ognga 5 2.04

coronaria

asma ou bronquite 5 5,10
cancer 8 8,16
doenca de Parkinson 1 1,02
obesidade 12 12,24
nenhum 34 34,69
outros 14 14,29

Fonte: elaboracéo propria, 2018.

No que concerne aos tipos de ajuda, ou apoio, utilizados pelos respondentes,
apenas 15,63% apontaram ndo precisar destes no dia-a-dia. Os que apontaram
precisar de ajuda, ou apoio, 81,25% disseram usar Oculos ou lentes de contato,
engquanto que trés respondentes usam aparelho de surdez, um outro usa bengala, um

outro usa cadeira de roda e, um outro colete de postura. Ao serem perguntados sobre
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qual ajuda ou apoio atrapalham a viagem de turismo, apenas cinco manifestaram-se,
afirmando que 6culos ou lente de contato (4) e, bengala (1) atrapalham quando viajam.
E importante frisar que, apesar da cadeira de rodas comumente pressupor dificuldade
de locomocdao, que no imaginario de muitos pode sugerir que atrapalharia o dia-a-dia do
usuario, quanto mais em se tratando de uma viagem, o respondente que se identificou

como usuario de cadeira de rodas nao marcou como tipo de apoio que atrapalha.

Tabela 7: Caracterizacdo sociodemografica dos respondentes com relagdo aos tipos de ajuda ou

apoio utilizados no dia-a-dia

: _ FREQUENCIA
Variavel FREQUENCIA
PERCENTUAL
Oculos ou lentes de 78 81.25
contato
aparelho de surdez 3 3,13
bengala 1 1,04
muleta 0 0
cadeira de rodas 1 1,04
nenhum 15 15,63
outro 3 3,13

Fonte: elaboracao propria, 2018.

3.5.2 Caracterizacdo da viagem realizada

Nesta parte do questionério, foi preguntado aos respondentes sobre as
principais caracteristicas da Ultima viagem que fizeram nestes ultimos 12 meses. O
guestionario foi composto por 14 questdes no intuito de caracterizar a viagem realizada.

Para descobrir os motivos que fizeram cada respondente viajar foram feitas
duas perguntas: “Por que vocé decidiu realizar essa viagem?” e, “Mais alguma razao
levou vocé a fazer essa viagem?”. As duas perguntas, uma seguida da outra, fez com
gue cada respondente pensasse melhor nos verdadeiros motivos da viagem. Para

tentar abranger o maior nimero de repostas, foi escolhido a pergunta com respostas
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abertas. Foram registrados 36 tipos de palavras-chave diferentes, para facilitar a

compreensdo as respostas foram agrupadas em temas:

- Convite: casamento, aniversario, de viagem, etc.
- Trabalho

- Novos lugares, pessoas e culturas: conhecimento
- Visitar: familia e/ou amigos

- Turismo: gostar de viajar, férias, passear, aventura

- Lazer: diversao, prazer, aproveitar, hedonismo, curtir a vida, bem-estar, tempo livre,

comemorar
- Sair rotina: descontrair, distrair
- Descansar: relaxar

- Sonho

- Outros: fé e amor, praia, promocao

Tabela 8: Caracterizacdo da viagem de acordo com 0s motivos

Variavel FREQUENCIA FREQUENCIA
PERCENTUAL
convite 7 3,29
trabalho 4 1,88
novos lugares etc. 61 28,64
visitar 26 12,21
turismo 44 20,66
lazer 39 18,31
sair da rotina 9 4,23
descansar 14 6,57
sonho 6 2,82
outros 3 1,41

Fonte: elaboracao propria, 2018.
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Observa-se, portanto, que 0s principais motivos de viagem apontados pelos
turistas idosos desta pesquisa coincidem com o0s motivos que aparecem relatados em
outras pesquisas. Por exemplo: “busca de descanso, aventura, prazer, recreacgao,
esportes, culturas diferentes, negdcios, etc.” (MENDES, 2006, p. 114); e “fuga de
problemas, da rotina, da poluicdo, da situacdo estressante das grandes metropoles [...]
se divertir, fazer cursos, conhecer novos lugares e culturas, fazer novas amizades,
buscar aventuras” (SOUZA, JACOB FILHO & SOUZA, 2006, p. 37).

Quando perguntados sobre o destino da viagem realizada, metade dos

respondentes viajou pelo Brasil (50%) e, a outra metade para o exterior (50%).

Grafico 11: Caracterizacédo da viagem de acordo com o destino visitado

Destino visitado

= Brasil Exterior

Exterior 50%

Brasil
50%

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Em relacdo aos acompanhantes de viagem, os respondentes que viajaram
sozinhos foram 13, o restante (85) viajaram com pelo menos uma pessoa
acompanhando, ou seja: 44,90% viajou com esposa/marido; 21,43% com filhos(as);
28,57% com outros parentes; 30,61% com amigos(as); e nenhum respondente viajou
com cuidador(a), enfermeiro(a) ou outro profissional. Essa pergunta também permitia

gue o respondente pudesse escolher mais de uma alternativa.
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Tabela 9: Caracterizacado da viagem de acordo com os acompanhantes de viagem

Variavel FREQUENCIA FREQUENCIA

PERCENTUAL
sozinho(a) 13 13,27
esposa/marido 44 44,90
filhos(as) 21 21,43
outros parentes 28 28,57
amigos(as) 30 30,61
cuidador(a) etc. 0 0

Fonte: elaboracéo propria, 2018.

bY

Pode-se observar que dos 98 idosos que responderam a pesquisa,

aproximadamente, 35% organizaram suas viagens sozinhos, ou seja, 34 pessoas; 27

contratam uma agéncia de turismo e, 28 teve a ajuda de seus familiares; 5 pessoas

tiveram a ajuda de amigos(as) e, 4 idosos de algum grupo de convivéncia, associacao

ou clube.
Tabela 10: Caracterizacédo da viagem de acordo com 0s motivos
Variavel FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA | FREQUENCIA P.
ACUMULADA PERCENTUAL ACUMULADA
Eu organizei 34 34 34,69 34,69
sozinho(a)
Uma agéncia de 27 61 27,55 62,24
turismo
Um grupo de 4 65 4,08 66,33
convivéncia,
associacgao, clube
Familiares 28 93 28,57 94,90
Amigos(as) 5 98 5,10 100
TOTAL 98 100

Fonte: elaboracao propria, 2018.
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Das 34 pessoas que organizaram a viagem sozinhos, a grande maioria
utilizou a internet como principal meio de organizacao (76,47%). A utilizacdo do telefone
e de guia de turismo impresso obteve cada um 11,76%. E quem foi pessoalmente a
uma agéncia de turismo, ou companhia, de viagem foi 5,88%. Essa pergunta permitiu a
escolha de mais de uma opcéo, por acreditar que para organizar uma viagem a pessoa
possivelmente utilizara mais de um meio de organizacao.

O meio de transporte mais usado pelos idosos para chegar ao local de
destino trata-se do avido, com 73 pessoas, e com uma quantidade menor, 6nibus da
agéncia de turismo, 16 pessoas; carro proprio, com 15; carro alugado, com 13; e outros

meios de transportes, como navio e trem, em menor escala, 3 e 2 respectivamente.

Tabela 11: Caracterizacdo da viagem de acordo com o meio de transporte utilizado

: . FREQUENCIA
Variavel FREQUENCIA
PERCENTUAL
Avido 73 74.49%
Carro proprio 15 15.31%
Carro alugado 13 13.27%
Onibus da agéncia de turismo 16 16.33%
Onibus de rodoviéria / interestadual ou
. 6 6.12%
municipal
Outros 4 4.08%
Trem 2 2.04%
Navio 3 3.06%

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Quando se analisa a variavel que diz onde cada idoso ficou hospedado em
sua viagem, verifica-se que 64.29%, ou seja, 63 de todos os 98 idosos, ficaram
hospedados em algum hotel. Nota-se também que 13 deles ficaram em pousada e, 10
na casa de parentes. Por outro lado, apenas trés afirmaram que se hospedaram na
casa de amigos. Ressalta-se que pelo menos 5, dos 9 que escolheram a opgao “outro

local”, utilizaram o Airbnb como meio de hospedagem.



122

Tabela 12: Caracterizacdo da viagem de acordo com o meio de hospedagem

Variavel FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA | FREQUENCIA P.
ACUMULADA PERCENTUAL ACUMULADA

Hotel 63 63 64,29 64,29

Pousada 13 76 13,27 77,55

Casa de 3 79 3,06 80,61

amigos(as)

Casa de parentes 10 89 10,20 90,82

Outro local 9 98 9,18 100
TOTAL 98 100

Fonte: elaboracao prépria, 2018.
Observando o gréfico a seguir apresentado, pode-se ver que

aproximadamente 71% dos idosos afirmam ter tido uma viagem com duragéo de 7 ou

mais dias e, do contrario, aproximadamente 28% de todos os entrevistados, viajaram de

1 a 6 dias.

Gréfico 12: Caracterizacdo da viagem de acordo com o tempo de duragdo da viagem

Tempo de duracao da viagem

=delab

7 ou mais

7 ou mais
71%

Fonte: elaboragéo propria, 2018.
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Analisando o custo da viagem para cada idoso que respondeu a essa
pergunta, observa-se como maioria, aproximadamente 28% dos idosos teve um gasto
entre 2.000 e 6.000 reais e, como minoria, aproximadamente 2% gastou em torno de
18.000 a 22.000 reais. Somado a isso, tém-se que sete pessoas (7.14%) afirmaram que
sua viagem teve um custo de 14.000 a 18.000 ou mais de 22.000 reais.

Além disso, verifica-se que o custo de viagem médio € de 8.377,16 reais,
sendo 50% dos idosos que gastam no méaximo 5.000 reais e, 0os demais, que gastam no
minimo 5.000 reais, de forma que ha uma variacdo de 1.202,08 reais em torno da

média observada.

Tabela 13: Caracterizacdo da viagem de acordo com o custo da viagem

Variavel FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA | FREQUENCIA P.
ACUMULADA PERCENTUAL ACUMULADA
Menos de 2000 18 18 18,37 18,37
2000-6000 27 45 27,55 45,92
6000-10000 13 58 13,27 59,18
10000-14000 17 75 17,35 76,53
14000-18000 7 82 7,14 83,67
18000-22000 2 84 2,04 85,71
Mais de 22000 7 91 7,14 92,86
Sem resposta 7 98 7,14 100
TOTAL 98 100

Fonte: elaboracgéo prépria, 2018.

3.5.3 Avaliacédo dos efeitos da viagem (p6s-viagem)

Nesta parte da pesquisa, foi observado os efeitos da viagem dos turistas
idosos de acordo com duas partes. A primeira diz respeito a escala de Neal, Uysal e
Sirgy (2007), composta por seis facetas, séo elas: liberdade de controle percebida,
liberdade do trabalho percebida, envolvimento, excitacdo, dominio e espontaneidade.

Cada faceta é composta por trés itens, que juntos tem o intuito de medir cada faceta
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gue compde os efeitos da viagem. Vale relembrar que tal escala foi validada por seus
autores, porém nao possui uma versdo em portugués. Para ser traduzida para esta
pesquisa, a escala passou por uma adaptacéo cultural.

A variacao de resposta de toda escala, ou seja, a escala likert utilizada foi:
“discordo fortemente”, “discordo”, “ndo concordo, nem discordo”, “concordo” e
“‘concordo fortemente”. Sendo assim, a pontuacdo vai de 1 a 5, obedecendo a
sequéncia da escala likert apresentada. Se algum respondente optou pela resposta
“discordo totalmente”, a pontuagao correspondente € 1, se optou por “discordo”, a
pontuacao € 2, e assim sucessivamente. Os escores médios podem variar de 3 a 15, ja
gue cada faceta possui 3 itens.

Serdo apresentadas as médias de cada item, em seguida o escore médio de
cada faceta e, por fim, o escore médio global do questionario. Com isso, para avaliar 0s
valores finais, estdo as seguintes condicfes. 1) Para a média de cada item, quanto
mais elevado for o valor da média, ou seja, quanto mais perto de 5 for a média do item,
mais elevado serd a satisfacdo com relacdo as caracteristicas daquele item em
especifico. De forma contraria, quanto mais perto de 1 for a média do item, menos
satisfatoria € a avaliacdo do respondente. 2) Para o escore médio de cada faceta e o
escore médio global do questionario, quanto mais elevado foro valor do escore médio,
ou seja, quanto mais perto de 15 for o escore médio da faceta ou global, mais elevado
sera a satisfacdo com os efeitos da viagem. Em contrapartida, quanto mais perto de 3
for o escore médio de cada faceta ou global, menos satisfatéria € a avaliacdo do
respondente em relacdo a satisfacdo com os efeitos da viagem.

Antes de apresentar os resultados das médias e, 0s escores, apresenta-se

cada item deste questionario, dividido por sua respectiva Faceta:

Faceta Liberdade de controle percebida

P43: Nesta viagem, eu me senti livre para fazer as coisas que n&o posso fazer em casa.

P38: Nesta viagem, eu me senti livre do controle de outras pessoas. Eu me senti no controle dos meus
movimentos e das minhas acgoes.

P50: Nesta viagem, eu me senti livre das pressdes da vida.
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Faceta Liberdade de trabalho percebida

P46: Nesta viagem, eu me senti distante do cansaco do trabalho.

P55: Eu precisava me afastar do trabalho e relaxar. Essa viagem me ajudou a me renovar.

P42: Eu estava me sentindo exausto(a) pelo trabalho e emocionalmente esgotado(a). Esta viagem ajudou

a me afastar do estresse e da presséo do trabalho.

Faceta Envolvimento

P51: Nesta viagem, eu me envolvi emocionalmente e me engajei com pessoas e coisas. Essa
experiéncia foi muito prazerosa para mim.

P47. Esta viagem me permitiu me aproximar de minha/meu esposa/marido, meus filhos, parentes e/ou
amigos. Isso foi muito valioso.

P52: Nesta viagem, eu pude reestabelecer relagfes desgastadas com pessoas com quem eu me importo

muito.

Faceta Excitacao

P44: Nesta viagem, eu consegui fazer coisas empolgantes. Eu experimentei muitas emocgfes. Esta
experiéncia foi enriquecedora.

P54: Nesta viagem, eu fiz amizade com uma ou mais pessoas novas. Isso foi empolgante. Eu estava
precisando fazer novos amigos.

P49: Nesta viagem, me envolvi com uma atividade emocionante. Eu me senti vivo(a).

Faceta Dominio

P53: Nesta viagem, eu pude me dedicar a algo apaixonante. Essa experiéncia foi emocionante.

P41: Nesta viagem, eu tive a chance de aprender um hobby ou um esporte. Eu queria fazer isso ha muito
tempo, mas nunca tive a chance.

P48: Nesta viagem, eu pude aperfeicoar minhas habilidades em um hobby ou esporte que amo. Isso foi

muito gratificante para mim.

Faceta Espontaneidade

P39: Nesta viagem, eu me senti espontaneo(a). Esta experiéncia me enriqgueceu de formas que eu nunca
havia esperado.

P45: As pessoas ndo podem ser espontaneas no dia-a-dia. Mas é preciso ser espontaneo de vez em
quando. Esta viagem me permitiu fazer exatamente isso: ser espontaneo(a).

P40: Nesta viagem, gostei de fazer coisas ndo planejadas, aquilo que “me desse na telha”.
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Tabela 14: Anélise descritiva por item e faceta do questionario Efeitos da viagem

DESVIO COEFICIENTE ESCORE
FACETAS ITENS MEDIA PADRAO DE MEDIO POR
VARIACAO FACETA

P43 3,14 1,14 36,31

Liberdade de.controle P38 3.73 1,08 28.95 10,55

percebida

P50 3,67 0,94 25,61
P46 3,80 0,96 25,26

Liberdade do.trabalho P55 3,67 1,08 29,42 10,01

percebida

P42 3,44 1,26 36,62
P51 3,83 0,91 23,75

Envolvimento P47 3,66 1,08 29,50 10,23
P52 2,74 1,18 43,06
P44 3,92 0,84 21,42

Excitagcao P54 3,34 1,01 30,23 10,66
P49 3,39 1,03 30,38
P53 3,37 0,98 29,08

Dominio P41 2,31 0,99 42,85 8,26
P48 2,59 0,96 37,06
P39 3,99 0,67 16,79

Espontaneidade P45 3,43 1,10 32,06 10,98
P40 3,56 0,97 27,24

Escore médio global: 10,27

Fonte: elaboracao prépria, 2018.

Os itens que tiveram maior destaque positivamente, ou seja, que obtiveram
maiores médias dentre todos os 18 itens, e que consequentemente surtiram efeitos
positivos na QV dos turistas, sdo postos a seguir. A comecar do P39 (Nesta viagem, eu
me senti espontaneo(a). Esta experiéncia me enrigueceu de formas que eu nunca havia
esperado.) com média de 3,99, a mais elevada percepcao positiva do efeito da viagem.
Foi seguida por P44 (Nesta viagem, eu consegui fazer coisas empolgantes. Eu

experimentei muitas emocdes. Esta experiéncia foi enriquecedora.) com média de 3,92.
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Depois, a P51 (Nesta viagem, eu me envolvi emocionalmente e me engajei com
pessoas e coisas. Essa experiéncia foi muito prazerosa para mim.) com média de 3,83.

Em relacdo aos itens que obtiveram as menores médias, isto é, aqueles itens
gque menos impactaram na QV dos turistas por terem efeitos menores em suas
experiéncias foram: a P52 (Nesta viagem, eu pude reestabelecer relacbes desgastadas
com pessoas com quem eu me importo muito.) com média de 2,74; seguida pela P48
(Nesta viagem, eu pude aperfeicoar minhas habilidades em um hobby ou esporte que
amo. Isso foi muito gratificante para mim.) com média de 2,59; e, a que menos pontuou,
P41 (Nesta viagem, eu tive a chance de aprender um hobby ou um esporte. Eu queria
fazer isso ha muito tempo, mas nunca tive a chance.) com média 2,31.

E importante observar, nos trés itens que menos pontuou, em relacdo a
média, € que ndo se pode afirmar que a QV dos turistas idosos dessa pesquisa teve
impacto negativo. O que se pode inferir, com essas médias baixas, € que tais
caracteristicas que envolve cada item (reestabelecer relacdes desgastadas, aperfeicoar
um hobby ou esporte e aprender um hobby ou esporte) talvez ndo eram tao importantes
para os respondentes. Quer dizer, had a possiblidade de que os turistas ouvidos néo
precisassem restabelecer relacdes desgastadas porque talvez ndo houvessem relacées
desgastadas para reestabelecer. Em relacdo ao hobby, ou esporte, talvez tais turista
nao tivessem como motivacao principal a pratica esportiva ou algo do género.

Na pesquisa de Senfft (2004) é apontado que o turismo e a pratica do

esporte sao:

a grande alternativa para participar socialmente da realidade, evitando a
depressao e rompendo o circulo vicioso do isolamento fisico e psiquico a que
muitas vezes os idosos sdo submetidos apds a aposentadoria, assim como a
possibilidade de adquirir novas experiéncias e melhor qualidade de vida (p. 70)

Ou seja, ainda segundo a autora, tais fendbmenos contemporaneos, turismo e
esporte, “representam a tendéncia de revalorizacdo e de conquista da participacdo do
idoso na dindmica social, valorizando a velhice saudavel que, motivada, participara
dinamicamente do processo de desenvolvimento socioeconémico do pais” (p. 70).
Mesmo tendo médias baixas, pelo menos 13 da P41 e, 17 pessoas da P48,

responderam que concordam, ou concordam fortemente, que a viagem proporcionou o
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aprendizado de um hobby, ou esporte, (P41) ou, proporcionou aperfeicoamento das
habilidades em um hobby, ou esporte, que o turista ja praticava.

Ja a respeito dos itens mais bem avaliados, pode-se deduzir que os trés
possuem aspectos diferentes, a comecar pelas facetas. O item mais bem avaliado esta
na faceta Espontaneidade, ou seja, os turistas idosos ouvidos nessa pesquisa, em sua
maioria, afirmam que, em sua ultima viagem, os elementos que aconteceram de
surpresa geraram enriquecimento devido a superacdo da expectativa. O segundo item
esta na faceta Excitacdo, que corresponde a realizacdo das atividades empolgantes,
que deixaram os turistas com entusiasmo e alegria. E o terceiro item estd na faceta
Envolvimento, isto €, possivelmente o turista ouvido se envolveu emocionalmente e, de
forma prazerosa, com atividades e pessoas, significando de condi¢ao positiva.

De forma geral vale frisar que, em apenas trés casos, justamente os trés
itens de menor média, citados anteriormente, tiveram médias abaixo de 3,00. Todos os
outros 15 itens obtiveram média acima de 3,14, variando até 3,99.

Em referéncia a avaliacdo por faceta, tem-se, na sequéncia decrescente de
avaliagdo: 1) Faceta Espontaneidade com 10,98 de média; 2) Faceta Liberdade de
trabalho percebida com 10,91 de média; 3) Faceta Excitacdo com 10,66 de média; 4)
Faceta Liberdade de controle percebida com 10,55 de média; 5) Faceta Envolvimento
com 10,23 de média; e 6) Faceta Dominio com 8,26 de média.

Como a faceta Espontaneidade obteve a maior média, e somado a isso um
dos seus trés itens teve a maior média individual (P39 = 3,99), Panosso Netto (2010)

ratifica essa ideia da espontaneidade, dizendo:

Assim, surpresas podem ser reveladas por meio da pratica do turismo, sejam
elas boas ou mas... distante de casa muitas vezes as pessoas revelam seu
verdadeira ‘eu’, assumindo posturas que normalmente ndo assumiriam junto a
sua familia ou circulo social (p. 16).

Dessa forma, de acordo com os turistas idosos ouvidos, quanto mais
espontanea for a viagem e todas as suas experiéncias envolvidas, mais significativa
serd para os mesmos. Claro que outros aspectos tornam-se importantes, como por

exemplo, os outros aspectos que Neal, Uysal e Sirgy (2007) propde.
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Em relacdo a faceta Liberdade de trabalho percebida, que ficou com a
segunda melhor média, pode-se dizer que ela vem questionar uma visdo de senso
comum deturbada da populagéo idosa pela sociedade. Muitos julgam que os idosos s&o
aguelas pessoas aposentadas, que tem tempo livre de sobra, ou pensam que s&o
pessoas inuteis, marginalizadas pela sociedade, por ja ndo terem tempo de trabalho. A
amostra desta pesquisa mostra um idoso diferente, como apontado anteriormente, 41%
ainda possuem ocupacdo remunerada, ou trabalham em sua prépria casa. Talvez isso
explique a média alta da faceta que trata da liberdade do trabalho, isto €, aspectos
como ficar distante do labor, do estresse e pressao do trabalho e o turismo para relaxar,
renovar sejam tdo importantes quanto a Espontaneidade, como bem afirmam Mendes
(2006): o turismo “propicia ao individuo a oportunidade de sair de sua rotina e libertar-
se do estresse” (p. 114) e, Panosso Netto (2010): “o turismo pode ser a libertacdo do
estresse cotidiano” (p. 13).

A faceta que ficou com a terceira maior média, a Excitacdo, demonstra que o
publico desta tese gosta de se envolver com momentos empolgantes, que denota
alegria e excitacdo, além de conhecer novas pessoas. Autores que confirmam essa
perspectiva sdo: Souza, Jacob Filho e Souza (2006): “usar o tempo [de viagem] de uma
forma muito divertida e saudavel: conhecendo novos lugares, pessoas e culturas” (p.
38); Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010): “as pessoas idosas podem... ampliar as
oportunidades de integracao e convivio social” (p. 86); e Mendes (2006): o turismo e o
lazer como opgdes de “diversdo e conhecimento e podem propiciar, ao idoso,
interacfes sociais e a conquista de novas amizades, minimizando a solidao e
melhorando a sua qualidade de vida” (p. 114).

A faceta Liberdade de controle percebida ficou com a quarta melhor média.
Tal faceta corresponde a aspectos da liberdade para fazer coisas que ndo se pode
fazer em casa no dia-a-dia, liberdade de controle de outras pessoas e das pressdes da
vida como um todo, isto &, os turistas idosos sentem-se, em relacdo as suas acoes,
donos do seu proprio controle. Fromer e Vieira (2003) afirmam que o turismo, para a
populacdo idosa, proporciona a plenitude quanto aos “seus direitos, sua autonomia,
seus desejos, suas opinides e suas acfes”, da mesma forma como acontece com

outros grupos etarios, em absoluta igualdade. A mesma ideia se repete com Gomes,
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Pinheiro e Lacerda (2010) quando falam da “capacidade de decisdo, pensamento e
imaginacao”, dando o sentido de que os préprios idosos possuem a autonomia e a
liberdade na vivéncia do seu lazer e do seu turismo.

A faceta Envolvimento teve a quinta melhor média. Nesta faceta, para os
turistas respondentes, os aspectos que mais chamam a atencdo durante a viagem é a
possibilidade de se engajar com atividades e pessoas, ocasionando prazer, e
aproximar-se dos amigos e familiares, tornando algo de fato valioso. Nessa mesma
linha de raciocinio, pode-se citar Possamai (2010) e Ashton et al. (2015) quando é
falado sobre “envolvimento social” como consequéncia do turismo e do lazer.

Na faceta Dominio, é possivel dizer que, conforme a grande maioria dos
turistas ouvidos, aprender um hobby, ou esporte novo, ou aperfeicoar suas habilidades
com o esporte, ou hobby que ama, ndo é determinante para contribuir com o aumento
da QV das pessoas que viajam. Isso pode ser confirmado com a pesquisa de Senfft
(2004) onde a autora aponta que, apesar de seu publico viajar para competir (hatacéo),
o principal motivo que leva os idosos a participarem das competi¢cdes, na verdade, é a
oportunidade de conhecer um lugar novo e, inclusive, conhecer novas pessoas e
culturas.

Abaixo segue uma comparacdo das médias brutas das facetas desta tese
com outros estudos que os autores Neal, Uysal e Sirgy fizeram em diferentes anos
(1999 e 2004):

Tabela 15: Comparagao entre as médias de cada faceta por pesquisa de acordo com a posicéo

decrescente
PESQUISAS
- Pesquisa atual”’ 8 9
POSICAO 0| . 1999 2004
(média bruta) (Neal, Uysal e Sirgy) (Neal, Uysal e Sirgy)
. Liberdade de trabalho Liberdade de controle
Espontaneidade . .
1° 366 percebida percebida
' 4,10 4,09
Liberdade de trabalho Liberdade de controle Liberdade de trabalho
20 percebida percebida percebida
3,63 3,90 4,06

7 Nesta pesquisa, a populagdo ouvida foi de turistas idosos, com média de 66 anos.
8 Nesta pesquisa, a populacdo ouvida foi de estudantes universitario.
9 Nesta pesquisa, a populagdo ouvida foi de adultos, com média de 56 anos.
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30 Excitacéo Envolvimento Envolvimento
3,55 3,70 3,77

40 leerdssi:si;:ntrole Excitacéo Espontaneidade

3,50 3,46

3,51 ' '

50 Envolvimento Espontaneidade Dominio
3,41 3,30 2,99

60 Dominio Dominio Excitacdo
2,75 3,00 2,53

Fonte: elaboracéo prépria, 2018.

Observa-se que quando comparados, os resultados se aproximam em
alguns aspectos e, afastam-se em outros. O que mais chama a atencéo € que no caso
desta tese, a faceta que obteve a maior média foi a Espontaneidade (3,66), em
contrapartida, esta mesma faceta ficou variando entre o quarto e o quinto lugar nas
outras pesquisas, com média variando entre 3,30 e 3,46. Com essa comparacéao, é
possivel dizer que, para os turistas idosos brasileiros, ouvidos nesta tese, as
caracteristicas que mais surtem efeito na QV de quem viaja sdo aquelas pautadas na
surpresa, de fazer coisas que nado estdo planejadas, ou seja, superar as expectativas
com algo novo, surpreendente. Ja para o publico das outras pesquisas, o fato que mais
chama a atencdo e que contribui para a QV, de acordo com o que € experienciado
durante a viagem, é que se perceba liberdade do trabalho e liberdade de controle. Isto
€, se sentir livre do controle de outras pessoas, das pressdes da vida, do cansaco do
trabalho, do estresse, etc. A segunda faceta mais bem colocada nesta tese foi a
Liberdade de trabalho percebida, que coincide com as colocacdes das outras
pesquisas, que variou entre a primeira colocacdo (1999) e a segunda (2004).

Acerca da faceta Dominio, houve quase uma unanimidade em relacdo a
menor média entre todas as facetas de todas as quatro pesquisas, variando sua
pontuacao de 2,75 a 3,00 e a colocagcdo em sexto (duas pesquisas) e quinto lugar (uma

pesquisa).
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Andlise fatorial'® do questionario Efeitos da Viagem de forma geral:

Tabela 16: Teste de KMO, Bartlett e Alfa de Cronbach do questionério Efeitos da viagem

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de , 782
amostragem.
Teste de esfericidade de Qui-quadrado 636,45
Bartlett aprox. 7
al 120
p-valor ,000
Alfa de Cronbach com base em itens N de
padronizados itens
,868 18

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Foram consideradas para estudo 16 itens originais que satisfizeram os
critérios de inclusdo. Através do indice de 0,782 da medida de KMO verifica-se que
esse valor possui uma boa adequacdo da andlise fatorial. Esses itens apresentaram
correlagdes significativas (p-valor < 0,001) na matriz de correlagdo e comunalidades
extraidas, ou seja, correlacbes reproduzidas > 0,50. Foram extraidas da analise os
seguintes itens: P50; P54. Em relacdo ao Alfa de Cronbach deste questionario, o indice

de consisténcia (0,868) é considerado “adequado”.
3.5.4 Avaliacéo das perguntas abertas sobre os efeitos da viagem
Para complementar a pesquisa quantitativa, foi inserido no instrumento desta

tese uma parte com perguntas fechadas e abertas. Nesta parte, seis perguntas foram

feitas na tentativa de entender como o turista idoso sentiu-se ao realizar sua ultima

10 Comprovacdo da analise fatorial no Apéndice 3.
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viagem. Sentimentos como alegria, tristeza, melhoria em algum aspecto, etc. sao
exemplos abordados nesta parte.

Para realizar a analise de conteldo das perguntas abertas, foi utilizado o
procedimento descrito por Gomes (2009), que consta: 1) organizacdo do material
recolhido; 2) criacdo de categorias; 3) realizacdo da descricdo da categorizacdo; 4)
realizacdo da inferéncia dos resultados e; 5) interpretacéo dos resultados com o auxilio
da fundamentacao tedrica. Neste Ultimo caso, as pesquisas que foram selecionadas na
revisdo sistematica (estudo 1) também contribuiram para a interpretacao.

A apresentacdo dos resultados seguird a ordem que as perguntas foram

formuladas dentro do instrumento:

- Aconteceu algo na viagem que lhe deixou muito feliz?

Dos 98 que responderam a essa questdo, 17 pessoas afirmaram que nao
aconteceu algo que Ihes deixassem felizes. Em contrapartida, a grande maioria, 81
pessoas, respondeu que algo aconteceu durante a viagem que lhes deixaram muito

felizes. Como pode ser observado no grafico a seguir:

Grafico 13: Dados sobre acontecimentos felizes durante a viagem

Acontecimento feliz durante a viagem

nao
17%

= sim

sim
83%

Fonte: elaboragéo propria, 2018.
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Diante das respostas abertas, pode-se diferencia-las por acontecimentos
felizes de carater especifico ou de carater generalizado. Os acontecimentos especificos
foram: andar de bicicleta, compras, realizar sonho do casamento da filha, perder o
medo de andar de avido, ver a mobilidade de cadeirantes em Montreal, nascimento do
neto, andar de navio, ver o Papa de perto, assistir a um show que aguardava por anos,
ver neve, entre outros. Ja 0s acontecimentos gerais foram: prazer, conviver com 0S
amigos, conhecer novos lugares, sentir-se feliz quando viaja, novo estilo de vida, a
beleza do local, solidariedade, degustacdo de novas comidas, novas amizades, se
sentir livre, estar com a familia, visitar lugares histéricos, lugares com cultura, realizar o
sonho de viajar, ficar mais préximo dos membros da familia com quem viajou, o ato de
viajar.

Percebe-se que h& grande variedade de acontecimentos que fazem dos
turistas idosos felizes durante uma viagem. E certo que apesar de serem minoria, deve-
se observar que ha uma possibilidade das 17 pessoas que responderam “n&o” de ainda
serem felizes em sua velhice. A pergunta em questao € direcionada a viagem realizada,
isto quer dizer que nada, durante a viagem, deixou tais respondentes felizes, o que nao
quer dizer que, no geral, elas ndo sejam felizes. E interessante observar que na
pesquisa de Possamai (2010) que parte dos idosos consideraram-se mais felizes
guando na fase da velhice em comparacdo de quando eram mais jovens, devido as
novas possibilidades de lazer que o grupo ouvido tinham. J& Ashton et al. (2015) afirma
que a fase da velhice compreende uma fase feliz, pois é neste momento da vida que ha
a possibilidade de transmissdo de experiéncia e sabedoria, inclusive entre os proprios
idosos em momentos de viagem. E certo afirmar, portanto, que para os turistas ouvidos
nesta tese que a viagem, como oportunidade de lazer, gera felicidade em aspectos
bastante diferentes, de forma geral ou através de acontecimentos mais especificos,
como citados anteriormente.

Algumas respostas inteiras foram selecionadas e inseridas, a seguir, para
comprovar o quao diverso € a percepcao da felicidade que um turista pode ter ao voltar

de uma viagem:

Respondente 13: Conhecer um lugar diferente, estar junto a
natureza, com velhos amigos e fazendo novas amizades,
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por se tratar de uma excursdo organizada por agéncia de
viagens.

Respondente 21: Paisagens maravilhosas foram colirio para
meus olhos e alegria de proximidade com Deus através da
natureza.

Respondente 30: Estar fora de casa com toda a minha
familia, foram momentos inesqueciveis.

Respondente 37: Fui surpreendida ao ir a novos lugares,
gue nao foram planejados antes da viagem.

Respondente 40: Poder viajar para mim é uma felicidade,
conhecer novos povos e costumes um aprendizado, ver
essa natureza tao bela, comprova a grandeza de Deus para
todos nos.

Respondente 44: Sim, fui ver minha mae.

Respondente 47: Estudei francés e conheci varias cidades.
Tive a certeza de g posso viajar sozinha. Amei a
experiéncia.

Respondente 50: Ver todos 0Ss meus amigos sorrindo
tomando café da manha na pousada.

Respondente 54: Conheci a Cachoeira do Buracéo, Ibicoara,
BA. Para chegar a cachoeira, tivemos que fazer trilhas e
nadar num canyon mas, qdo o canyon se abriu, vimos a
mais bela de todas as cachoeiras. A emocéao foi to forte que
me vi rezando e chorando! Agradecendo!

Respondente 57: Sou villva e conheci um homem que me
atraiu e acho que foi reciproco.

Respondente 65: Realizei excelente contatos sobre meu
trabalho e realizei 0 sonho de conhecer a Basilica de Nsa.
Aparecida.

Respondente 79: Dei boas gargalhadas e pensei em
escrever um livro.

- Aconteceu algo na viagem que lhe deixou muito triste?

Sobro o sentimento de tristeza, que esta inerente ao ser humano,
independente de local ou circunstancia, a maioria respondeu que nao aconteceu nada
qgue lhes deixassem tristes, 77 pessoas. As outras 21 pessoas, responderam que sim,

gue pelo menos uma coisa, durante a viagem, deixou triste.
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Gréfico 14: Dados sobre acontecimentos tristes durante a viagem

Acontecimento triste durante a viagem

sim
21%

= sim

nao

nao
79%

Fonte: elaboragéo prépria, 2018.

Alguns acontecimentos podem ser destacados, por exemplo: taxa de
bagagem extra, clima/tempo, doenca, cobranca indevida de servico (internet), estresse
no aeroporto, perda ou roubo de pertences, morte de parente, distensdo muscular, ma
prestacao de servigo, desentendimento de familiares, etc.

Observa-se que, a maior parte das respostas sobre o sentimento de tristeza
sdo sobre aspectos da viagem que remetem a prestacdo de servicos, quer dizer, a ma
prestacdo dos servicos. Sobre esse aspecto Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010) alertam
acerca disso quando afirmam: “uma preocupacao principal deveria ser a preparagao da
localidade para a atividade turistica como um todo, contemplando também os aspectos
da realidade social e outros relativos a velhice” (p. 115). Além desses autores, Carvalho
e Salles (2013) afirmam: “a ocorréncia de incidentes € que pode influenciar em uma
avaliacdo negativa, entretanto, ndo é uma avaliacdo da viagem como um todo, mas sim
de algum aspecto” (p. 9).

Dentre as respostas que mais chamaram a atencao, pode-se afirmar que o
sentimento de tristeza, fora aquele gerado pelo mau servigo, € gerado por outros

aspectos, a saber:
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Respondente 6: A falta de educacédo do pessoal com que
viajei, e a falta de respeito com guias e com as outras
pessoas.

Respondente 18: N&o muito triste, mas a cidade era longe
do centro, entdo de noite eu ndo podia sair para as lojas e
restaurantes do centro.

Respondente 21: A condicdo de miserabilidade em que o
pais se encontra.

- Vocé se sentiu melhor por ter feito essa viagem?

A respeito de se sentir melhor depois que realizou a viagem, 91 pessoas das
98 que responderam afirmaram que sim. Ja as outras 7 pessoas, responderam que

nao, ou seja, a viagem nao fez com que elas se sentissem melhor.

Gréfico 15: Dados sobre se sentir melhor depois da viagem

Se sentir melhor depois da viagem
nao
7%

= sim

nao

sim
93%

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Ao responderam, de forma sucinta, sobre o sentimento de melhoria, 0s
respondentes foram quase que repetitivos, em alguns momentos, em relacdo a primeira
pergunta sobre acontecimentos felizes. Respostas como conhecer novos lugares, estar

com a familia, se sentir feliz e novas amizades, foram mais recorrentes.
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Por outro lado, muitos respondentes trouxeram informacdes novas para
caracterizar o sentimento de melhoria por realizar determinada viagem, por exemplo:
sentimento de renovacdo, despreocupacdo, relaxamento, sentimento de leveza,
revigoramento, serenidade, satisfacdo, realizacdo, descanso, sentir-se seguro de si,
animacao, alivio do estresse, orgulho de si mesmo, sentimento de capacidade, etc.
Esses mesmos sentimentos sédo descritos por muitos autores ja citados nesta pesquisa,
quais sejam: Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010); Babinski e Negrine (2008); Carvalho e
Salles (2013) e Castro (2016).

Para caracterizar melhor, a seguir seguem algumas respostas literais para

esta questao:

Respondente 3: As questdes de relacionamento, aceitac&o.
Respondente 18: Mais leve, mais animada para fazer novas
viagens, mais observadora das pequenas coisas que podem
nos deixar felizes.

Respondente 23: Sempre me sinto orgulhosa e agradecida
por ter juntado um pouquinho mais de conhecimento do
mundo e das pessoas.

Respondente 45: Renova a cabega, tira da rotina, aprende
coisas, encontra pessoas legais. Muito bom.

Respondente 58: Sim, voltei mais animado para a vida
cotidiana.

Respondente 65: Sim, por ter despertado em mim
sentimentos adormecidos.

Respondente 73: Senti mais participativo e mais
descontraido.

Respondente 90: Sim. Creio que viajar é o melhor
investimento que fazemos na vida.

- Vocé aprendeu algo novo nessa viagem?

Ao serem perguntados acerca de aprendizado de algo novo durante a

viagem, 69 pessoas responderam que sim, enquanto que 29 responderam gue néo.
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Grafico 16: Dados sobre aprendizado de algo novo durante a viagem

Aprendizado de algo novo

= sim

nao

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Das pessoas que responderam sim, as respostas mais comuns foram:
palavras em novo idioma, planejar uma viagem, historia do local visitado, comida nova,
novos costumes, a visdo de novas culturas, aprender a valorizar sua propria vida, ter
perseveranca, aprender um esporte novo, que familia é importante, ser mais
benevolente, etc. Tais repostas sao confirmadas por Carvalho e Salles (2013) em sua
pesquisa sobre o antes, durante e, depois, das viagens dos idosos. O aprender algo
novo faz parte dos trés momentos que englobam a viagem, principalmente no momento
do ‘durante’ a viagem, quando as experiéncias sdo, de fato, concretizadas. Vale lembrar
gque esses aspectos trazidos pelos respondentes desta pesquisa remetem-se ao que
Cooper, Hall e, Trigo (2011), chamam de “turismo alternativo”, um conceito de turismo
que traz consigo a perspectiva do envolvimento mais profundo do turista com a
experiéncia proporcionada pela viagem, esta € tida como experiéncia pessoal e
intransferivel. Isto é, o turismo alternativo contrapde-se ao turismo de massa, este visto
como superficial, extremamente previsto, sem surpresas ou possibilidades de fugir do
roteiro.

As respostas que mais chamaram a atencao foram:



Respondente 4: A importancia da unido, aceitacdo do outro,
respeito.

Respondente 15: A valorizar o siléncio e evitar o consumo
desmedido.

Respondente 16: Tentar enxergar tudo pelo lado bom.

Respondente: 23: Sim! A conviver harmonicamente com
outras pessoas.

Respondente 29: Aprendi que a idade n&o é inibidora de
exercer as minhas vontades, como dancar, por exemplo.

Respondente 39: A andar de trem, de metrd, bonde elétrico
gue nuca havia andado.

Respondente 41: Que o tempo apenas faz adormecer
sentimentos. Quando despertados, chegam mais fortes e
amadurecidos.

Respondente 50: Aprendi a amar muito mais o meu pais.
Respondente 55: Ao realizar viagens para aprimorar a
qualidade de meu trabalho, estou realizando um grande

avanc¢o em minha vida pratica.

Respondente 60: Respeitar cada dia mais as diferencas
pessoais.

Respondente 64: Que deixei passar muito tempo sem cuidar
de mim.
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- Vocé contou suas experiéncias para amigos e parentes depois que retornou da

viagem?

Das 98 pessoas respondentes, ao serem questionadas sobre o contar as

experiéncias vividas na viagem para amigos e/ou familiares, 79 afirmaram que sim.

Contudo, 19 pessoas responderam que nao.
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Grafico 17: Dados sobre contar as experiéncias de viagem para amigos e familiares

Contar as experiéncias

nao
19%

= sim

81%

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

As 78 pessoas que responderam sim, relataram como se sentiram ao contar
suas experiéncias aos amigos e parentes. A seguir tem-se 0s principais relatos dos
respondentes desta pesquisa, sé@o eles: empolgacdo (sentimento mais comum),
felicidade, satisfacdo ao contar, se sentiu bem, emocéo, realizacdo, sentimento de
vitoria, gratiddo, entusiasmo, descontracdo, empoderamento, reviver a viagem na
memo©ria, etc.

Os relatos sdo bastante compreensivos e condizem com os achados da
pesquisa de Carvalho e Salles (2013) e Mendes (2006), onde 0s autores categorizam a
viagem em trés tempos: antes, durante e, depois ou, em outras palavras: o imaginario,
a acao e a recordacao. Para efeitos de compreender o contexto das respostas desta
pergunta, leva-se em consideracdo o ultimo tempo da viagem (depois ou recordacéao),
que é quando os turistas recorrem a memoria para poder contar/relatar suas
experiéncias de viagem para amigos e familiares.

E comum ouvir que a viagem tem dia e hora para comecar e acabar. Porém,
segundo Carvalho e Salles (2013) e Mendes (2006), esse tempo de viagem é relativo
pois vai além do tempo predeterminado. E exatamente isto que encontramos na fala

dos entrevistados. A experiéncia prolonga-se para além da viagem. As sensacdes e
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imagens repetem-se no ato de contar a experiéncia, impactando de forma mais
profunda ou superficial o sentimento de alegria, de emocéo, vitoria, etc.

Para tais autores existem dois aspectos que permitem que o0s turistas
revivam as sensagfes da viagem mesmo ela finalizada: a memoria, que esta na
imaginacéo e, a foto (ou videos, ou souvenir). Para Carvalho e Salles (2013) a memoria
€ importante pois contribui “para ativagdo dos aspectos cognitivos e estardo
cooperando para a representagao positiva da velhice dos sujeitos envolvidos” (p. 7). Ja
sobre a foto, tem-se importancia porque é através dela que a memoria € ativada e
impulsionada.

As respostas mais interessantes ajudam na compreensao do que € vivido no

momento de contar as experiéncias de viagem:

Respondente 12: Muito feliz de poder compartilhar tanta
coisa linda que vi e vivi.

Respondente 17: Contar experiéncias boas estimula as
pessoas a viajarem também, pois como dizia Quintana:
"Viajar € mudar a roupa da alma.

Respondente 22: Muito bem, contribuindo para incentiva-los
a fazer viagens também.

Respondente 30: Me senti emocionada por mostrar 0s
lugares que conheci e mostrar o Vaticano a minha familia.

Respondente 52: Feliz ao me sentir capaz, revigorada pela
capacidade e enriquecida pela experiéncia acumulada e
documentada através das fotos.

Respondente 57: Me senti orgulhosa pois fizemos coisas
que muitos dos nossos amigos nao teriam coragem e nem
disposicéo de fazer.

Respondente 61: Senti-me maravilhosa, orgulhosa por poder
dividir minhas experiéncias com eles.

Respondente 67: Principalmente no trabalho, mostrando
guao importante é realizar viagens para participar de acdes
de aprimoramento profissional.
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- Vocé acredita que essa viagem melhorou a sua qualidade de vida?

Na pergunta sobre melhoria da qualidade de vida, 77 pessoas responderam
gue sim, ou seja, que de alguma forma a viagem proporcionou melhoria na qualidade
de vida da pessoa. Enquanto que para 23 pessoas, a viagem nao fez efeito algum na

qualidade de vida.

Grafico 18: Dados sobre melhoria da qualidade de vida

Melhoria da qualidade de vida

nao
23%

= sim

7%

Fonte: elaboracao propria, 2018.

Aquelas pessoas que responderam sim, descreveram em poucas palavras
de que forma a viagem melhorou a qualidade de vida. As respostas mais comuns
foram: descanso, estimulo a um novo estilo de vida (perder peso), a vida ficou mais
feliz, com mais vontade de viver, melhora o animo, sentimento de prazer, cozinhar
melhor, a viagem faz bem, rejuvenescimento, disposi¢cdo para a vida, sair da rotina,
independéncia, renova a vida, etc.

Diante das respostas que foram dadas, observa-se que o conceito de QV, de
fato, € bastante abrangente e, ndo segue um padrdo académico como o apresentado
na fundamentacédo teorica desta pesquisa. E isto ndo tem problema algum, ja que nédo
era esperado que o conceito de QV fosse explicado rigorosamente dentro destas
repostas, ja que o termo QV esta dentro do contexto da viagem realizada. Contudo, é
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importante perceber que, para os respondentes desta pesquisa, QV vai muito além dos
guesitos mais objetivos do termo, isto é, vai além do poder aquisitivo, das condicfes
socioecondmicas, etc.

A visdo sobre QV que a viagem proporciona para os turistas idosos é mais
subjetiva, tanto em aspectos da saude, quanto em aspectos dos sentimentos em
relacdo a sua vida. O que confirma a escolha do conceito de QV trazido na introducao

desta tese, de Nahas (2010) quando diz que a QV é:

a percepcdo do bem-estar que acaba por refletir um conjunto de parametros
ndo apenas individuais, mas igualmente socioculturais e ambientais que
caracterizam as condi¢Bes que vivem o ser humano, ou seja, o préprio estado
de saude, os valores culturais, éticos e a religiosidade, o estilo de vida, a
satisfagdo com o emprego e/ou com atividades diarias, além da influéncia do
ambiente em que vive (p. 264)

Pode-se dizer, portanto, que o conceito de Nahas (2010) é ratificado em
partes pelos turistas idosos desta pesquisa. Pois estes relatam exatamente a
individualizac&do das experiéncias de viagem quanto a sua percepcao do que é QV, que
pode variar de sua melhoria de vida de forma mais simples, até a mais complexa. O
importante é entender que tais aspectos, que a viagem proporciona, afetam e impactam
0 bem-estar e, consequentemente, a QV dos turistas.

Em relac&o ao resultado das pesquisas selecionadas na revisdo sistematica
do estudo 1, ha também concordancia em termos de efeitos positivos na QV devido as
experiéncias de viagem. Senfft (2004), Babinski e Negrine (2008), Possamai (2010),
Carvalho e Salles (2013), Carvalho e Silva (2014), Ashton et al. (2015) e Castro (2016),
gue tiveram turistas idosos como publico alvo de suas pesquisas, ratificam que viajar
influencia positivamente na QV dos idosos, em varios aspectos.

A seguir, sdo apresentadas algumas respostas que confirmam esse contexto

discutido:

Respondente 6: Quando voltei senti que estava mais
tranquila e pronta para cuidar da minha vida e das pessoas
gue amo.

Respondente 11: Tudo que é saudavel melhora a qualidade
de vida, estimula a mente e alegra o coragéo.
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Respondente 15: Como eu fico mais relaxado a minha
gualidade de vida melhorou.

Respondente 21: Sempre melhora, sempre me sinto mais
viva, mais participativa no mundo depois de uma viagem.

Respondente 24: Nas pequenas coisas pode estar a
felicidade.

Respondente 28: Ficar mais confiante em mim mesma e
com o meu marido.

Respondente 37: Aumentou a minha fé por Nossa Senhora
Aparecida.

Respondente 44: Por me sentir maravilhosa, felicidade
plena.

Respondente 49: Em todos sentidos, pela realizacdo de um
sonho, por dividir com meu neto e receber dele todo carinho
e atencdo, pela materializacdo do conhecimento histérico e
da interacdo com outras culturas. Essas experiéncias
agregaram em mim, valores sécioculturais que contribuirdo a
minha esséncia enquanto pessoa.

Respondente 52: De todas as formas! Confianca na minha
capacidade de vencer desafios e perceber que sou capaz!
Percebi que minha idade ndo me impede de nada, ou de
guase nada!

Respondente 67: me possibilitou relaxamento e bem-estar.

3.5.5 Avaliagdo do WHOQOL-OLD

O questionario WHOQOL-OLD é constituido de 24 perguntas divididas
igualmente por seis facetas: Funcionamento sensorio; Autonomia; Atividades passadas,
presentes e futuras; Participacdo social; Morte e morrer; e Intimidade. As respostas
seguem uma escala de Likert (de 1 a 5). A faceta “Funcionamento do Sensoério” avalia o
funcionamento sensorial e o impacto da perda das habilidades sensoriais na qualidade
vida. A faceta “Autonomia” refere-se a independéncia na velhice e, portanto, descreve
até que ponto se é capaz de viver de forma autbnoma e tomar suas proprias decisoes.
A faceta “Atividades Passadas, Presentes e Futuras” descreve a satisfacdo sobre
conquistas na vida e coisas a que se anseia. A faceta “Participagdo Social” delineia a
participacdo em atividades do quotidiano, especialmente na comunidade. A faceta

“Morte e Morrer” relaciona-se as preocupacoes, inquietacdes e temores sobre a morte e
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morrer, ao passo que a faceta “Intimidade” avalia a capacidade de se ter relagbes
pessoais e intimas.

Neste questionario, o resultado final serd4 apresentado através da meédia de
cada item, depois a média de cada faceta, o escore bruto de cada faceta e, por fim, o
escore transformado de cada faceta. Da mesma forma como o questionario Efeitos da
Viagem, neste a pontuacdo seguiu de 1 a 5 da escala Likert, com variacdo de
formulagdo, mas seguindo a mesma regra de ascendéncia de valor, por exemplo:
“‘muito insatisfeito” corresponde ao valor 1, “insatisfeito” corresponde ao valor 2, “nem
satisfeito, nem insatisfeito” corresponde ao valor 3, “satisfeito” corresponde ao valor 4 e
“‘muito satisfeito” corresponde ao valor. Deve ser observado que, em trés itens (P88,
P89 e P111), os valores para cada item da escala likert deve ser recodificado, alterando
o valor da escala (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).

A soma dos itens que pertencem a uma faceta produz o escore bruto da
faceta. Sua amplitude situa-se entre o mais baixo valor possivel (nUmero de itens (n) x
1) e, o mais alto valor possivel (niumero de itens (n) x 5) da respectiva faceta. Para o
questionario WHOQOL-OLD, cada uma das seis facetas inclui 4 itens. Assim, o0s
valores dos escores brutos mais baixos possivel e, mais alto possivel, sdo iguais em
todas as facetas (amplitude de 4 a 20). Para obter o escore bruto, de cada faceta, é
calculado a partir da média aritmética simples dos itens, seguido de uma multiplicacéo
por quatro. A multiplicac@o por quatro é utilizada para que, no caso de uma questao nao
ter sido respondida, o escore da faceta compense a nulidade da questdo através do
produto pelo nimero de questdes validas que a faceta deveria ter. Serdo computadas
somente as facetas que possuirem pelo menos trés itens validos.

A transformacdo de um escore bruto para um escore transformado do
questionario entre 0 e 100, possibilita expressar o escore da escala em percentagem
entre o valor mais baixo possivel (0) e, o mais alto possivel (100). Para se obter o
escore transformado da faceta (0-100), pode-se aplicar a seguinte regra de

transformacdo: Escala Transformada da Faceta = 6,25 x (Escore Bruto da Faceta — 4).1?

11 Célculo disponivel no Manual de utilizaggo do WHOQOL-OLD disponivel em:
http://www.ufrgs.br/psiquiatria/psig/WHOQOL-OLD%20Manual%20POrtugues.pdf
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A classificacdo sugerida para entender a QV, de acordo com a média, no
caso do questionario WHOQOL-OLD, é:
- Necessita melhorar: quando a média for de 1 até 2,9
- Regular: quando a média for de 3 até 3,9
- Boa: quando a média for de 4 até 4,9

- Muito boa: quando a média for 5

A classificacdo do escore total do questionario e, das facetas, sao
representadas pela avaliacdo da QV, ou seja, escores altos representam alta QV,
enquanto que escores baixos representam baixa QV. Tal classificacdo categérica é
explicada por Alencar et al. (2010) onde escores entre 14,1 e 20 correspondem a QV
alta, entre 11 e 14 a QV média e, escores abaixo de 10,9 significam QV baixa.

Faceta Funcionamento do sensorio (FS)

P62: Até que ponto as perdas nos seus sentidos (por exemplo, audicdo, visdo, paladar, olfato, tato),
afetam a sua vida diaria? (RECODIFICAR)

P63: Até que ponto a perda de, por exemplo, audicao, visdo, paladar, olfato, tato, afeta a sua capacidade
de participar em atividades? (RECODIFICAR)

P71: Até que ponto o funcionamento dos seus sentidos (por exemplo, audi¢do, visdo, paladar, olfato,
tato) afeta a sua capacidade de interagir com outras pessoas? (RECODIFICAR)

P81: Como vocé avaliaria o funcionamento dos seus sentidos (por exemplo, audi¢cdo, visdo, paladar,

olfato, tato)?

Faceta Autonomia (AUT)

P64: Quanta liberdade vocé tem de tomar as suas préprias decisées?

P65: Até que ponto vocé sente que controla o seu futuro?

P66: O quanto vocé sente que as pessoas ao seu redor respeitam a sua liberdade?

P72: Até que ponto vocé consegue fazer as coisas que gostaria de fazer?

Faceta Atividades passados, presentes e futuras (PPF)

P73: Até que ponto vocé esta satisfeito com as suas oportunidades para continuar alcancando outras
realiza¢cdes na sua vida?

P74: O quanto vocé sente que recebeu o reconhecimento que merece na sua vida?

P76: Quéo satisfeito vocé esta com aquilo que alcangou na sua vida?



P80: Quéo feliz vocé estd com as coisas que vocé pode esperar daqui para frente?

Faceta Participacao social (PSO)

P75: Até que ponto vocé sente que tem o suficiente para fazer em cada dia?

P77: Quéo satisfeito vocé esta com a maneira com a qual vocé usa o seu tempo?

P78: Quéao satisfeito vocé esta com o seu nivel de atividade?
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P79: Qudo satisfeito vocé esta com as oportunidades que vocé tem para participar de atividades da

comunidade?

Faceta Morte e morrer (MEM)

P67: Quéo preocupado vocé estd com a maneira pela qual ird morrer? (RECODIFICAR)

P68: O quanto vocé tem medo de nao poder controlar a sua morte? (RECODIFICAR)

P69: O quanto vocé tem medo de morrer? (RECODIFICAR)
P70: O quanto vocé teme sofrer dor antes de morrer? (RECODIFICAR)

Faceta Intimidade (INT)

P82: Até que ponto vocé tem um sentimento de companheirismo em sua vida?

P83: Até que ponto vocé sente amor em sua vida?

P84: Até que ponto vocé tem oportunidades para amar?

P85: Até que ponto vocé tem oportunidades para ser amado?

Tabela 17: Anélise descritiva por item do questionario WHOQOL-OLD

COEFICIENTE
’ DESVIO VALOR | VALOR
FACETA ITEM | MEDIA " DE ) )
PADRAO " MINIMO | MAXIMO
VARIACAO
P62 4,14 1,05 56,29 1 5
Funcionamento | P63 4,31 1,01 59,59 1 5
do sensorio P71 4,51 0,87 20,73 1 5
P81 4,23 1,20 35,99 1 5
P64 4,19 0,79 20,34 1 5
P65 3,34 1,17 53,31 1 5
Autonomia
P66 3,90 1,39 56,80 1 5
P72 3,91 1,28 52,35 1 5
Atividades P73 3,89 1,34 39,68 1 5
passadas, P74 3,65 0,89 59,61 1 5
presentes e P76 4,07 0,94 24,24 1 5
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futuras P80 3,86 0,81 20,85 2 5
P75 3,79 0,79 21,57 1 5
Participacéo P77 3,79 0,72 18,90 1 5
social P78 3,70 0,93 22,92 1 5
P79 3,53 0,87 23,00 1 5
P67 3,79 0,94 25,48 1 5
P68 3,56 0,94 26,73 1 5
Morte e morrer

P69 3,56 0,86 22,34 1 5
P70 2,61 0,65 15,46 3 5
P82 3,87 0,99 25,63 1 5
P83 4,15 0,85 20,56 1 5

Intimidade
P84 3,88 1,02 26,25 1 5
P85 3,73 1,00 26,79 1 5

Fonte: elaboracéo propria, 2018.

De acordo com o apresentado sobre cada item do questionario WHOQOL-
OLD é possivel observar que, dentre os 24 itens, sete estdo com média dentro da
classificacdo “QV boa” (entre 4 e 4,9); 16 itens estdo dentro da classificacao “QV
regular” (entre 3 e 3,9) e, apenas um item estd com média dentro da classificacao “QV
necessita melhorar” (1 e 2,9). Nenhum item obteve média 5, quando, caso obtenha tal
média, é considerado “QV muito boa”.

Os itens que obtiveram as melhores médias foram: P71 com 4,51 [Até que
ponto o funcionamento dos seus sentidos (por exemplo, audi¢éo, visdo, paladar, olfato,
tato) afeta a sua capacidade de interagir com outras pessoas?]; P63 com 4,30 [Até que
ponto a perda de, por exemplo, audicdo, visdo, paladar, olfato, tato, afeta a sua
capacidade de participar em atividades?] e; P81 com 4,23 [Como vocé avaliaria o
funcionamento dos seus sentidos (por exemplo, audi¢do, visao, paladar, olfato, tato].
Todos esses itens estdo contidos na faceta Funcionamento do Sensério. Outros quatro
itens tiveram média acima de 4, ou seja, significa que possuem “QV boa” (P64, P83,
P62 e P76).

O item que obteve a média mais baixa, a Unica abaixo de 2,90, portanto com
classificagao “QV necessita melhorar”, foi: P70 [O quanto vocé teme sofrer dor antes de
morrer?] com 2,61. 58,16% dos respondentes dessa questao afirmaram ter bastante e

extremo temor em relagcdo ao sofrer antes de morrer, enquanto que 13,27% ficaram
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indiferentes respondendo ter mais ou menos temor e apenas 28,58% disseram ter
muito pouco temor e nenhum temor.

Trés outros itens merecem destaques, mesmo néo fazendo parte daqueles
que obtiveram média alta ou baixa, mas devido a sua aproximacdo com as
oportunidades e préticas de lazer, e consequentemente, de turismo. A P72 [Até que
ponto vocé consegue fazer as coisas que gostaria de fazer?], que teve média 3,91, e
quando observada separadamente, tiveram 67 idosos (dos 98) que conseguem fazer
coisas que de fato gostariam de fazer, compreendendo também o lazer e o turismo, 26
conseguem fazer médio, enquanto que apenas 5 ndo conseguem fazer nada ou muito
pouco. Outro destaque € a P77 [Quéo satisfeito vocé esta com a maneira com a qual
vocé usa o seu tempo?], que alcancou média 3,79, sendo que a grande maioria dos
turistas (71 dos 98) se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos com a maneira que usam
o tempo, incluindo no aspecto do lazer/viagem, enquanto que apenas 8 sentem-se
insatisfeito ou muito insatisfeito. A P78 [Qudo satisfeito vocé esta com o seu nivel de
atividade?], que teve média 3,70, a menor entre essas trés, onde 70 idosos estédo
satisfeitos e muito satisfeitos com o nivel de atividade em suas vidas, enquanto que
somente 14 encontram-se insatisfeito ou muito insatisfeito. Tais itens, resumidamente,
conseguem configurar os resultados sobre satisfacdo que o idoso tem com aspectos

gue remetem ao lazer e ao turismo, apontando para a satisfacdo, em sua maioria.

Tabela 18: Analise descritiva por faceta e total do questionario WHOQOL-OLD

COEFICIENTE | VALOR | VALOR
ESCORE | DESVIO ) ]
FACETAS ) ) DE MINIMO | MAXIMO
MEDIO | PADRAO )
VARIACAO 4) (20)
Funcionamentodo |y, 149 | 595 16,96 800 | 2000
sensorio
Autonomia 15,34 2,47 16,16 8,00 20,00
Atividades
passadas, 15.47 238 15,40 900 | 2000
presentese
futuras
Participacao 14,81 2,64 17,78 7,00 20,00
social
Morte e morrer 13,52 4,34 32.10 4,00 20,00
Intimidade 15,63 3,34 21,39 4,00 20,00
TOTAL 15,32 1,76 11,51 10,67 | 18,67

Fonte: elaboracéo propria, 2018.
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Em relacdo as facetas do WHOQOL-OLD, observa-se que todas obtiveram
média acima de 13,00, isto quer dizer, segundo Alencar et al. (2010), que os turistas
idosos desta pesquisa possuem QV suficiente, quando especificado para o idoso.
Apresentando as facetas de acordo com as médias mais elevadas até as mais baixas
temos: 1) Funcionamento do sensério (17,19); 2) Intimidade (15,63); 3) Atividades
passadas, presentes e futuras (15,47); 4) Autonomia (15,34); 5) Participacdo social
(14,81); e 6) Morte e Morrer (13,52).

Grafico 19: Escore por faceta e global do questionario WHOQOL-OLD
Rl R ——
sensorio 82,46
Autonomia | 70,50
Atividades
passadas .. . 716
Participagao social | 7,67
Morte e morrer | 5o 57
initimidace |G 72,70

rors. | 0.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A=)

Fonte: elaboracao propria, 2018.

De acordo com o grafico, dos escores por faceta em relagdo ao total,
observa-se que trés encontram-se acima do escore total (FS, INT e PPF) e trés abaixo
(AUT, PS e MEM). Neste sentido, as trés facetas que mais contribuem para a QV dos
turistas idosos participantes desta pesquisa diz respeito, primeiramente, a boa

capacidade deste idosos tém em relacdo aos seus sentidos (audigcdo, visdo, paladar,
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olfato e tato). Ou seja, o funcionamento destes sentidos se encontra, de forma geral,
em bom estado, ao ponto de ndo atrapalhar a vida cotidiana destas pessoas.

Ao comparar-se este resultado com outras pesquisas que utilizaram o publico
idoso como participante, encontram-se resultados semelhantes. Como no caso de
Serbim e Figueiredo (2011), Vagetti et al. (2012), Costa (2017), pesquisas onde o
escore da faceta Funcionamento do sensério também apareceu como a que mais
contribuiu para a QV, e Santos et al. (2014), nesta Ultima pesquisa a faceta FS obteve a
segunda melhor média. Isto quer dizer que, independente da variacdo do publico, a
percepcao que os idosos tém acerca do funcionamento do sensoério corresponde a uma
boa contribuicdo para a QV.

Em seguida, a faceta Intimidade desponta como a segunda faceta que mais
contribui para a QV dos turistas idosos dessa pesquisa. Os itens desta faceta
consideram que os sentimentos de companheirismo, oportunidades de amar e ser
amado caracterizam a contribuicdo para a QV.

Quando comparadas os escores de outras pesquisas, a faceta Intimidade
teve maior contribuicdo nas pesquisas de Costa (2017) como a segunda faceta que
mais contribuiu e, nas pesquisas de Vagetti et al. (2012) e Santos et al. (2014), como a
terceira faceta que mais contribuiu. J4 na pesquisa de Serbim e Figueiredo (2011), a
faceta Intimidade teve baixa contribuicéo.

A terceira faceta que teve maior contribuicdo foi a Atividades Passadas,
Presentes e Futuras. Entdo, para os turistas idosos desta pesquisa, 0 grau de
satisfacdo com as realizacbes que tiveram na vida, com o reconhecimento recebido,
com o que foi alcancado e, com o0 que ainda esperam realizar, é considerado alto. Em
comparacdo com as outras pesquisas, em todas elas, tal faceta ndo se configurou
como faceta que contribui significantemente para a QV dos participantes.

Ja em relacdo as facetas que menos contribuem para QV, especifica do
idoso, aparecem a faceta Autonomia. Em dois outros estudos, de Serbim e Figueiredo
(2011) e Vagetti et al. (2012), essa faceta figurou a mesma colocacao, ou seja, a quarta
faceta que mais contribui com QV. E em outros dois estudos, de Santos et al. (2014) e
Costa (2017) a Autonomia teve pouco destaque, uma em quinto lugar e, outra em

altimo lugar. Para efeitos desta pesquisa, a faceta Autonomia significa que, para os
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turistas idosos, ter liberdade de deciséo, de controlar seu futuro e, a sua liberdade em
geral, implica menos na QV que as outras facetas anteriores. Observa-se que o escore
médio da Autonomia ndo se distancia tanto na faceta anterior, apesar de estar abaixo
do escore global do questionario.

A quinta faceta que menos contribui é a Participacdo Social, que
corresponde as oportunidades de participar das atividades da comunidade, ter tempo e
disposicdo para fazer coisas fora de sua casa, etc. Quando comparada as outras
pesquisas, observa-se que esta é a faceta que mais obteve posi¢cdes diferentes de
contribuicdo na QV dos idosos estudados. Foi da faceta que mais contribuiu (SANTOS
et al., 2014) até que menos contribuiu (VAGETTI et al., 2012).

A faceta Morte e Morrer foi a que menos contribuiu para a QV da populagéo
ouvida nesta tese, inclusive obteve média bem inferior as outras facetas e, ao escore
global do questionéario. Ela corresponde aos sentimentos que envolvem a morte, ou
seja, medo de morrer, medo de sentir dor, de como vai morrer, etc. Nas outras
pesquisas comparativas, a mesma faceta também variou bastante no indice de
contribuicdo para a QV.

De forma geral, quando comparados os escores globais de todas as
pesquisas, elas obtiveram QV satisfatdria para todos os publicos. Em alguns exemplos,
0s escores globais superaram o desta pesquisa, como por exemplo: Vagetti et al.
(2012), Santos et al. (2014) e Costa (2017).
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Andlise fatorial*?> do questionario WHOQOL-OLD de forma geral:

Tabela 19: Teste de KMO, Bartlett e Alfa de Cronbach do questionario WHOQOL-OLD

Medida de KMO e Teste Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. , 769
Teste de esfericidade de Qui-quadrado aprox. 922,63
Bartlett 5
gl 153
p-valor ,000

Alfa de Cronbach com base em itens N de

padronizados itens

, 718 24

Fonte: elaboracéo propria, 2018.

Foram adotadas, para este estudo, 24 itens originais que atendem os
critérios de inclusédo. Através do indice de 0,769 da medida de KMO, verifica-se que
esse valor possui uma boa adequacédo da analise fatorial.

Esses itens apresentaram correlagbes significativas (p-valor < 0,001) na
matriz de correlacdo e comunalidades extraidas, ou seja, correlacdes reproduzidas >
0,50. Foram extraidas da andlise os seguintes itens: P65; P72; P73; P74; P75; P81. Em
relacdo ao Alfa de Crobach deste questionario, o valor de consisténcia interna (,718) é

considerado “moderado”.
3.5.6 Avaliagdo do WHOQOL-BREF
O questionario WHOQOL-BREF é constituido de 26 perguntas (sendo as

perguntas P86 e P87 sobre a qualidade de vida geral). As respostas seguem uma

escala de Likert (de 1 a 5). Fora as duas questdes gerais sobre qualidade de vida, o

12 Comprovacéo da analise fatorial no Apéndice 3.
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questionario € composto por outros 24 itens, as quais compdem quatro dominios que
sao: Capacidade Fisica, Bem-estar Psicologico, Rela¢des Sociais e Meio Ambiente.
Neste questionario o resultado final sera apresentado através da média de
cada item, depois o escore médio de cada faceta e, por fim, o escore global do
questionario. Da mesma forma como o questionario Efeitos da Viagem e WHOQOL-
OLD, neste a pontuacédo seguiu de 1 a 5 da escala Likert, com variacdo de formulacéo,
mas seguindo a mesma regra de ascendéncia de valor, por exemplo: “muito insatisfeito”
corresponde ao valor 1, “insatisfeito” corresponde ao valor 2, “nem satisfeito, nem
insatisfeito” corresponde ao valor 3, “satisfeito” corresponde ao valor 4 e “muito
satisfeito” corresponde ao valor. Deve ser observado que, em trés itens (P88, P89 e
P111) os valores para cada item da escala likert deve ser recodificado, alterando o valor
da escala (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).
A classificacdo sugerida para entender a qualidade de vida, no caso do
guestionario WHOQOL Bref é:
- Necessita melhorar: quando a média for de 1 até 2,9
- Regular: quando a média for de 3 até 3,9
- Boa: quando a média for de 4 até 4,9

- Muito boa: quando a média for 5

Para o calculo dos escores, segue-se 0 seguinte passo a passo.
1) E verificado se todas as 26 questbes foram preenchidas com valores entre 1 e 5.
2) Invertem-se todas as questdes cuja escala de respostas € invertida.
3) Os escores dos dominios sdo calculados através da soma dos escores da média da
“n” questbes que compdem cada dominio. Nos dominios compostos por até sete
questdes, este sera calculado somente se o numero de facetas ndo calculadas nao for
igual ou superior a dois. Nos dominios compostos por mais de sete questdes, este sera
calculados somente se o numero de facetas ndo calculadas nao for igual ou superior a
trés. O resultado é multiplicado por quatro, sendo representado em uma escala de 4 a
20 de amplitude.
4) Os escores dos dominios sdo convertidos para uma escala de 0 a 100. A

transformacdo de um escore bruto para um escore transformado da escala entre O e
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100 possibilita expressar o escore da escala em percentagem entre o valor mais baixo
possivel (0) e o mais alto possivel (100). Para se obter o escore transformado da faceta
(ETF) (0-100), pode-se aplicar a seguinte regra de transformacédo: ETF = 6,25 x (EBF —
4).13

Perguntas gerais - Autoavaliacdo

P86: Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?
P87: Quéo satisfeito(a) vocé estd com a sua saude?

Faceta Capacidade fisica

P88: Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa?
(RECODIFICAR)

P89: O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? (RECODIFICAR)
P95: Vocé tem energia suficiente para seu dia-a- dia?

P100: Quédo bem vocé é capaz de se locomover?

P101: Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono?

P102: Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?

P103: Quéao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade para o trabalho?

Faceta Bem-estar psicologico

P90: O quanto vocé aproveita a vida?

P91: Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido?

P92: O quanto vocé consegue se concentrar?

P96: Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica?

P104: Quéao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo?

P111: Com que freqiiéncia vocé tem sentimentos negativos tais como mau humor, desespero,
ansiedade, depressao? (RECODIFICAR)

Faceta Relacdes sociais
P105: Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos, colegas)?
P106: Qudao satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual?

P107: Quao satisfeito(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de seus amigos?

13 Calculo do escore do WHOQOL-bref disponivel em:
https://periodicos.utfpr.edu.br/rbgv/article/view/687/505
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Faceta Meio ambiente

P93: Quéo seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria?

P94: Quéo saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)?

P97: Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades?

P98: Quéo disponiveis para vocé estdo as informacgdes que precisa no seu dia-a-dia?

P99: Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?

P108: Quéo satisfeito(a) vocé estd com as condi¢des do local onde mora?

P109: Quéo satisfeito(a) vocé esta com o seu acesso aos servigos de salde?

P110: Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu meio de transporte?

Tabela 20: Anélise descritiva por item do questionario WHOQOL -Bref

COEFICIENTE
5 DESVIO VALOR | VALOR
FACETA ITEM | MEDIA . DE ) :
PADRAO - MINIMO | MAXIMO
VARIACAO
Autoavaliagio P86 4,26 0,63 14,83 3 5
P87 3,86 0,91 23,54 1 5
P88 4,02 1,04 52,30 1 5
P89 3,77 1,00 44,97 1 5
Capacidade P95 3,83 0,74 19,16 1 5
fisica P100 4,49 0,72 17,33 2 5
P101 3,45 0,74 19,95 2 5
P102 4,05 0,75 20,18 1 5
P103 3,99 0,71 18,68 1 5
P90 3,85 0,85 22,21 2 5
P91 4,14 0,90 23,08 1 5
Bem-estar P92 3,72 0,83 23,96 1 5
psicolégico P96 3,92 0,72 17,85 2 5
P104 4,06 0,80 22,79 2 5
P111 4,04 0,78 17,30 2 5
RelagBes P105 4,05 1,13 32,81 1 5
sociais P106 3,21 0,78 19,21 1 5
P107 3,98 0,87 21,74 1 5
P93 3,73 0,80 19,63 1 5
P94 3,78 0,95 23,34 1 5
P97 3,45 1,07 33,21 1 5
Meio ambiente P98 4,05 0,80 20,08 1 5
P99 3,52 0,72 16,81 1 5
P108 4,31 0,94 25,44 1 5
P109 3,68 0,79 19,96 1 5
P110 3,97 0,74 38,03 1 5

Fonte: elaboracgéo propria, 2018
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Conforme o apresentado sobre cada item do questionario WHOQOL-Bref é
possivel verificar que dentre os 26 itens, 10 estdo com média dentro da classificacdo
“QV boa” (entre 4 e 4,9); e os outros 16 itens estdo dentro da classificagao “QV regular”
(entre 3 e 3,9). Nenhum item esta com média dentro da classificagdo “QV necessita
melhorar” (1 e 2,9), nem na média 5, quando, caso obtenha tal média, & considerado
“QV muito boa”. Observa-se, portanto, que em comparagéo a avaliacdo mais especifica
da QV do questionario WHOQOL-OLD, este WHOQOL-Bref apresenta uma maior
regularidade entre seus itens na contribuicdo na QV de forma geral, além da maior
regularidade, também, observa-se que as médias sdo mais elevadas, tornando-o mais
significativo na vida dos turistas idosos.

Quando observado os itens de acordo com as melhores médias, temos: a
P100 [Quao bem vocé é capaz de se locomover?] com 4,49; a P108 [Quao satisfeito(a)
vocé esta com as condicdes do local onde mora?] com 4,31 e P86 [Como vocé avaliaria
sua qualidade de vida?] com 4,26. Ja em relacdo as médias mais baixas temos: P101
[Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono?] e P97 [Vocé tem dinheiro suficiente
para satisfazer suas necessidades?] ambas com 3,45; e P106 [Quéao satisfeito(a) vocé
estd com sua vida sexual?] com 3,21.

Contata-se com esses dados que os trés itens que mais contribui de forma
geral na QV dos turistas participantes dessa pesquisa ndo de facetas diferentes,
inclusive uma delas, a P86, que pergunta sobre a avaliagdo da QV destas pessoas. O
que significa que, mesmo levando em consideracdo varios aspectos, divididos por
varias dimensdes da vida, os respondentes sdo categdéricos ao afirmar que possuem
uma boa QV. A mais bem avaliada € a P100 que corresponde a capacidade de se
locomover. Portanto, os turistas idosos desta pesquisa ndo possuem qualquer entrave
em sua capacidade de locomocéo, fator bastante importante para a realizacdo de
viagens. E a P108 corresponde a satisfacdo com as condi¢cdes de onde mora, refletindo
diretamente pelo poder aquisitivo demonstrado anteriormente pela renda familiar, ou
seja, por se tratar de um publico de classe social elevada, pode-se inferir que por causa
disso, suas condi¢cdes de moradia sao satisfatorias.

Acerca dos trés itens que obtiveram as menores médias, repara-se que sao

itens de curiosidade peculiar: sono (P101), dinheiro (P97) e vida sexual (P106), em
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ordem decrescente de média. Entdo, para os turistas idosos, estes sdo fatores que
menos contribuem para a QV por ndo estarem satisfeitos em relagcdo ao sono, dinheiro
e sexo. O mais curioso entre estes itens € a contradicdo em relagdo ao dinheiro, pois
como Vvisto, trata-se de uma amostra com condi¢cées financeiras aparentemente
satisfatoria (média da renda familiar: R$10.869,03), que atenderia satisfatoriamente
suas principais necessidades. A gquestao é: quais necessidades estdo em evidéncia no
contexto dessas pessoas que ainda precisam ser sanadas? Seriam necessidades
basicas? Ou necessidades de autorrealizacdo ou de autoestima? Infelizmente, dentro
da pesquisa realizada, ndo ha como especificar quais necessidades seriam.

Ha uma ressalva importante, quando se observa os resultados da P99 [Em
que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?], que esta contido na faceta
Meio Ambiente, onde enquadraria-se o turismo como uma das opc¢des de atividades de
lazer do idoso entrevistado. A média alcancada neste item ndo se encontra em
destaque nem positivo, nem negativo. Porém, deve-se resgatar os valores da
frequéncia desse item, onde nenhum turista idoso considerou que, em sua vida, ndo ha
oportunidade de lazer. Ou seja, pelo menos, segundo os 98 turistas idosos
entrevistados, ha pouca oportunidade de lazer (10 idosos), ha média oportunidade de
lazer (36 idosos), hd muita (43 idosos, maioria) e ha completamente oportunidade de

lazer (9 idosos).

Tabela 21: Analise descritiva por faceta e total do questionario WHOQOL -Bref

COEFICIENTE
ESCORE | DESVIO VALOR | VALOR
FACETA ) " DE , ,
MEDIO | PADRAO - MINIMO | MAXIMO
VARIACAO
Capacidade Fisica 15,77 2,42 15,32 9,14 20,00
Bem-estar
) ] 15,82 2,11 13,30 10,00 20,00
Psicolégico
Relacdes Sociais 14,99 3,00 19,99 6,67 20,00
Meio Ambiente 15,25 1,89 12,42 10,00 19,00
Autoavaliacédo da QV 16,24 2,52 15,52 8,00 20,00
TOTAL 15,57 1,81 11,64 10,77 19,23

Fonte: elaboracéo propria, 2018.



160

Em relacdo as médias de cada faceta, nota-se que a faceta que mais
contribuiu para a QV dos turistas idosos desta pesquisa foram a de Bem-estar
psicolégico, como a faceta de melhor média, seguida das facetas Capacidade Fisica,
Meio Ambiente e, por fim, a Rela¢gBes Sociais. Uma atencdo especial deve-se as duas
questbes sobre a autoavaliacdo que obtiveram meédias acima de todas as outras
meédias e, do total do questionario WHOQOL-Bref. Da mesma forma como aconteceu
no WHOQOL-OLD, observa-se que todas obtiveram média acima de 13,00, isto quer
dizer, segundo Alencar et al. (2010), que os turistas idosos desta pesquisa possuem QV

global suficiente.

Grafico 20: Escore por faceta e global do questionario WHOQOL -Bref
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Fonte: elaboracao prépria, 2018.

Com relacdo aos dados do gréafico anterior, constata-se, de acordo com 0s
escores de cada faceta em relagéo ao escore global do questionario, que existem duas
facetas com escores superiores ao escore global (Bem-estar psicolégico e Capacidade
fisica) e duas facetas com escores inferiores ao escore global (Meio ambiente e

Relacbes sociais). O resultado desta pesquisa em relacdo a faceta que mais contribui
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para a QV se assemelha a pesquisa de Costa (2017), onde o bem-estar psicoldgico
figura também como faceta que mais contribui para a QV. Na ocasido, Costa (2017)
avaliou a capacidade funcional e QV de idosos que participaram de um programa
publico de exercicios fisicos, contatando que o exercicio fisico melhora a percepcédo da
QV assim como, neste caso, as viagens também melhora tal percepcéao.

Em relacdo a Capacidade fisica, esta € uma faceta que varia, de pesquisa
para pesquisa, sua contribuicdo para a QV. Exemplos de pouca contribuicdo sado os
estudos de Serbim e Figueiredo (2011), que avaliou idosos de um grupo de convivéncia
e Santos et al. (2014), que relacionou atividades de lazer e QV de idosos de um
programa de extensdo universitaria. Ja o estudo de Vagetti et al. (2012), a faceta
Capacidade fisica também foi uma das que mais contribuiu para a QV das idosas ativas
participantes da pesquisa.

A faceta Meio Ambiente, em comparagcdo com outras pesquisas, teve escore
diferentes nos estudos de Vagetti et al. (2012), Santos et al. (2014) e Serbim e
Figueiredo (2011). Nestas trés pesquisas, a faceta Meio ambiente contribuiu de forma
mais presente a QV dos idosos entrevistados, ficando com a segunda e melhor média.
Ja na pesquisa de Costa (2017), tal faceta apareceu como a que menos contribuiu.

Com relacao a faceta RelacBes Sociais, que teve a menor contribuicdo nesta
pesquisa, também obteve o mesmo resultado na pesquisa de Vagetti et al. (2012), e
escore parecido, porém superior, na pesquisa de Costa (2017). Porém, de forma
totalmente contraria, as Relagfes sociais nas pesquisas de Serbim e Figueiredo (2011)
e Santos et al. (2014) obtiveram os melhores escores.

De forma geral, quando comparados os escores globais de todas as
pesquisas, elas obtiveram QV satisfatéria para todos os publicos. Em apenas um
exemplo, o escore global superou o desta pesquisa: a pesquisa de Costa (2017).
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Andlise fatorial'* do questionario WHOQOL-BREF de forma geral:

Tabela 22: Teste de KMO, Bartlett e Alfa de Cronbach do questionario WHOQOL-Bref

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,821
Teste de esfericidade de Qui-quadrado aprox. 921,25
Bartlett 0
gl 171
p-valor ,000
Alfa de Cronbach com base em itens N de
padronizados itens
,856 26

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Foram consideradas para estudo 26 itens originais que cumprem 0s critérios
de inclusdo. Através do indice de 0,821 da medida de KMO verifica-se que esse valor
possui uma conveniente adequacdo da andlise fatorial. Esses itens apresentaram
correlagdes significativas (p-valor < 0,001) na matriz de correlacdo e comunalidades
extraidas, ou seja, correlacdes reproduzidas > 0,50. Foram extraidas da analise os
seguintes itens: P92; P93; P94; P96; P97; P106; P111. Em relacdo ao Alfa de Cronbach

deste questionario, o valor de consisténcia interna (,856) € considerado “adequado”.
3.5.7 Andlise das relacbes existentes entre turismo e qualidade de vida
Nesta ultima parte do estudo 2, tém-se aplicacdo de técnicas quantitativas

que buscam entender, de maneira mais pratica, as relagdes existentes entre as

caracteristicas sociodemograficas e, da viagem realizada dos turistas idosos, com 0s

14 Comprovacéo da analise fatorial no Apéndice 3.
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escores globais da satisfacdo com os efeitos da experiéncia de viagem, da avaliacao da
QV especifica do idoso e, a avaliacdo da QV geral do mesmo. Enfim, tém-se as
relagbes existente entre turismo e QV deste grupo especifico de turistas que participam
de grupos sociais na rede social Facebook, ouvidos entre outubro de 2017 e janeiro de
2018.

Para comecar, observa-se a correlacdo existente entre cada faceta em
relagdo ao questionério correspondente. Isto é, verifica-se a associacdo das seis
facetas do questionario Efeitos da viagem com o escore global do mesmo questionario.
O mesmo aplica-se com as seis facetas do WHOQOL-OLD e, por fim, com as cinco
facetas do WHOQOL-Bref. Para tanto, € utilizado o coeficiente de correlacdo de
Pearson, que avalia a relacdo linear entre duas varidveis, ou seja, se a mudanca em
uma variavel pode ser observada da mesma forma em outra variavel
proporcionalmente. Por exemplo: se o0 aumento da satisfacdo com os efeitos da
experiéncia de viagem observado na faceta Liberdade de trabalho percebida pode

aumentar também na avaliag&o global dos efeitos da experiéncia de viagem.

Tabela 23: Correlacédo existente entre escore geral de cada questionario e as facetas do
questionario Efeitos da Viagem, WHOQOL-OLD e WHOQOL-Bref

Facetas Efeitos da Viagem e QV | Coeficiente de Sig. N

Pearson

EFEITOS DA VIAGEM
(escore global 60,46)

Liberdade de controle , 160** ,000 98
Liberdade do trabalho ,(22%* ,000 98
Envolvimento ,I57** ,000 98
Excitacdo , 128** ,000 98
Dominio ,558** ,000 98
Espontaneidade ,654** ,000 98
WHOQOL-OLD

(escore global 70,78)

Funcionamento sensorio ,592** ,000 98
Autonomia AT3** ,000 98
Passadas, presentes e futuras ,675** ,000 98

Participacéo social ,563** ,000 98
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,631** ,000 98

Morte e morrer 5 72** ,000 98
Intimidade

WHOQOL-BREF
(escore global 72,30)

Capacidade fisica ,839%* ,000 98
Bem-estar psicoldgico ,840** ,000 98
Relacdes sociais , 145** ,000 98
Meio ambiente ,768** ,000 98
Autoavaliacdo ,788** ,000 98

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01

Fonte: elaboragéo propria, 2018.

De acordo com Cohen et al. (2003), a magnitude de associacao entre as
variaveis correlacionadas obedece a uma classificacdo, sendo: entre,10 e ,30 é
considerada associacdo baixa; entre ,30 e ,50 é considerada moderada; e entre ,50 e 1
€ considerada elevada. No caso da associagcdo entre as facetas de cada questionario e
0 escore global correspondente, observa-se que em apenas uma situacéo a correlacéo
de Pearson é considerada moderada: quando correlaciona-se a faceta Autonomia com
0 escore global do questionario WHOQOL-OLD (,473).

Em todas as outras situacbes observa-se que existe correlacdo elevada
entre as variaveis estudadas, entdo, tem-se: nivel de associacao elevada entre todas as
facetas do questionario efeitos de viagem e o escore global do mesmo, ficando entre
,558 e ,760; nivel de associacdo elevada entre as facetas do questionario WHOQOL-
OLD, ficando entre ,563 e ,675 (com excecdo da faceta Autonomia); e nivel de
associacao elevada entre as facetas do questionario WHOQOL-Bref, ficando entre ,745
e ,840.

Verifica-se, também, quando vistos separadamente por questionario, que o
questionario WHOQOL-Bref alcancou nivel de associacdo maior entre 0s trés
questionarios, enquanto que o questionario WHOQOL-OLD alcangou nivel menor. Isto
quer dizer que, o nivel de impacto positivo na QV dos turistas idosos € visto com mais
resultados quando se é perguntado em relacdo a QV geral de sua vida, em seguida do
nivel de satisfacdo com os efeitos da experiéncia de viagem na QV e, depois, quando

se € perguntado em relagdo a QV mais especifica, no caso do WHOQOL-OLD. Em se
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tratando do nivel de significancia, todas as correlacdes sdo consideradas como certeza

de 99% significancia, ja que as correlagbes significam no nivel 0,01(**).

Algumas outras questbes podem ser formuladas para poder entender as

relagbes existentes entre caracteristicas sociodemogréficas, caracteristicas da viagem

realizada, efeitos da experiéncia de viagem e, QV dos turistas idosos respondentes.

Sao elas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Os turistas idosos mais jovens (entre 60 e 69 anos) sentem 0os mesmos efeitos
de viagem e, em sua qualidade de vida, em comparacao aos turistas idosos mais
velhos (entre 70 ou mais)?

Os turistas idosos que sdo casados sentem os mesmos efeitos de viagem e, em
sua qualidade de vida, em comparacao aos turistas idosos que sao separados,
vilvos e solteiros?

Os turistas idosos que possuem alguma religido sentem os mesmos efeitos de
viagem e, em sua qualidade de vida, em comparacdo aos turistas idosos que
nao possuem religido?

Os turistas idosos que exercem atividade remunerada ou trabalha em casa
sentem 0s mesmos efeitos de viagem e, em sua qualidade de vida, em
comparacao aos turistas idosos que sao aposentados?

Os turistas idosos que possuem renda familiar menor que R$10.000,00 sentem
0s mesmos efeitos de viagem e, em sua qualidade de vida, em comparagédo aos
turistas idosos que possuem renda familiar maior que R$10.000,00?

Os turistas idosos que fizeram viagem para o exterior sentem os mesmos efeitos
de viagem e, em sua qualidade de vida, em comparacéo aos turistas idosos que
fizeram viagem dentro do Brasil?

Os turistas idosos que passaram mais de sete dias viajando sentem 0s mesmos
efeitos de viagem e, em sua qualidade de vida, em comparagdo aos turistas
idosos que passaram menos de sete dias viajando?

Os turistas idosos que tiveram custo de viagem menor que R$6.000,00 sentem
0s mesmos efeitos de viagem e, em sua qualidade de vida, em comparagéo aos

turistas idosos que tiveram custo de viagem maior que R$6.000,00?
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Para responder essas perguntas foi utilizado a técnica ndo-paramétrica de
Mann-Whitney, que objetiva encontrar evidéncias para acreditar que os valores de um
grupo sao maiores em relacdo a outro grupo ou, se os valores produzem 0s mesmos
efeitos, independente das caracteristicas diferentes de cada grupo observado; e,
também, a comparacdo de médias e desvios-padrao das amostras independentes.

Os escores médios de cada questionario segue o que foi definido
anteriormente. Foi utilizado o intervalo de confianca de 5% (p<0,05). Para o
questionario Efeitos da viagem a amplitude do escore médio é de 3 a 15 e para 0s
guestionarios WHOQOL-OLD e WHOQOL-Bref a amplitude do escore médio € de 4 a

20, conforme manual oficial.

Tabela 24: Comparagao dos escores médios dos questionarios Efeitos da Viagem, WHOQOL-OLD
e WHOQOL-Bref em funcéo das variaveis “idade”, “estado civil”, “religido”, “exercicio de
atividade remunerada”, “renda familiar”, “destino visitado”, “duragédo da viagem” e “custo da
viagem” (n=98)

IDADE

Questionarios Caracteristicas p-valor
60-69 (n=79) 70 ou mais (n=19)

Efeitos da viagem 10,38+1,89 10,79+1,77 475
WHOQOL-OLD 15,28+1,77 15,49+1,80 ,618
WHOQOL-Bref 15,49+1,78 15,88+1,96 437

ESTADO CIVIL
Questionarios Caracteristicas p-valor
Casado(a) (n=56) Solteiro/viavo/
Separado (n=42)

Efeitos da viagem 10,66+1,79 10,20+1,95 ,246
WHOQOL-OLD 15,25+1,88 15,42+1,61 ,857
WHOQOL-Bref 15,40+1,96 15,79+1,59 ,158

RELIGIAO
Questionarios Caracteristicas p-valor
Com religido (n=88) Sem religido (n=10)

Efeitos da viagem 10,35+1,89 11,45+1,36 ,023**
WHOQOL-OLD 15,30+1,78 15,55+1,65 ,152
WHOQOL-Bref 15,57+1,87 15,52+1,31 ,269

EXERCICIO DE ATIVIDADE REMUNERADA
Questionarios Caracteristicas p-valor
Aposentado (n=58) Trabalhando (n=40)
Efeitos da viagem 10,59+1,83 10,27+1,93 ,606




WHOQOL-OLD 15,51+1,87 15,06+1,59 ,119
WHOQOL-Bref 15,76+1,61 15,29+2,05 ,368
RENDA FAMILIAR
Questionarios Caracteristicas p-valor
Menos de R$10.000,00 Mais de R$10.000,00
(n=45) (n=50)

Efeitos da viagem 10,62+1,71 10,41+1,96 , 739
WHOQOL-OLD 16,03+1,47 14,77+1,79 ,000%*
WHOQOL-Bref 15,80+1,79 15,47+1,75 ,249

DESTINO VISITADO
Questionarios Caracteristicas p-valor
Exterior (n=49) Brasil (n=49)

Efeitos da viagem 10,94+1,67 9,99+1,95 ,010**
WHOQOL-OLD 15,07+1,81 15,58+1,70 ,123
WHOQOL-Bref 15,33+1,85 15,80+1,76 ,136

DURACAO DA VIAGEM
Questionarios Caracteristicas p-valor
Menos de 7 (n=28) Mais de 7 (n=70)

Efeitos da viagem 10,64+2,10 10,39+1,78 ,604
WHOQOL-OLD 16,08+1,48 15,02+1,79 ,005**
WHOQOL-Bref 16,29+1,56 15,28+1,83 ,022%*

CUSTO DA VIAGEM
Questionarios Caracteristicas p-valor
Menos de R$6.000,00 Mais de R$6.000,00 (n=46)
(n=49)

Efeitos da viagem 10,42+1,93 10,59+1,75 ,603
WHOQOL-OLD 15,76+1,62 14,98+1,79 ,026**
WHOQOL-Bref 15,90+1,74 15,31+1,75 ,059
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- Comparacao de médias das amostras e Comparagdo de tendéncias conforme o Mann

Whitney; p<0,05.
Fonte: elaboracao prépria, 2018.

De acordo a tabela anterior, deve-se observar os valores expressos em cada
variavel (idade, estado civil, religido, exercicio de atividade remunerada, renda familiar,
destino visitado, duracdo da viagem e custo da viagem) em relacédo aos escores globais
dos questionarios Efeitos da Viagem, WHOQOL-OLD e WHOQOL-Bref. Assim, tém-se
como saber se os resultados dependem, ou independem, de cada situagao, por
exemplo: sera que, em relacdo a idade, os idosos mais jovens (entre 60 e 69) sentem
os efeitos da viagem ou a sua percepcdo da QV de forma mais positiva em comparacao
aos idosos mais velhos (entre 70 anos ou mais)? Ou a idade nao interfere neste
resultado? Significando que independentemente da idade em que se viaja, os efeitos da

viagem ou a percepc¢ao da QV sédo os mesmos em qualquer idade?
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Assim, para responder a todas as perguntas, tem que se ver o p-valor. Caso
o p-valor figue acima de 0,05, isto significa que, por exemplo, ter uma determinada
idade diferente de outra nao interfere na satisfacdo com os efeitos da viagem ou na
percepcao da QV. Ja se o valor de p-valor for abaixo de 0,05, isto significa que ter uma
determinada idade diferente de outra interfere de forma diferente na satisfacdo com os
efeitos da viagem ou na percepcéo da QV.

Entdo, tem-se: em relagdo as varidveis idade, estado civil e exercicio de
atividade remunerada, de acordo com a amostra estudada, nao existe evidéncia
estatistica suficiente para afirmar que os efeitos da viagem e a percepcao da QV dos
turistas idosos sao sentidos de forma diferente: 1) por aqueles que tém entre 60 e 69
anos e 70 anos ou mais, no caso da idade; 2) por aqueles que sado casados ou sao
separados, vilvos e solteiros; e 3) por agueles que sdo aposentados ou trabalham.

Porém, em relacdo as outras variaveis, existem evidéncias estatisticas que
provam o contrario, que ha uma diferenca significativa na satisfacdo com os efeitos da

viagem ou com a percepcéao da QV, observa-se a seguir.

1) Quando perguntado sobre religido, tem-se: aqueles turistas idosos que néo
possuiam religido (p-valor ,023 < ,050) sentiram os efeitos das experiéncias
de viagem de forma mais positiva em comparagcdo aqueles que possuiam
religido. J& em relacdo ao WHOQOL-OLD e WHOQOL-Bref ndo existiu
diferenca entre ter ou ndo ter religido, ou seja, a percepcao da QV

independe de a pessoa possuir ou hao possuir religido.

2) Quando perguntado sobre renda familiar, tem-se: aqueles turistas idosos
gue tinham a renda familia abaixo de R$10.000,00 perceberam a QV
especifica do idoso (WHOQOL-OLD, p-valor ,000 < ,050) mais positiva em
comparacdo aqueles que tinham renda familiar acima desse valor. Ja em
relacdo aos Efeitos da viagem e WHOQOL-Bref ndo existiu diferenca entre
ter mais renda ou menos renda familiar, isto €, a satisfacdo com o efeito da
viagem e com a QV geral foi independente de a pessoa ter mais ou menos

renda familiar.
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3) Quando perguntado sobre o destino da viagem, tem-se: aqueles turistas
idosos que fizeram sua viagem para o exterior (p-valor ,010 < ,050) sentiram
os efeitos das experiéncias da viagem de forma mais positiva em
comparacao aqueles turistas idosos que fizeram sua viagem pelo Brasil. Ja
em relacdo ao WHOQOL-OLD e WHOQOL-Bref ndo existiu diferenca entre
viajar pelo exterior ou pelo Brasil, ou seja, a percepcéo da QV independe do
destino visitado.

4) Quando perguntado sobre duracdo da viagem, tem-se: aqueles turistas
idosos que passaram menos de sete dias viajando perceberam sua QV,
tanto a especifica do idosos (WHOQOL-OLD, p-valor ,005 < ,050), quanto a
geral (WHOQOL-Bref, p-valor ,022 < ,050), de forma mais positiva em
comparacao aqueles turistas idosos que passaram mais de sete dias
viajando. J& em relagcdo aos Efeitos da viagem, ndo existiu diferenga entre
passar mais ou menos dias viajando, isto é, a satisfacdo com os efeitos da

viagem independe da duracao da viagem.

5) Quando perguntado sobre o custo da viagem, tem-se: aqueles turistas
idosos que tiveram um custo de viagem menor do que R$6.000,00
perceberam sua QV especifica do idoso (WHOQOL-OLD, p-valor ,026 <
,050) de forma mais positiva em comparacdo aqueles turistas idosos que
tiveram um custo de viagem maior do que R$6.000,00. Ja em relacdo aos
Efeitos da viagem e QV geral, ndo existiu diferenca entre ter um custo de
viagem maior ou menor, isto é, a satisfacdo com as experiéncias de viagem

e a percepcao da QV geral independem do custo da viagem.

Sendo assim, de forma simplificada, constata-se que existem evidéncias
estatisticas que comprovam uma diferenca de percepcao tanto dos efeitos da viagem,
quanto da percepcao da QV especifica do idoso e geral, quando as variaveis “religiao”,
‘renda familiar’, “destino visitado”, “duracdo da viagem” e “custo da viagem” sao

observadas em relacdo aos escores de cada questionario.
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Em outros aspectos, pode-se inferir também, que existem pontos importantes
guando se comparam as frequéncias de algumas variaveis em relacdo a uma questao
que trouxe dados mais gerais sobre os turistas idosos desta pesquisa. Que foi a P61
[Vocé acredita que essa viagem melhorou a sua qualidade de vida?]. As variaveis
utilizadas nessa comparacédo de frequéncia foram: idade, sexo, estado civil, religido,
atividade remunerada, renda familiar, destino visitado, duracdo da viagem e custo da
viagem.

Foi observado que, na maioria dos casos dos cruzamentos da frequéncia,
houve normalidade entre a pergunta geral (P61) em relacdo as variaveis
sociodemogréficas e caracteristicas da viagem, principalmente com as variaveis idade,
sexo, atividade remunerada, renda familiar, destino visitado e duragao da viagem. Ou
seja, no caso destas variaveis, a percepcao da melhoria da QV, por causa da viagem
realizada, foi notada pela grande maioria e ,em todos os diferentes tipos de itens de
cada variavel, exemplo: no caso da idade, em cada faixa etaria diferente desta questéo,
a maioria considerou que a viagem melhorou, de alguma forma, a QV, e isso repetiu-se
nas outras variaveis. Porém, alguns resultados fugiram da regra. Por exemplo, no caso

do estado civil, religido e custo da viagem, como podem ser observados a seguir:

Sobre estado civil (P7) x melhoria da qualidade de vida no pos-viagem (P61)

Ao analisar o gréfico seguinte, individuos que se declaram como em
casado/unido estavel (barra 2), divorciados/separados (barra 3) e viuvos (barra 4) em
sua maioria afirmaram que a viagem melhorou sua qualidade de vida. Apenas na
categoria de solteiros (barra 1), onde a regra da melhoria da QV nao se aplicou, que a
maioria afirmou que a viagem n&o melhorou sua qualidade vida, sendo 3 pessoas dos 4

totais desta categoria.
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Grafico 21: Estado civil x melhoria da qualidade de vida no pés-viagem.
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Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Sobre religido (P14) x melhoria da qualidade de vida no pds-viagem (P61)

Ao analisar o préximo grafico, pode-se observar que pessoas que declaram
com algum tipo de religido (barras 1, 2, 3, 4 e 6) e, sem religido (barra 7), afirmaram que
a viagem melhorou sua qualidade de vida. Apenas quem se declarou como “outra” teve
a maioria de pessoas que afirmaram que a viagem ndo melhorou sua qualidade de
vida, sendo 3 pessoas dos 4 totais da categoria. Fugindo, portanto, da regra da
melhoria da QV. Relembra-se que, nessa categoria ,“outra”, teve: “testemunha de

jeova”, “acredito na ciéncia e numa energia muito maior”, “livre pensadora espiritualista”

e “oamor”.
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Gréfico 22: Religido x melhoria da qualidade de vida no p6s-viagem.
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Fonte: elaboragéo propria, 2018.

Sobre custo da viagem (P37) x melhoria da qualidade de vida no pés-viagem (P61)

Ao analisar o grafico seguinte, podemos observar que a maioria dos
individuos responderam que a viagem melhorou sua qualidade de vida
independentemente da faixa de custo da viagem (barras 1, 2, 3, 5, 6, 7 e 8), dando
énfase a quem teve um custo entre 18.000 e 22.000 (barra 6) em que todos os
individuos tiveram melhoria em sua qualidade de vida. Porém, na faixa de 14.000 e
18.000 (coluna 5), houve uma disparidade de resultado apontando que a maioria

indicou a viagem néo proporcionou qualidade de vida para estes individuos.
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Grafico 23: Custo da viagem x melhoria da qualidade de vida no pés-viagem.
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Fonte: elaboracao propria, 2018.

Ressalta-se que, nestes trés casos mostrados anteriormente, as
comparacdes entre as frequéncias das variaveis e a questao sobre melhoria da QV no
pés-viagem sdo casos especificos, isolados e ndo representativos. Isto quer dizer que
estes resultados ndo conseguem mudar a opinido geral sobre a melhoria da QV que a
viagem proporcionou aos turistas ouvidos. A apresentacdo destes dados serve para
apontar algumas curiosidades e, constatar que a QV pode ser percebida de forma
diferente em casos isolados.

3.6 Conclusoes

O presente estudo 2, para finalizar a tese, teve como principal objetivo
realizar uma andlise utilizando cinco fatores para entender as relagbes existentes entre
turismo e QV. Tais fatores foram: 1) caracteristicas sociodemogréficas do turista idoso
ouvido na pesquisa; 2) caracteristicas da viagem realizada por esse turista idoso; 3)
satisfacdo com os efeitos da viagem realizada; 4) percepcéo da QV de forma especifica

do idosos; e 5) percepcéo da QV de forma geral.
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Pode-se concluir, de forma resumida, que as principais caracteristicas do
turista idoso desta pesquisa sdo: a maioria dos participantes sdo do sexo feminino;
estdo dentro da faixa etaria entre 60 e 69 anos; um pouco mais da metade séo
casados(as), a outra metade os idosos sdo separados, vilvos ou solteiros; a grande
maioria possui pelo menos um filho; existiu respondentes de todas as cinco regifes do
pais, porém com grande maioria residentes no sudeste ou nordeste; cerca de 80%
mora com alguém, a maioria destes com familiares; cerca de 90% possui alguma
religido, a grande maioria sdo catdlicos; a maioria possui ensino superior completo ou
pos-graduacdo (80%); o publico desta pesquisa esta dividido em idosos aposentados
(59%) e idosos que ainda trabalham (41%); possuem renda familiar média de
R$10.000,00; a grande maioria ndo tem o vicio de fumar; cerca de 35% néo possui
nenhum tipo de problema de saude, ja dos 65% que possuem, a grande maioria afirma
que tal problema nao atrapalha suas viagens e; 84% dizem utilizar algum tipo de ajuda
ou apoio (6culos, bengala, etc.), porém destes apenas cinco idosos dizem atrapalhar as
viagens que realizam.

Sobre as caracteristicas da viagem realizada pelos turistas idosos
entrevistados, conclui-se que: quatro motivos para realizar a viagem destacaram-se, por
exemplo: a grande maioria apontou conhecer novos lugares, culturas e pessoas, em
seguida visitar familiares ou amigos, fazer viagens a lazer ou turismo e, por fim, a
minoria estava viajando a trabalho (quatro pessoas); metade dos entrevistados viajaram
para exterior e, a outra metade, viajou pelo Brasil; a grande maioria viajou
acompanhado, apenas 13 pessoas viajaram sozinhos; 35% dos entrevistados
organizaram sozinhos suas viagens, sendo que 77% disseram organizar pela internet; a
maioria utilizou o avido como principal meio de transporte para chegar ao destino
(75%); a maioria hospedou-se em hotel ou pousada (77%); a maioria passou mais de 7
dias viajando (72%); e o custo médio da viagem realizada ficou em torno de
R$8.000,00.

Quanto a satisfagcdo com os efeitos da viagem realizada, pode-se concluir
que, para os turistas idosos participantes desta pesquisa, os fatores determinantes para
um efeito positivo na QV destes idosos estdo diretamente ligados aos aspectos da

espontaneidade, liberdade do trabalho e excitacdo. Ou seja, 0s turistas idosos
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depositam na surpresa que a viagem pode proporcionar, na liberdade do estresse do
dia-a-dia e, na empolgacdo com coisas e pessoas durante a viagem, um peso maior
para se satisfazerem, enquanto a viagem é realizada. Ainda conclui-se que, dentro das
condicdes observadas a satisfacdo com os efeitos da viagem, os turistas idosos, desta
pesquisa, avaliaram que a viagem realizada, de forma geral, proporcionou percepgao
elevada da satisfacdo com a viagem, impactando positivamente na QV dos mesmos.

Ainda sobre as particularidades dos efeitos da viagem realizada, os turistas
idosos apontaram que, de forma majoritaria, fatores como felicidade, sentimento de
melhoria, aprendizado de algo novo, o resgate dos sentimentos da viagem e, melhoria
da QV, séo caracteristicas percebidas positivamente e, de forma elevada. Ja acerca de
acontecimentos tristes durante a viagem, a grande maioria dos entrevistados revelaram
gue nao tiveram, qualificando ainda mais os efeitos positivos da vigem em sua QV. Por
isso, conclui-se que a viagem de fato, pelo menos nestes casos ouvidos, proporcionou
sentimentos positivos durante e, depois, da viagem em varios aspectos.

No que concerne aos aspectos da percepcao da QV especifica do idoso
(WHOQOL-OLD), conclui-se que, de forma geral, os turistas idosos percebem sua QV
de forma positiva, inclusive com resultados elevados quanto a estes aspectos. Fatores
como a capacidade dos sentidos (audicdo, visdo, tato, paladar e olfato) nao
atrapalharem seu dia-a-dia, nem suas atividades e interacdes, a capacidade de
sentirem-se amados e poderem amar, sentirem companheirismo, terem alcancados
realizacdes, reconhecimento e o que esperam do futuro, sdo reconhecidamente
importantes para este publico. Ou seja, tais fatores demonstram um idoso satisfeito com
sua QV.

No tocante aos aspectos mais gerais da percepc¢ao da QV, ou seja, 0 que foi
observado no WHOQOL-Bref, pode-se concluir que, os turistas idosos, também de
forma global, percebem a QV de forma positiva. Os principais fatores que fazem os
idosos desta pesquisa perceberem sua QV mais elevadas sdo a satisfacdo consigo
mesmo, o fato de poderem aproveitar a vida da forma que entendem como significante,
a forma como se enxergam fisicamente e, como dao sentido a vida (aspectos do bem-
estar psicolégico). Além disso, os idosos desta pesquisa apontam a capacidade de

locomocgéo, sua satisfacdo com o sono, com suas atividades diarias, com seu trabalho,
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a auséncia de dor e, de demonstrarem ter energia para tudo isso, também caracterizam
boa percepcao de QV. Houve destaque positivo, e bastante elevado, quanto se tratou
dos elementos de autoconhecimento, isto é, aqueles elementos que dizem respeito a
avaliacdo da QV de forma geral e, satisfacdo com a salde. De acordo com o0s
entrevistados, conclui-se que 0s idosos possuem uma percepcao de autoconhecimento
bastante elevada.

Ao se tratar as relagdes existentes entre turismo e QV, utilizando todos estes
aspectos gerais trazidos até agora, conclui-se que existe correlacdo elevada em todas
as facetas dos trés questionarios utilizados no instrumento desta pesquisa (Efeitos da
Viagem, WHOQOL-OLD e WHOQOL-Bref) em relacdo aos escores globais dos
mesmos (com excecdo apenas de uma faceta — Autonomia — em relagcdo ao WHOQOL-
OLD, que obteve correlacdo moderada). Isto quer dizer que, estatisticamente, todas as
facetas dos trés questionarios conseguem explicar os escores globais dos mesmos. Ou
seja, se um escore médio, de uma Unica faceta, de algum questionario aumenta, o
escore global do mesmo questionario consequentemente aumente também, o que
justifica os niveis de associacdo elevadas.

Quanto as relacbes entre algumas variaveis sociodemograficas e da viagem
realizada em conexao aos resultados dos escores globais dos questionarios Efeitos da
Viagem, WHOQOL-OLD e WHOQOL-Bref, pode-se concluir que: em alguns casos, a
percepcao da satisfacdo com os efeitos da viagem e, a percep¢ao da QV podem variar
de acordo com o tipo de caracteristicas. Nos casos das variaveis idade, estado civil e
exercicio de atividade remunerada, ndo foi constatado estatisticamente que ha
percepcdo diferente entre os dois grupos comparados com o0s escores globais dos
questionarios. Isto €, a satisfacdo com os efeitos da viagem e, com a percepcéao da QV,
independe se o turista € mais idoso ou ndo, se o turista € casado ou ndo, ou se o turista
exerce atividade remunerada ou é aposentado. A satisfacdo com os efeitos da viagem e
a percepcao da QV foram consideradas da mesma forma em todos os casos.

Acerca das variaveis religidao, renda familiar, destino visitado, duracdo da
viagem e, o0 custo da viagem, observa-se que a satisfacdo com os efeitos da vigem e a

percepc¢ao da QV séo percebidas de formas diferentes.
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Sobre o turista ter alguma religido ou néo ter, observou-se estatisticamente
que aqueles turistas que disseram nao ter religido, percebeu os efeitos da viagem de
forma mais elevada. E interessante frisar este aspecto pois, h4 um senso comum que a
religido estd muito presente na vida dos idosos e, por esse fato, tais idosos vivem
melhor de alguma maneira. Porém, os resultados obtidos nesta pesquisa contradizem
relativamente este senso comum, concluindo que: os turistas que nao possuem religido
estdo mais satisfeitos com os efeitos da viagem em comparagcdo com aqueles que
possuem religido. Seria interessante uma investigagdo mais aprofundada para
descobrir em que niveis mais especificos estes turistas sem religido vivenciam a viagem
para que eles se satisfacam melhor com os efeitos. Ha, portanto, uma abertura maior as
experiéncias de viagem e, a tudo que pode proporcionar, sem a presenca normativa
que a religido teoricamente impde aos seus fiéis?

Sobre o turista ter renda familiar maior ou menor, observou-se que, de forma
estatistica, aqueles turistas que disseram possuir renda menor do que R$10.000,00,
percebem a QV especifica do idosos de forma mais elevada em comparacdo aos que
possuem renda maior do que R$10.000,00. Pode-se encontrar algo contraditorio aqui
também, j& que no senso comum h& um pensamento que QV elevada esta diretamente
ligada ao poder aquisitivo das pessoas, ou seja, quanto mais dinheiro tiver a pessoa, a
QV sera mais elevada. No caso da viagem a turismo, isto ndo se repete, pois, parte dos
entrevistados que tem um poder aquisitivo menor, percebeu a QV especifica do idoso
de forma mais elevada em comparacdo com aqueles que tém poder aquisitivo maior.
Pode-se concluir com isto que o poder aquisitivo ndo é pressuposto de QV para 0s
turistas ouvidos nesta pesquisa. Talvez a QV elevada € resultado de varios outros
fatores que ndo estdo ligados a condicdo financeira, mas naquelas caracteristicas das
trés facetas que mais contribuiram no WHOQOL-OLD: funcionamento do sensorio,
intimidade e atividades passadas, presentes e futuras.

Sobre o turista ter viajado para o exterior, ou ter viajado dentro do Brasil,
observou-se que houve satisfagcdo com os efeitos da viagem maior por parte daqueles
turistas que viajaram para o exterior. O que se leva a concluir que, para os turistas
ouvidos, ha uma significancia maior quando a viagem ¢ feita para fora do Brasil. Talvez

os fatores trazidos como conhecer novas culturas, lugares e pessoas (principais
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motivos de viagem para os respondentes) ajudem a compreender essa satisfacdo maior
com o destino exterior. Outro fato importante é a realizacdo de sonho como motivo de
viagem, as vezes o sonho dos turistas idosos, por serem “sonhos” (no sentido
imaginativo), adquirem um valor maior quando se encontra distante, assim como 0s
casos dos paises europeus (maioria dos destinos visitados no exterior) entre outros.
Também caberia uma pesquisa neste caso para responder algumas perguntas
iminentes: o que faz o destino exterior ser mais satisfatorio, em quesitos de efeitos, em
relacdo aos destinos nacionais? Sera que a questdo do sonho se justifica? E em
relacdo aos “novos lugares” também?

No caso da duracédo da viagem, quando turistas passam mais ou menos de
sete dias viajando, observou-se que na percepcdo da QV especifica do idoso
(WHOQOL-OLD) e, geral (WHOQOL-Bref), a percepcao da QV é vista mais elevada
guando tais turistas passam menos de sete dias viajando. Conclui-se, portanto, que
para os turistas desta pesquisa, passar menos de sete dias viajando € o suficiente para
perceber melhor a QV dos mesmos. Outras questdes surgem aqui: passar mais de sete
dias viajando faz com que os idosos figuem mais cansados e, por isso, percebem
menos a QV? Serd que passar muito tempo fora de casa acarreta 0 mesmo? Ou seja,
para os turistas idosos desta pesquisa, 0 importante para perceber melhor a QV é
viajar, nem que seja por alguns dias, durante um feriado, por exemplo, ou visitar um
familiar numa cidade proxima e voltar no outro dia. Talvez s6 o fato de se afastar por
poucos dias aparenta trazer prazer para 0s idosos.

Sobre o caso do custo da viagem, se foi mais caro ou mais barato, quando
observado o resultado, viu-se que a percepcdo da QV de forma especifica do idoso foi
mais elevada quando o custo da viagem foi menor do que R$6.000,00. Resultado tal
que esta em alinhamento em relacdo ao poder aquisitivo dos turistas e a duragcao da
viagem. Pois turistas idosos que possuem menor poder aquisitivo viajam por menos
dias e, consequentemente, gasta menos dinheiro para viajar. Ou seja, refuta-se o0 senso
comum de que viagem cara, que requer muito investimento e dias, proporciona mais
QV para os turistas. Com esses resultados, conclui-se que, para os turistas idosos
desta pesquisa, € mais significativo viajar por menos dias e mais barato, do que investir

muito dinheiro e dias para viajar. Mais perguntas surgem que a presente pesquisa nao
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consegue responder, apenas deduzir: 0 que acontece nas viagens mais baratas e, de
menos dias de duracado, que fazem os idosos perceberem melhor sua QV? Quais sdo
os fatores especificos que acarretam essa percepcao?

Entdo, para finalizar, conclui-se que a pesquisa revelou que os turistas
idosos deste estudo possuem perfil privilegiado, tanto na condic¢ao financeira, quanto no
acesso a informacéo, no acesso ao lazer e, nas oportunidades de viajar como opc¢ao de
lazer. Que estes possuem caracteristicas de um idoso aberto a espontaneidade e as
surpresas que a experiéncia de viagem pode trazer com seus desafios. Que sdo idosos
capazes de se lancar em experiéncias empolgantes e, ter novas emocdes e, que
sentem prazer em se envolverem com novas pessoas e coisas. Inclusive, deduz-se que
sao dispostos a mudar culturalmente diante de situacdes novas em relagcdo as culturas
e aos costumes diferentes. Ainda revela um idoso com costumes ativos, capazes de
interagir com outras pessoas, de participar de atividades em geral e, que avaliam
positivamente seus sentidos sensorios. Além disso, 0os mesmos possuem boa
capacidade de locomocéao, estdo satisfeitos com o local onde mora e, principalmente,
avaliam de forma positiva sua QV de forma geral.

Dessa forma, € importante frisar que apesar da amostra ter revelado tais
caracteristicas, compreende-se que existem uma boa parcela da populacédo idosa do
Brasil que ndo possuem tais privilégios, mas que possuem o direito de té-los. O lazer é
um direito social, um aspecto da vida que deve estar presente no dia-a-dia do idoso. O
turismo € alternativa para ressignificar a parte da vida que corresponde a velhice. E
para que haja, de fato, uma oportunidade igualitaria do lazer a todos os idosos, €
necessario investimento, planejamento e, organizacdo das politicas publicas eficientes
quanto a isto. Ter uma vida com qualidade ndo deve depender exclusivamente de cada
individuo, ja que isso perpassa por aspectos gerais que o individuo pode ndo conquistar
devido as condi¢bes impostas da sociedade e, da politica elitista que se aplica no
Brasil. Sendo assim, uma solucao viavel é, de fato, existir planos e ac¢des voltados para
investir em turismo e lazer para todos os idosos, a fim de causar efeitos positivos, assim

como para a amostra desta pesquisa, na qualidade de vida destas pessoas.
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3.7 Recomendacdes académicas e limitacdes

Como pode ser notado, tanto na parte introdutdria, quanto na revisdo
sistematica do estudo 1, os temas turismo e QV sdo temas recorrentes em muitas
pesquisas, porém poucos sdo o0s estudos que aprofundam as relacfes existentes entre
eles de forma mais contundente. E, por isso, esta é a primeira recomendacao
académica: que as futuras pesquisas sobre turismo e QV possam, de fato, trazer
contribuicdes que expliquem as relagdes existentes, desde nivel conceitual até seus
principais achados, independentemente do publico que seré ouvido.

Apesar da QV ser um termo polissémico, é importante para a compreensao
dos resultados que haja cuidado maior ao utilizar tal termo e, além disso, para que haja
também avancos no que se refere turismo e QV. Dessa forma, o termo deixa de ser
utilizado apenas superficialmente para indicar melhorias.

Recomenda-se, também, que em proximas pesquisas possam ser trazidas
perguntas problemas que questionam aspectos parecidos trazidos na conclusado do
estudo 2. Sao questdes pertinentes quanto as relacdes entre algumas caracteristicas
sociodemogréficas e, da viagem realizada com os escores globais dos questionarios
utilizados.

Outros fatores que podem ser levados em consideracdo, sdo os variados
publicos diferentes que podem ser ouvidos, diferentes do publico idoso. Por exemplo:
jovens solteiros, jovens casais, casais com filhos, casais de meia idade, solteiros de
meia idade, etc. E, até mesmo, publicos diferentes apontados dentre dos resultados
desta pesquisa e, que sofrem variacdo: idosos mais jovens, idosos mais velhos, idosos
solteiros, separados e vilvos, idosos casados, idosos homens, idosas mulheres, idosos
de grupos de convivéncia, idosos de classes sociais diferentes, etc. As combinacdes
sao vastas.

Sobre as limitacbes da pesquisa, houveram como em qualquer outra
pesquisa. As principais foram quanto ao numero da amostra utilizada, recomenda-se
que possam ser consideradas amostras maiores, em se tratando de pesquisa
majoritariamente quantitativa, para que haja possibilidade de significAncia e, até

mesmo, possibilidade de generalizar os dados para publicos maiores. Acredita-se que a
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limitacdo da amostra desta pesquisa justifica-se pelo método de coleta de dados
utilizado: por meio da internet e em grupos sociais virtuais do Facebook. Houve pouca
adesdo ao questionario, por mais que teve esforco em divulgar o questionario pelos
grupos virtuais, nao foi o suficiente para alcangcar uma amostra representativa. Contata-
se, com isso, que apesar de haver um grande namero de idosos utilizando a internet
como meio para socializar, trocar experiéncias e, inclusive, como opc¢ao de lazer, os

idosos aderem de forma insatisfatéria a esse tipo de pesquisa on-line.
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “Efeitos da experiéncia
de viagem em turistas idosos: uma analise quanto a relacéo entre perfil do consumidor,
avaliacdo de servigos turisticos e da qualidade de vida”. Trata-se da pesquisa de tese
de doutorado desenvolvida no Programa de Pés-Graduacdo Interdisciplinar em Estudos
do Lazer da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), cujos responsaveis sado o
doutorando Bruno Lima Machado e a orientadora Professora Dra. Luciana Karine de
Souza. O objetivo principal da pesquisa é entender os efeitos da experiéncia de viagem
realizada por turistas com 60 anos ou mais.

Saber o que vocé tem a dizer sobre sua experiéncia de viagem € muito
importante para que melhores acfes possam ser desenvolvidas no segmento de
turismo destinado a este publico. Para isso, estamos pedindo sua colaboracéo para que
responda a um questiondrio. Seu preenchimento podera levar cerca de 20 minutos.

O risco de participacdo nessa pesquisa é considerado minimo e, se houver, sera
na forma de cansaco mental no preenchimento do questionario, o que pode ser
minimizado com pausa de alguns segundos para descanso. Os questionarios nao
pedem seu nome, garantindo anonimato. Para assegurar a privacidade e sigilo, os
questionarios preenchidos serdo manuseados somente pelos pesquisadores-
responsaveis. Apés a andlise, os questionarios serdo salvos em formato digital e ficardo
em posse e responsabilidade dos pesquisadores por até dois anos a partir do término
da pesquisa, periodo apos o qual serdo descartados.

Vocé nédo terd gastos com a participacdo na pesquisa, e ndo havera qualquer
forma de remuneracao financeira. Vocé é livre para retirar seu consentimento para a
participagcdo em qualquer momento da pesquisa, sem qualquer tipo de prejuizo a vocé.
Ao fim desta pesquisa, os resultados poderdo ser consultados na Tese de Doutorado e,
também, no formato de artigos cientificos.

Caso vocé tenha qualquer davida ou necessite de algum esclarecimento sobre a

pesquisa, tem total liberdade para esclarecé-la antes, durante ou apds o curso da
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pesquisa com 0s pesquisadores-responsaveis, Profa. Dra. Luciana e o doutorando

Bruno, através do telefone (31) 3409-2335 ou dos e-mails luciana.karine@pg.cnpq.br

ou brunolmachado@ufmg.br .Fica claro também que, no caso de duvidas sobre

aspectos éticos da pesquisa, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais (COEP-UFMG), localizado na Av.
Antdnio Carlos, 6627, Unidade Administrativa 1l, 2° andar, sala 2005, Campus
Pampulha, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP: 31.270-901. E-mail:
coep@prpqg.ufmg.br, telefone (31) 3409-4592.

Agradecemos antecipadamente a participacdo e colocamo-nos a disposicao para

quaisquer esclarecimentos.

(imagens das duas assinaturas constarao aqui)
Profa. Dra. Luciana Karine de Souza Bruno Lima Machado

Orientadora Doutorando

Vocé pode imprimir uma versao pdf deste documento clicando aqui: (havera link
para TCLE.pdf)

Por favor, indique abaixo sua decisao sobre participar da pesquisa:
() Nao aceito.

() Sim, aceito. Obrigado! Neste caso, responda o questionario a seguir.


mailto:luciana.karine@pq.cnpq.br

APENDICE 2
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Grupos sociais do Facebook onde o questionario de pesquisa foi divulgado e os

nameros de participantes de cada grupo no primeiro dia de divulgacdo e no ultimo dia

da pesquisa.

Nome do Grupo (Facebook) N° de N° de
membros membros ao
inicial fim da

pesquisa
01 | Associacdo da pessoa idosa de Virgolandia | 1.174 1.216
02 | Terceira idade, melhor idade ou idoso 431 550
03 | Grupo da terceira idade do Rio de Janeiro 380 607
04 | Saude da Pessoa Idosa - SUS 1.997 2.145
05 | GBMI — Grupo brasileiro da melhor idade 1.758 1.790
06 | Grupo de terceira idade Nova Vida 120 127
07 | LIVATI — Liga Independente de Voleibol 557 602
Adaptado a Terceira Idade
08 | Grupo de Idosos NOVA ESPERANGCA 439 497
09 | Melhor idade IAPPESP 1.163 1.162
10 | Grupo da terceira idade 419 2.904
11 | Saude da pessoa idosa 2.077 2.078
12 | Melhor idade, amizades maduras 1.320 2.451
13 | Grupo Terceira idade de Auriflama Vida 319 329
Nova
14 | Grupo da terceira idade “viva a vida: a 336 370
melhor idade” Durandé
15 | Melhor idade em busca de relacionamento e | 1.841 1.890
amizades
16 | Centro da terceira idade Palacio Bolonha 698 692
17 | Vélei adaptado da terceira idade de 1.969 2.004
Pariquera-Acu
18 | Chegou na melhor idade! 1.328 1.344




19 | Terceira idade de Muriqui particular 715 743
20 | Viagem terceira idade 138 151
21 | Terceira idade em Santos 120 120
22 | Terceira idade em S&o Paulo 11.689 13.093
23 | Namoro na terceira idade 3.939 3.999
25 | Grupo terceira idade online 676 711
26 | Grupo da terceira idade a procura da sua 8.823 8.942
companhia
27 | Melhor idade 148 166
28 | Clube da melhor idade de Socorro 276 299
29 | Grupo da melhor idade de Cristiano Otoni 2.085 2.102
30 | Grupo da terceira idade solemar 2.230 2.238
31 | Companhia de viagem da melhor idade 859 864
32 | Melhor idade turismo 167 180
33 | Terceira idade que gostam de viajar RJ 70 95
34 | Vamos dar mé&o a terceira idade 7.683 7.908
35 | Felicidade para a melhor idade 210 220
36 | Idade do coracdo a melhor idade 944 954
37 | Melhor idade em acéo IASD Presidente 262 278
Prudente
38 | Para ser feliz basta estar entre amigos. 420 518
Vivendo a melhor idade.
39 | Clube renascer da terceira idade 221 248
40 | Terceira idade cidade nova 602 599
41 | Idade do ouro (melhor idade) 242 245
42 | Projeto emogdes para a melhor idade 4.462 4.510
43 | Viagem terceira idade Cida Camara 318 320
44 | Grupo de viagens para a melhor idade 165 177
45 | UATI — Universidade aberta a terceira idade | 3.786 3.812
46 | Grupo de literatura da UATI no facebook 321 331

195



APENDICE 3

COMPROVACAO DA ANALISE FATORIAL DE CADA QUESTIONARIO

Questionario 3 — Efeitos da Viagem (P6s-viagem)

196

P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | P43 [ P44 | P45 | P46 | P47 | P48 [ P49 | P51 | P52 | P53 | P55
,6052| -,192| -,114( -,253| ,091| -,137| ,027| -,065( -,067| -,177| ,256( ,073| ,062| ,031| -,084| ,044
-192| ,7022( -,156| ,047| ,090( ,266| -,279( -,042| -,137| -,183( -,176| ,032| -,193| ,199| ,043| -,166
- 114 -,156| ,7732| -,117| ,060| -,218| ,053| ,048| -,013| ,066| ,078| ,065]| -,051| -,143| -,051| ,010
-253| ,047( -,117] ,645%| -,233( ,248)| -,106( ,022| ,023| ,017| -,662| -,105| -,060| ,030| ,152( -,056
,091| ,090( ,060]| -,233| ,7922| -,125| -,016( ,153| -,323| ,001( ,229]| -,125| ,031| -,293| -,003 | -,437
-137| ,266| -,218| ,248| -,125| ,783?| -,261| -,234| -,126( -,104| -,283| -,159]| -,113| -,070| ,273| -,144
,027| -,279( ,053] -,106| -,016| -,261| ,7312( ,086| -,073| ,270( ,130]| -,313| -,087| ,112| -,379( ,109
-065| -,042( ,048] ,022| ,153| -,234| ,086( ,8782| -,059| -,138( ,098]| -,089| -,092| -,016| -,093 | -,224
-067| -,137| -,013| ,023| -,323| -,126| -,073| -,059( ,8552( ,030| ,047| ,192] -,021| ,023| ,058| -,275
-177| -,183( ,066| ,017| ,001( -,104| ,270( -,138| ,030| ,820%( ,107]| -,239| -,103| -,083| -,162( -,043
,256| -,176( ,078] -.662| ,229| -,283| ,130( ,098| ,047| ,107| ,565*| -,017| ,050| -,157| -,353| -,023
,073( ,032| ,065] -,105]| -,125| -,159| -,313| -,089( ,192( -,239( -,017| ,8732] -,189| ,076| -,076| -,093
,062| -,193( -,051| -,060| ,031{ -,113| -,087( -,092| -,021| -,103| ,050| -,189| ,8682| -,359| -,197( ,118
,031| ,199( -,143| ,030| -,293| -,070| ,112( -,016| ,023| -,083| -,157| ,076| -,359| ,7982| ,020( ,006
-084| ,043| -051| ,152| -,003| ,273| -,379| -,093| ,058| -,162| -,353| -,076| -,197| ,020| ,7642| -,140
,044] -,166( ,010] -,056| -,437| -,144| ,109| -,224] -,275| -,043{ -,023| -,093| ,118| ,006| -,140{ ,8552

A Matriz anti-imagem da correlacdo apresenta em sua diagonal, para cada item

considerada, medida de adequacé&o da amostra (MAA > 0,50).

Comunalidades

P38

P39

P40

Inicial

1,000
1,000

1,000

Extrac

ao

,667
,669

,615




P41

P42

P43

P44

P45

P46

P47

P48

P49

P51

P52

P53

P55

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

, 749
,809
,621
,636
,555
,780
,586
71
,686
,668
, 728
,645

, 7192

Método de extragéo:

analise do componente

principal.
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Todas os itens precisam apresentar valores na extracado maiores ou iguais a

0,5. Retirou-se as que apresentavam valores menores.

Component

e

Variancia total explicada

Valores proéprios iniciais Somas rotativas de
carregamentos ao

guadrado

5,365 33,53 33,53 2,999 18,74 18,74
3 3 5 5

1,963 12,26 45,80 2,938 18,36 37,10



Método de extragdo: anélise do componente principal.

1,453

1,144

1,052

9,083

7,148

6,576

54,88
6

62,03
4

68,61
0

2,245

1,425

1,370

4

14,03
4

8,906

8,561

51,14

60,04

68,61
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O valor acumulativo da variancia total explicada apresentou um bom percentual

para os itens apOs as modificacbes de retirada de itens com um valor de

aproximadamente 69%.

P51

P49

P47

P45

P53

P46

P42

P55

P43

P48

P41

734
,698
,680
,609

,559

Matri

,861
,857
,822

,567

z de fator
Componente

3

,868

,820



P39 672
P52 -575
P44 014
P38 718
P40 ,708

Método de extracao: Analise do Componente
principal.

Método de rotacéo: Varimax com normalizagéo
de Kaiser.2
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Essa matriz de correlacdo mostra como os itens estdo organizadas por fator.

Nota-se que h& correlacdo positiva nas maiorias dos itens, ou seja, estdo diretamente

correlacionadas, ja o item P52 apresentou valor negativo, indicando que existe uma

relacdo inversa.

Questionario 4 = WHOQOL-OLD

P62 | P63 | P64 | P66 | P67 | P68 | P69 | P70 | P71 | P76 | P77 | P78 | P79 [ P80 [ P82 | P83 | P84 [ P85
,6832|-,651| ,005(-,029(-,061| ,004( ,153(-,037(-329( ,137( ,063(-,081(-,200(-,005(-,061]|-,014| ,015| ,125
-,651(,6682(-,047| ,232| ,072(-,131|-,072| ,054|-,222| ,026|-,002|-,038| ,157]-,009|-,039|-,191| ,216|-,109
,005|-,047|,5832]|-,447| ,018(-,185| ,105| ,054( ,091|-,010| ,094( ,007|-,045|-,114| ,177|-,091|-,073|-,060
-,029| ,232(-,447|,5072| ,110(-,103| ,050|-,022|-,237| ,033|-,089]|-,014| ,006| ,028|-,051|-,176| ,195]|-,048
-061| ,072( ,018| ,110{,7762|-515|-,281|-,196| ,021| ,113|-,064|-,128| ,020| ,140|-,098|-,017| ,062| ,052
,004|-,131(-,185]|-,103|-,515(,7442|-,379|-,086 | ,068]-,199| ,102( ,123|-,019| ,010(-,047| ,082| ,020| ,006
,153(-,072| ,105( ,050(-,281(-,379|,7752|-,122|-,111| ,184| ,048|-,137|-,143]-,169| ,017| ,020|-,046| ,006
-,037| ,054( ,054|-,022(-,196(-,086|-,122|,8812|-,001|-,023|-,036| ,090]|-,040| ,120| ,008|-,119|-,008| ,078
-,329|-,222| ,091|-,237| ,021| ,068]-,111|-,001(,7582]-,111| ,000( ,073|-,007| ,183| ,019| ,198]|-,140-,023
,137( ,026(-,010( ,033( ,113(-,199| ,184|-,023|-,111|,8042|-,175]-,265|-,053|-,151|-,201| ,114| ,086|-,048
,063(-,002( ,094(-,089(-,064( ,102| ,048|-,036| ,000]-,175]|,8222|-,494]-,230]-,138|-,038|-,032| ,019| ,058
-,081|-,038( ,007|-,014|-,128| ,123|-,137| ,090( ,073|-,265]|-,494(,8132|-,138|-,099( ,021| ,030|-,090 | -,090
-,200| ,157(-,045| ,006| ,020(-,019]-,143]|-,040]|-,007|-,053]|-,230|-,138|,790? | -,244| ,214|-,198|-,017| ,054
-,005(|-,009(-,114| ,028| ,140| ,010|-,169| ,120| ,183]|-,151|-,138]|-,099 | -,244|,8422|-,190| ,121| ,051]|-,054




-,061
-,014
,015
,125

-,039

,1771-,051 | -,098

-191|-,091|-,176|-,017
,216|-,073 | ,195
-,109]-,060 [ -,048| ,052

,062

-,047

,082
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,017] ,008| ,019(-,201|-,038( ,021| ,214|-,190(,7962|-,353 | -,164 [ -,055
,020(-,119( ,198( ,114(-,032( ,030(-,198( ,121|-,353|,7782(-,318|-,291

,020|-,046 ( -,008 | -,140| ,086( ,019]-,090|-,017| ,051|-,164|-,318(,790?|-,513

,006

,006] ,078|-,023[-,048] ,058|-,090( ,054]-,054(-,055]-,291]-,513(,8322

A Matriz anti-imagem da correlacéo apresenta em sua diagonal, para cada item

considerada, medida de adequacdo da amostra (MAA > 0,50). Requisito necessario

para uma analise fatorial.

P62

P63

P64

P66

P67

P68

P69

P70

P71

P76

P77

P78

P79

P80

P82

P83

Comunalidades

Inicial

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

Extrag
ao

,864
,831
, 745
, 736
,822
,808
, 759
,512
,693
,558
757
,766
,581
,605
,646

,825



P84 1,000 ,822
P85 1,000 ,815

Método de extragdo:
analise do componente
principal.
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Todas os itens necessitam demonstrar valores na parte da extracdo maiores ou

iguais a 0,5. Retirou-se as que mostraram valores menores.

Variéncia total explicada

Component

e

1 4,565
2 3,006
3 2,360
4 1,795
5 1,418

Método de extragdo: analise do componente principal.

25,36
0

16,70
0

13,10
9

9,969

7,879

Valores préprios iniciais

25,36
0

42,05
9

55,16
8

65,13
8

73,01
7

Somas rotativas de

carregamentos ao

3,231

3,026

2,917

2,416

1,554

guadrado

17,94

16,81

16,20

13,42

8,633

17,94

34,75

50,96

64,38

73,01

O valor acumulativo da variancia total explicada certificou um adequado

percentual para os itens ap0s as modificagdes de retirada de itens com uma medida de

aproximadamente 73%.



P77

P78

P80

P79

P76

P83

P84

P85

P82

P67

P68

P69

P70

P62

P63

P71

P64

P66

,856
,846
, 746
,733
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Matri

,884
877
,861

, 770

z de fator
Componente

3

,894
,876
,854

,703

,918
,886

,811

,849

,849

Método de extracdo: Analise do Componente

principal.

Método de rotacdo: Varimax com normalizagao

de Kaiser.2

202
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Essa matriz de correlacdo mostra como os itens estdo compostas por fator.

Nota-se que s6 ha correlacdo positiva entre 0s itens, ou seja, estdo diretamente

correlacionadas umas com as outras.

Questionario 5 — WHOQOL-Bref

P86 | P87 [ P88 | P89 [P90 |P91 | P95 | P98 [P99 |P100 |P101 [P102 [P103 |P104 |P105 [P107 [P108 |P109 |P110
8712 -,104| -,026],018|-,208 |-,103|-,114|-,302 |-,173| ,026 | ,154| ,161 |-,156 | ,146 |-,137 |-,128 |-,039 | ,085 |-,069
-104( ,8379 ,162|,309]|,077| ,058(-,123| ,012 |-,059 |-,028 |-,293 | ,106 |-,232 |-,222 |-,134 | ,245|-,070|-,212 | ,176
-,026( ,162| ,8502|-,196 |-,058 | ,010( ,239|-,050| ,112| ,339 |-,071|-,014 |-,057 | ,051 | ,130(-,221 | ,082| ,051 |-,065
,018| ,309| -,196(,7472| ,313|-,101|-,002 | ,001 |-,191 | ,039|-,078 | ,152 | ,078 |-,202 |-,112 | ,078 |-,057 |-,139 | ,120
-,208( ,077| -,058]| ,313],8352(-,292(-,133]| ,235|-,212 |-,075 |-,088 | ,189 |-,135 |-,236 | ,137 |-,052 |-,036 |-,240 | ,018
-103( ,058| ,010]-,101|-,292 |,8962(-,147| ,049| ,007 |-,054 | ,034| ,121 |-,089 |-,232 |-,021 |-,181 | ,007 | ,183 |-,122
-114( -123| ,239]-,002|-,133|-,147 (,8892| ,006 |-,337 |-,050 | ,008 |-,207 | ,025| ,111 | ,091 |-,095| ,123| ,088 |-,107
-302( ,012| -,050|,001] ,235| ,049( ,006|,6102|-,278|-,216 | ,027 | ,048| ,013|-,098 | ,048| ,167 |-,059 |-,122 |-,158
-173|( -,059| ,112]|-,191|-,212| ,007 (-,337|-,278 |,7942| ,240 |-,065 |-,203 | ,145 | ,066 |-,055 |-,097 | ,235 |-,005 |-,033
,026| -,028| ,339(,039(-,075]-,054 |-,050 |-,216 | ,240|,7852| ,095 |-,302 | ,087 | ,023 | ,048 |-,186 | ,072| ,167 |-,078
,154| -293| -,071(-,078|-,088| ,034| ,008| ,027 |-,065 | ,095 |,7842|-,094 | ,099 |-,025 |-,128 | ,021 | ,057 |-,011 |-,111
61| ,106| -,014(,152|,189] ,121-,207 | ,048 |-,203 |-,302 |-,094 |,8042 |-,526 (-,314 | ,064 |-,013 |-,254 |-,048 | ,035
-156( -232| -,057|,0781-,135|-,089 | ,025| ,013| ,145| ,087 | ,099 |-,526 |,8712|-,030 |-,161 | ,049| ,111| ,072|-,078
46| -222| ,051(-,202|-,236|-,232| ,111|-,098 | ,066 | ,023 |-,025 |-,314 |-,030 (,8652 |-,346 | ,082 |-,079 | ,123 |-,046
-137|( -134| ,130]|-,112] ,137|-,021 | ,091| ,048 |-,055 | ,048 |-,128 | ,064 |-,161 |-,346 |,8172|-,604 |-,197 |-,044 | ,076
-128| ,245| -,221|,078]-,052|-,181|-,095| ,167 |-,097 |-,186 | ,021 |-,013 | ,049 | ,082 |-,604 |,7432| ,064 |-,172| ,112
-,039( -070| ,082|-,057]-,036|,007|,123|-,059| ,235| ,072| ,057 |-,254| ,111 |-,079 |-,197 | ,064 |,7962 |-,174 |-,304
,085| -212| ,051(-,139(-,240]| ,183]|,088|-,122 |-,005| ,167 |-,011 |-,048 | ,072 | ,123|-,044 |-,172 |-,174 |,6632 |-,358
-069| ,176| -,065]| ,120] ,018|-,122(-,107]|-,158 |-,033|-,078 |-,111 | ,035|-,078 |-,046 | ,076| ,112|-,304 |-,358 |, 7692
A Matriz anti-imagem da correlacdo evidencia em sua diagonal, para cada item

considerada, medida de adequacéo da amostra (MAA > 0,50).

P86

Inicial

1,000

Comunalidades

Extrag
ao

,688
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P87 1,000 734
P88 1,000 ,613
P89 1,000 ,535
P90 1,000 ,614
PO1 1,000 ,673
P95 1,000 , 731
Po8 1,000 ,611
P99 1,000 , 744
P100 1,000 ,653
P101 1,000 725
P102 1,000 , 710
P103 1,000 ,678
P104 1,000 , 728
P105 1,000 , 791
P107 1,000 , 758
P108 1,000 , 736
P109 1,000 ,627
P110 1,000 ,645

Método de extracao:
anélise do componente
principal.

Todas os itens carecem de apresentar valores na extragao maiores ou iguais a

0,5. Retirou-se as que apresentavam valores inferiores.

Variéncia total explicada

Component Valores proprios iniciais Somas rotativas de



Método de extragdo: analise do componente principal.

6,660

1,933

1,762

1,562

1,076

35,05
1

10,17

4

9,274

8,222

5,665

35,05
1

45,22
5

54,49
9

62,72
1

68,38
6

carregamentos ao

3,456

3,280

2,715

2,118

1,425

quadrado

18,18

17,26

14,29

11,14

7,497

18,18

35,45

49,74

60,88

68,38
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O valor acumulativo da variancia total explicada explicitou um bom percentual

para os itens apos as modificacbes de eliminacdo de itens com um valor de

aproximadamente 68%.

P88

P89

P100

P102

P87

P103

-, 744
-,707
;705
695
622

,607

Matriz de fator

Componente

3



P105 ,81
8

P107 ,80
3

PO1 ,66
0

P104 ,65
8

P99

P86

P95

P90

P110

P109

P108

P98

P101

,69

,55

,765
,705
,669

,578

,830

Método de extracao: Analise do Componente

principal.

Método de rotacdo: Varimax com normalizagao

de Kaiser.
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Essa matriz de correlacdo mostra como os itens estdo organizados por fator.

Nota-se que ha correlacdo positiva nas maiorias dos itens, ou seja, estdo diretamente

correlacionadas, ja os itens P88 e P89 apresentou valor negativo, indicando que existe

uma relagao inversa.



