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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo geral pesquisar a pratica do turismo futebolistico em Belo
Horizonte-MG, a partir das possibilidades de aproximagdo entre o “novo” Mineirdo ¢ a
Pampulha, diante da légica oriunda do novo ordenamento do futebol brasileiro. Investigou-se,
especificamente, o tratamento que a Pampulha recebe pelo poder pablico municipal em relagéo
ao aspecto do lazer e do turismo, o perfil socioeconémico dos torcedores visitantes que
frequentam o estadio em jogos da temporada regular do futebol brasileiro (competic6es de clube
ao nivel regional, nacional e continental), as razGes que 0s motivam a viajarem para assistir a
uma partida de futebol, a atratividade turistica exercida pelo “novo” Mineirdo e o consumo
turistico realizado na regido. Esta pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa, do tipo
exploratoria e descritiva. Como parte da etapa qualitativa/exploratéria, realizou-se pesquisa
bibliografica e documental, ja a parte quantitativa/descritiva foi desenvolvida por meio de uma
pesquisa de campo. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o formulério. Os
formularios foram aplicados aos torcedores em dias de jogos realizados no Mineirdo, nas areas
internas e externas do estadio. Para poder participar da pesquisa, o torcedor deveria ter mais de
dezoito anos de idade e ndo possuir moradia fixa na cidade de Belo Horizonte. Ao todo, 335
torcedores participaram da pesquisa. Com a realizacao da pesquisa exploratoria, identificou-se
que, na Pampulha, mesmo tendo sido criada na década de 1940 com o objetivo de se tornar o
espaco de referéncia da capital mineira em termos de vivéncias sociais, especialmente em
relacdo ao turismo, esta atividade comecou a se desenvolver, de fato, somente na década de
2000, quando se permitiu 0 uso nao residencial da regido, o que possibilitou a instalacdo de
atividades econémicas, como, por exemplo, os servigos turisticos. Com as intervencdes
realizadas para a Copa Mundo de 2014, a Pampulha consolidou-se como espaco turistico, uma
vez que houve ampliacdo e melhoria dos seus atrativos, equipamentos, infraestrutura e servigos
voltados para a atividade turistica. Sobre os dados coletados na pesquisa de campo, identificou-
se que o perfil socioecondmico do torcedor visitante apresenta caracteristicas particulares
condizentes com este tipo de publico, que se define, predominantemente, como casado, adulto
e com nivel elevado em relacdo a formacdo escolar e renda, e, ainda, em consonancia com o
cenario de mercantilizacdo do futebol brasileiro, grande parte ja se tornou sécio-torcedor e a
minoria faz parte de torcida organizada. A maioria dos torcedores visitantes viaja com o
objetivo principal de assistir a uma partida de futebol no estadio e os valores intrinsecos ao
“novo” Mineirdo sdo fatores que os motivam a querer frequenta-lo. Os torcedores visitantes
sdo, em sua maioria, turistas e hospedam-se prioritariamente em hotel/pousada e, quando o
motivo principal da viagem é o futebol, a Pampulha é a regido mais demandada. No que se
refere ao consumo turistico na Pampulha, a minoria dos torcedores visitantes realizou outros
tipos de atividades além da vivéncia futebolistica, no entanto, percebe-se que o passeio na orla
da Lagoa da Pampulha, o consumo em bares e restaurantes e a visita a Igreja de Sao Francisco
de Assis e ao zooldgico séo as atividades mais recorrentes entre os torcedores que agregam a
vivéncia no futebol com a atividade turistica. Portanto, tanto pelas intervenc¢des ocorridas na
paisagem urbana da Pampulha, que a constituiram como espago turistico, quanto pelo fluxo
turistico proveniente da demanda futebolistica, acredita-se que o futebol possa ser pensado, para
além da dimensdo esportiva, como uma atragdo turistica capaz de fomentar o turismo na
localidade.

Palavras-chave: Futebol. Turismo. Estadio. “Novo” Mineirao. Pampulha.



ABSTRACT

This dissertation aimed to investigate the practice of football tourism in Belo Horizonte-MG,
from the possibilities of approximation between the “new” Mineirdo and Pampulha, before the
coming of the new spatial logic of Brazilian football. Investigated specifically the treatment
that the Pampulha receives by the municipal government regarding the appearance of leisure
and tourism, the socio-economic profile of the visiting fans who attend the stadium in regular
season games of Brazilian football (club competitions to the level regional, national and
continental), the reasons that motivate them to travel to watch a football match, the tourist
attraction exerted by the “new” Mineirdo and tourism consumption performed in the region.
This research is classified as qualitative and quantitative, exploratory and descriptive. As part
of the qualitative/exploratory stage, took place bibliographical and documentary research, as
quantitative/descriptive part, was done by conducting a field survey. The instrument used for
data collection was the form. The forms were applied to fans on game days held in the Mineiré&o,
in internal and external areas of the stadium. In order to participate in the survey, the fan should
be over eighteen years of age and has no fixed dwelling in the city of Belo Horizonte. At the
end of the study, participated 335 fans. With the completion of exploratory research, it was
identified that the Pampulha, even though it was created in the 1940s with the aim of becoming
the reference area of the state capital in terms of social experiences, especially in relation to
tourism, this activity began develop, in fact, only in the 2000s, when it became allowed non-
residential use of the area, allowing the installation of economic activities, for example, tourist
services. With interventions carried out for the World Cup 2014, the Pampulha established itself
as a tourist space, since there was expansion and improvement of its attractions, equipment,
infrastructure and services for the tourism industry. On the data collected in the field research,
we identified that the visitor supporter socioeconomic profile presents particular characteristics
consistent with this kind of audience, which is defined as predominantly married, adult and high
level with regard to schooling and income, and Moreover, in line with the commodification
scenario of Brazilian football, much longer it became socio-fans and the minority part of
cheerleading. Most visiting fans traveling with the main objective to watch a football match at
the stadium and the intrinsic values to the “new” Mineirdo, are factors that motivate them to
want to attend it. Visitors fans are mostly tourists and staying primarily in hotel/hostel, and
when the main purpose of trip is football, Pampulha is the most demanded area. With regard to
tourism consumption in Pampulha, the minority of visiting fans held other activities besides
football experience, however, one realizes that the ride on the edge of Lagoa da Pampulha,
consumption in bars and restaurants and the visit the Church of St. Francis of Assis and the zoo,
are the most frequent activity among fans that add the experience in football with tourism.
Therefore, both the interventions occurred in the urban landscape of Pampulha that formed as
a tourist space as the tourist flow from the footballing demand, it is believed that football might
be thinking beyond the sporting dimension, as a tourist attraction capable of promoting tourism
in the locality.

Keywords: Football. Tourism. Stadium. “New” Mineirdo. Pampulha.
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INTRODUCAO

Minha ligacdo com o universo esportivo, em particular, com o futebol, vem desde
crianga, principalmente, como torcedor. Se houvesse espago para narrar todos oS
acontecimentos futebolisticos quem marcaram a minha infancia e que me vém a memoria neste
momento, possivelmente, demandaria grande parte deste trabalho. Dentre tantos fatos dos quais
me recordo, existe um que jamais me esquecerei: a primeira vez que fui ao Mineirdo, no ano de
1997, aos 10 anos de idade. Para uma crianga do interior que vivenciava o futebol apenas através
da TV e do radio — esta segunda opcdo sempre foi a mais recorrente, pois, na década de 1990,
0 numero de jogos transmitidos pela TV era mais reduzido — poder assistir a um jogo de futebol
no estadio era a realiza¢do de um sonho.

A paixao pelo futebol me acompanha por toda a vida, exercendo, inclusive, grande
influéncia em minha trajetoria académica. Ainda enquanto aluno do curso de Bacharelado em
Turismo da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), recordo-me da disciplina de “Historia
da Cultura” — cursada no 1° periodo do curso —, pois foi quando pude, pela primeira vez,
desenvolver um trabalho académico sobre o futebol. Contudo, foi apenas com a participacao
no projeto de pesquisa intitulado “Perfil socioecondmico e comportamento do torcedor que se
desloca em razéo dos jogos de organizagdes desportivas no Campeonato Mineiro de Futebol
2010” que emergiram 0s primeiros insights sobre a tematica do turismo futebolistico.

Com o fim da participacdo no projeto supracitado e aproximando-se a etapa final
do curso, procurei o Professor Héber Eustaquio — que ja havia sido professor da cadeira de
“Introducdo aos Estudos do Lazer — para me orientar na realizagéo do Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC) sobre o tema “futebol e turismo”. Ressalto a importancia deste momento, tanto
pelas conversas com o orientador, quanto pelas referéncias bibliogréficas indicadas por ele. A
literatura que me foi apresentada foi fundamental, pois me proporcionou grande estimulo, uma
vez que dialogava com os contetidos das disciplinas que mais me interessavam: Antropologia,
Geografia e Sociologia.

Nesse momento de realizacdo de TCC, pude conhecer os trabalhos — artigos,
dissertagdes e teses — produzidos pelo Grupo de Estudos sobre Futebol e Torcida (GEFuT).
Depois de ter obtido conhecimento sobre a exigéncia deste grupo e a abrangéncia dos estudos
realizados, tive ampliada a minha perspectiva em relacdo as possibilidades de investigacdo
sobre o futebol no &mbito das Ciéncias Humanas e Sociais. A oportunidade de ter conhecido os

trabalhos produzidos pelo GEFuT fez com o que eu descobrisse seu vinculo com o Programa
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de Pés-Graduagdo Interdisciplinar em Estudos da Lazer (PPGIEL) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Com isso, considero esse momento muito importante para o
prosseguimento da minha trajetéria académica.

Em 2012, um ano apos a conclusdo do curso de Bacharelado em Turismo, tive a
oportunidade de cursar, como aluno especial, a disciplina “Futebol e Cultura”, ofertada pelo
PPGIEL. A participacao nesta disciplina também me proporcionou uma experiéncia impar, pois
pude conhecer novos referenciais, que, inclusive, sdo utilizados na construgdo do arcabouco
teorico deste trabalho.

Apo6s o encerramento desta disciplina, sentia-me motivando a prosseguir nos
estudos sobre o futebol e via 0 PPGIEL como o espaco mais apropriado, tanto pelo vinculo
existente com o GEFuT, quanto por ser uma area interdisciplinar que dialoga com as disciplinas
gue mencionei anteriormente. Desta forma, no ano de 2013, obtive aprovacdo no mestrado em
Estudos do Lazer, com um projeto que possuia, como objetivo geral, pesquisar a pratica do
turismo futebolistico na Pampulha, regido turistica da cidade de Belo Horizonte-MG.

O ingresso no mestrado e a participacao nos grupos de pesquisa, GEFUT e no Grupo
em Politicas Publicas de Esporte e Lazer (POLIS/UFMG), foram essenciais na minha formacéo
e no desenvolvimento deste trabalho. Sobre o GEFuT, tive oportunidade de me envolver em
algumas de suas pesquisas coletivas — “Percep¢des ¢ manifestagdes do torcedor mineiro sobre
0 ‘novo’ Mineirdao” e “Impactos turisticos € econdomicos proporcionados pela realizacao da
Copa do Mundo FIFA 2014”.

A participacdo na pesquisa sobre o Mineirdo foi muito instigadora, pois obtive
conhecimentos e acesso a um universo que, quando crianga, fazia parte apenas de um
imaginario muito distante. Apesar de sempre ter refutado estudar a pratica do turismo
futebolistico envolvendo a participacdo em megaeventos — pois, acredito que, neste campo do
conhecimento, a lacuna ainda a ser preenchida € sobre a demanda oriunda da temporada regular
do futebol brasileiro (competicdes de clubes ao nivel regional, nacional e continental) —,
considero a participagdo na pesquisa da “Copa” também como uma oportunidade impar, uma
vez que pude ter contado com diversas culturas e, ainda, conhecer empiricamente os diferentes
tipos de comportamentos dos torcedores oriundos de véarias partes do mundo. Além das
pesquisas, as leituras e as discussdes proporcionadas pelo GEFuUT foram fundamentais e
contribuiram, inclusive, em muitas das reflexdes presentes neste trabalho. Sem duvida, a
participacdo neste grupo serviu-me como uma segunda orientagdo na minha formacéo.

Tao importante quanto a participacdo no GEFuT, foi a participagdo no Polis. A

oportunidade de ter participado do Polis também foi muito enriquecedora, e contribuiu
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demasiadamente para o delineamento deste trabalho. Neste grupo, também pude me envolver
em uma pesquisa coletiva — “Politicas ptblicas de esporte e lazer: trajetoria da Secretaria
Municipal de Esporte e Lazer de Belo Horizonte (1973-2012)”. A partir das leituras realizadas
neste grupo — relatorios dos prefeitos de Belo Horizonte e artigos, dissertacGes e teses sobre a
historia da capital mineira — pude conhecer mais detalhadamente a histdria da cidade e, por
conseguinte, a historia da Pampulha. Diante dos novos conhecimentos adquiridos, tornou-se
necessario rever os métodos de pesquisa e mobilizar novas referéncias para a elaboragédo desta
pesquisa.

Assim, tornou-se necessario recorrer a pesquisa documental para conhecer o
tratamento que a Pampulha recebia pelo poder publico municipal. Nesta etapa da pesquisa,
surgiram diferentes inquietac@es e questionamentos: Como a legislacao trata o aspecto do lazer
e do turismo na regido? Quais sdo as diretrizes que subsidiam as acGes do poder publico em
relacdo ao desenvolvimento turistico da localidade? Existem a¢des previstas para a ampliacdo
e melhoria da infraestrutura turistica? A prestacdo de servicos turisticos é regulamentada? Ha
algum tipo de impedimento? Ha propostas para a diversificacdo da demanda turistica e o
incentivo ao fomento do turismo esportivo?

Ademais, devido ao momento no qual a pesquisa foi realizada, tornou-se necessario
também pesquisar documentos especificos sobre a Copa do Mundo, em especial, 0os que
tratavam particularmente sobre a capital mineira. Dessa forma, buscando responder a tais
indagac0es, reformulei os objetivos e os métodos desta dissertacdo, buscando contribuir, ainda

que limitadamente, com o campo académico, poder publico e sociedade em geral.

I Problematizacao e justificativa

Belo Horizonte foi concebida, no final do século XIX, para ser a capital moderna
do Estado de Minas Gerais. O mito do progresso e o desejo universal de modernizar as cidades
constituiram-se como a tdnica deste periodo, no qual o ideal republicano aliava-se ao desejo de
ruptura com o passado colonial, e sinalizava a contraposicéo ao velho e ao tradicional da ordem
monarquica. Assim, ao ser planejada, a nova capital mineira deveria se inserir no contexto
nacional e mundial das novas experiéncias sociais e urbanas que aconteceram naquele final de
século, das quais, certamente, o lazer e o esporte ndo s6 foram uma delas, como talvez as mais
tipicas desse processo (MELO; PERES, 2005).
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De acordo com Couto (2004, p. 1), “a construgdo dos cenarios fisico e cultural de

Belo Horizonte obedeceu a uma logica mundial de aspiracdo modernizadora”. Dessa forma, a

preocupacdo com a criacdo de espacos destinados a vivéncia do lazer e a préatica esportiva pode
ser notada desde a constituicao da cidade.

Dos espacos idealizados especificamente para o lazer no planejamento de Belo

Horizonte, o mais significativo foi o Parque Municipal, que nos seus anos iniciais foi

o0 cenario privilegiado para a realizacdo das primeiras atividades fisicas, esportivas e
de diferentes interesses no lazer (RODRIGUES, 2006, p. 46-47).

Especialmente em relacdo ao fendmeno esportivo, o Parque Municipal, inaugurado
em 1897, foi apropriado inicialmente pelo ciclismo, que foi uma das modalidades esportivas
projetas para a nova capital mineira.! Para além das praticas projetadas, nos primeiros anos do
século XX, o primeiro esporte que surgiu em Belo Horizonte, pelo interesse da populacéo, foi
o futebol, que também teve sua origem ligada ao Parque Municipal (RODRIGUES, 2006).2

A insercédo do futebol na capital mineira, assim como ocorreu no Rio de Janeiro e
em Sdo Paulo — que foram precursores deste esporte na sociedade brasileira — passou por
diferentes fases. Em seu primeiro momento, na sua fase amadora, os valores atribuidos ao
futebol mantiveram-se atrelados a um estilo de vida requerido pelas elites locais, como um
habito elegante e saudavel (COUTO, 2004).

Ainda de acordo com Couto (2004), ao ganhar maior notoriedade entre a elite, o
futebol foi se expandindo para outros lugares da cidade, principalmente, durante a década de
1920, quando o esporte passou a ser incentivado pelo Estado, que cedeu importantes areas no
centro da cidade, como também no Prado Mineiro para a construcdo de estadios. A participacdo
da elite nos ensejos das partidas realizadas em Belo Horizonte pdde ser notada durante toda a
fase amadora do futebol mineiro, que se estendeu por duas décadas. Contudo, com a
profissionalizacdo do futebol no ano de 1933, o esporte ganhou novas representacdes
socioculturais que se mostraram distintas daquelas encontradas nas duas primeiras décadas do
século XX.

A profissionalizagdo do futebol mineiro — seguindo uma tendéncia ocorrida no
restante do pais — culminou com um processo de grande efervescéncia popular em torno do

esporte. Neste contexto, ha que se ressaltar que o futebol transformava-se em um dos principais

1 De acordo com Rodrigues (2006), a planta do Parque Municipal ja prévia a construgio de um velédromo. E
importante ressaltar também que, além do Parque Municipal, Belo Horizonte foi planejada para ter outros espacos
projetados para o lazer e o esporte, como 0 Hipddromo e o Jardim Zoolégico, além de algumas pragas. Dentre
esses espagos, destaca-se o Hipodromo, pois o turfe foi a outra modalidade esportiva projetada Belo Horizonte no
inicio do século XX.

2 para saber mais sobre a historia do futebol em Belo Horizonte, ver: RIBEIRO (2012).
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fendbmenos culturais inerentes a sociedade brasileira, constituindo-se, inclusive, em um simbolo
da identidade do pais e uma paixao nacional.

Em Belo Horizonte, o crescimento populacional que acontecia década apds década
também contribuia para houvesse o aumento da popularizacdo do futebol na cidade. De acordo
com Paula et al. (2013), a cidade que havia sido planejada para abrigar uma populacao de, no
méaximo, 200 mil habitantes, no inicio da década de 1940, ja havia superado este numero.
Segundo Assumpcéo (2004), o intenso processo de metropolizacdo da capital mineira, atraindo
populacgdes do interior do Estado, encontrava-se em pleno curso nos anos 1940.

Visando solucionar os diversos problemas que emergiam como consequéncia de
um crescimento urbano desordenado, ja que o processo de metropolizacdo da capital mineira
ocorria de forma ndo planejada, Juscelino Kubitschek — JK, prefeito da cidade entre os anos de
1940 a 1945, decidiu criar espacos especificos para o desempenho das diversas atividades que
aconteciam em Belo Horizonte naquele momento. Assim, JK idealizou a criagdo da Pampulha,
que deveria ser a regido do lazer, do esporte e também do turismo.

Destaca-se também que a construcdo desta regido retomava a aspiracao
modernizadora existente desde a idealizacdo da cidade, pois, além de constituir um espago no
qual as vivéncias publicas pudessem se tornar referéncia, a propria edificacdo erguida na
localidade, através de um conjunto arquiteténico — composto por equipamentos destinados ao
lazer, esporte e turismo — conferia a Pampulha o “titulo” de principal simbolo da modernidade
na capital mineira.

Com a inauguracdo do Conjunto Arquiteténico da Pampulha, no inicio da década
de 1940, a apropriacdo da regiéo para fins de lazer, esporte e turismo foi, nos seus anos iniciais,
marcada por um carater essencialmente elitista. Todavia, no fim da década de 1950, com a
construcdo de equipamentos de lazer mais populares, comegava-se a notar a presenca de um
publico mais diversificado na localidade. Este processo iniciou-se com a criagdo do Zooldgico,
ainda no fim dos anos 1950, e se intensificou com a inauguracdo do Estadio Governador
Magalhdes Pinto, o Mineirdo, em 1965.

E importante ressaltar que a constru¢do do Mineirdo manteve-se associada a um
conjunto de fatores, que emergiram de um empenho politico-ideoldgico, pois havia grande
interesse do representante do governo do Estado de Minas Gerais de manter seu nome vinculado
a um estadio que iria se constituir em uma das expressdes da ‘“monumentalidade”,
representando o que de mais moderno poderia existir na cidade. Além do viés politico, a
construcdo do Mineirdo era tida como uma necessidade para alavancar o futebol mineiro, e

permitia que os clubes da capital assumissem um papel de protagonistas junto com os times de
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Sdo Paulo e Rio de Janeiro — considerados como centros hegemonicos do futebol brasileiro na
década de 1960.

A construcao do Mineirdo, um estadio com capacidade para receber um publico de
mais de 100 mil torcedores, tornava-se também uma necessidade devido ao crescimento
vertiginoso da capital mineira, pois, se na década de 1940, a populacdo da cidade ja havia
superado a estimativa de 200 mil habitantes, na década de 1960, este nimero aproximava-se
dos 700 mil. Assim, o maior estadio existente em Belo Horizonte na época, o Independéncia,
com capacidade para 30 mil torcedores, ja ndo comportava a demanda de publico, uma vez que,
dentre as atividades de lazer demandas pela populagdo belo-horizontina, o futebol era a mais
procurada.

A partir da inauguracdo do Mineirdo, o estadio tornou-se também uma referéncia
turistica da capital mineira, pois, situado ao lado do Conjunto Arquiteténico e da Lagoa da
Pampulha, transformou-se no principal cartdo postal de Belo Horizonte. Segundo Pereira
(2004), desde os primeiros jogos que foram realizados no Mineirdo, ja se notava uma
movimentacdo, na cidade, diferente do habitual, com torcedores vindo do interior de Minas
Gerais e até mesmo de outros Estados. Apesar de o futebol ter contribuido para o aumento da
demanda turistica na capital mineira, ainda ndo era possivel falar em turismo futebolistico na
Pampulha, j& que, na década de 1960, a oferta turistica da regido restringia-se apenas aos seus
atrativos, assim, ndo havia prestacéo de servicos de hospedagem, alimentos e bebidas, que sdo
essenciais para o desenvolvimento de qualquer segmento do turismo.

Apesar de haver grande potencial para o desenvolvimento do turismo futebolistico
na Pampulha — devido a formacdo de grande fluxo turistico proveniente da demanda
futebolistica —, este fendmeno foi impedido de acontecer por muitos anos. Sobre este aspecto,
observa-se uma grande contradicdo. A partir dos anos 1990, das diversas leis municipais que
foram promulgadas, destaca-se a Lei n°. 7.165/1996, que instituiu o Plano Diretor da cidade.
Dentre as diversas diretrizes que formam o Plano Diretor, existe uma que trata a Pampulha
como o espago oficial do lazer e do turismo na capital mineira, todavia, a Lei n°. 7.166/1996,
gue é hierarquicamente superior ao Plano Diretor, impedia o desenvolvimento de atividades
econbmicas na regido.

A implantacdo de atividades econdmicas na Pampulha tornou-se legalmente
permitida apenas no ano de 2005, quando foi promulgada a Lei n° 9.037/2005 — Area de
Diretrizes Especiais da Pampulha. Contudo, esta lei ainda ndo autorizava a estabelecimento de

todos os tipos de servicos turisticos, como, por exemplo, os servigos de hospedagem, dentro da
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area tombada pelo Instituto do Patrimonio Artistico e Nacional (IPHAN), Instituto Estadual do
Patriménio Histdrico e Artistico (IEPHA) e Fundac&o Municipal de Cultura.

A instalacdo de meios de hospedagem comerciais na Pampulha tornou-se permitida
apenas com a promulgacdo da Lei n° 9.959/2010. Ressaltam-se estes aspectos, sobre a
permissividade de atividades econdmicas na regido, pois o turista, para poder usufruir de um
atrativo, necessita também consumir servicos turisticos.

O processo de desenvolvimento turistico da Pampulha, diante da diversificacdo da
oferta dos servicos turisticos existentes na regido, aconteceu no periodo no qual a
mercantilizacio do futebol brasileiro comegava a se acentuar.® A transformagéo do futebol
brasileiro em um neg6cio mercadolégico apresenta diversas implicacdes, que refletem,
sobretudo, na vivéncia do torcer, pois o torcedor passa a ser tratado como consumidor, ou seja,
um sujeito com potencial de compra. E importante ressaltar que esta concepcdo acerca do
torcedor consumidor foi intensificada a partir do contexto que envolveu a realizacdo da Copa
do Mundo no Brasil.

Para o Brasil poder sediar a Copa do Mundo de 2014, o pais teve que acatar uma
série de exigéncias da Fédérationinternationale de Football Association (FIFA),
principalmente, em relagdo aos estadios*, que deveriam nivelar-se ao padrdo desejado pela
entidade méxima responsavel pelo futebol em escala planetaria. Dentre as doze cidades que
sediaram a Copa, Belo Horizonte foi uma das escolhidas. Assim, para poder se adequar ao
“padrdo FIFA”, o Mineirdo passou por uma grande reforma entre os anos de 2010 a 2012.

Mascarenhas (2009), Barreto e Nascimento (2001), Curi (2012) e Damo e Oliven
(2013) sao autores que fazem criticas a implantacao dos estadios “padrao FIFA” no pais, pois,
nestes espacos, privilegia-se a presenca de um publico mais abastado economicamente em
detrimento do torcedor tradicional — acostumado a gastar menos dinheiro nas bilheterias. Os
estadios brasileiros que serviram a Copa foram idealizados como “copia” dos principais

modelos de estadios existentes na Europa, voltados para a questdo de conforto e seguranca, e

% De acordo com Pereira (2003), o futebol, no Brasil, pode ser analisado através de trés fases distintas.
Primeiramente, até o inicio da década de 1930, durante a fase amadora do futebol, percebia-se pouco envolvimento
do Estado e o esporte foi caracterizado como um fendmeno essencialmente elitista. No decorrer da década de 1930,
nota-se a passagem da fase amadora a categoria profissional. Nessa segunda fase, observa-se a interferéncia do
estado no crescimento e na popularizagdo do futebol. A terceira e atual fase inicia-se no final dos anos 1980, ap6s
a ditadura militar, e tem sido marcada pela substituicdo do Estado pelo mercado, no processo de transformacgéo do
futebol em um negdcio de entretenimento e lazer.

4 Além da questdo da infraestrutura esportiva, a FIFA também exigiu outras interveng6es do governo brasileiro
visando a ampliacdo e melhoria em areas como, por exemplo, mobilidade urbana e infraestrutura turistica.
Ressalta-se que estes aspectos serdo tratados detalhadamente no segundo capitulo deste trabalho.
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ainda, dentro da concepg¢édo de arenas multiusos, oferecem uma variada opg¢do de produtos e
servigos ligados diretamente e indiretamente ao espetaculo esportivo.

Diante deste novo cenario, os grandes estadios de futebol, que sempre possuiram
notdria vocacdo para a atividade do turismo (PINHEIRO, 2012), como, por exemplo, o
Mineirdo, ttm a sua relevancia turistica acentuada, pois os valores que sdo intrinsecos aos
estadios “padrao FIFA” — conforto, seguranga, ofertada diversificada de produtos e servigos —
somam-se, em muitos casos, ao desejo de viajar para assistir a uma partida de futebol. Assim,
neste momento no qual se aquecem as discussdes sobre o torcedor consumidor, as arenas
multiuso tornam-se espacos para a fruigéo do torcedor visitante — o sujeito que viaja para assistir
a jogos de futebol — uma vez que o turismo futebolistico também recai sobre a légica
mercadoldgica, pois se torna uma pratica intrinsecamente associada as demandas do espetaculo
e do consumo esportivo e requer dividendos econdmicos para usufrui-lo.

A partir destas transformac6es que abarcaram o futebol brasileiro de forma mais
ampla, surgiram vérias indagacOes a respeito de um contexto mais especifico envolvendo o
“novo” Mineirdo e a sua relacdo com a atividade turistica na Pampulha: Qual o perfil
socioeconémico do torcedor visitante que frequenta 0 Mineirdo ap6s a sua reforma? Quais sdo
as motivacOes que levam o torcer a viajar de sua cidade para assistir a um jogo de futebol no
estadio? A reforma do Mineirdo é um fator que motiva este tipo de torcedor a frequentar o
estadio? Qual a assiduidade do torcedor visitante no “novo” Mineirdo? Existe uma diferenca na
frequéncia antes e depois da reforma do estadio? Quais sdo 0s principais aspectos que
influenciam as viagens futebolisticas? O que o torcedor visitante consome além do espetaculo
futebolistico? Existe consumo turistico na Pampulha? Os torcedores frequentam os bares e
restaurantes do entorno do estadio? Hospedam-se na localidade? Visitam os demais atrativos
turisticos da regido?

Os diversos questionamentos que sdo suscitados quando se reflete sobre a préatica
do turismo futebolistico, demonstram o quanto é complexo este fendmeno. No ambito
académico, o tema “turismo futebolistico” se insere no segmento do turismo esportivo. Autores
como Higham e Hinch (2003), Gibson et al. (2003) e Carvalho e Lourenco (2003) concordam
que, nas ultimas décadas, a literatura internacional existente sobre o tema “turismo esportivo”,
no seu sentido mais amplo, vem apresentando grande crescimento; em contrapartida, no

contexto brasileiro, os estudos nesta area ainda so incipientes (CARNEIRO, 2000).°

> Fazendo uma busca no diretério no qual se encontram cadastrados os grupos de pesquisas vinculados ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPg, com o uso das palavras-chave “turismo” e
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Especificamente sobre o tema “turismo futebolistico”, apesar de haver crescimento
desta prética de turismo no Brasil®, envolvendo a temporada regular, ou seja, as competicoes
de clube ao nivel regional, nacional e continental, ainda existe uma grande lacuna a ser
preenchida na sua abordagem enquanto assunto académico. Dessa forma, este estudo busca
contribuir com o desenvolvimento do turismo esportivo no pais, em especial, o turismo
futebolistico na sua perspectiva cientifica e na sua abrangéncia enquanto fendmeno
sociocultural, apresentando resultados condizentes com as peculiaridades do local em que ele
foi realizado. Assim, os resultados atingidos poderdo também oferecer contribuices para o
poder publico municipal da cidade de Belo Horizonte, assim como para o trade turistico local,
visando o melhor aproveitamento turistico da Pampulha através da demanda futebolistica.

Il Objetivos

11.1 Objetivo geral

- Pesquisar a pratica do turismo futebolistico na Pampulha, a partir do contexto do “novo”

Mineirdo e da logica oriunda do novo ordenamento do futebol brasileiro.

“esporte”, o resultado da pesquisa ndo remeteu a nenhum grupo especifico que se dedica, de maneira direita ou
indireta, a pesquisa na area do turismo esportivo.

6 paz (2006) e Pinheiro (2012) concordam que, nos Gltimos anos, os brasileiros tém viajado mais para assistir a
jogos de futebol no pais. O crescimento desta modalidade de turismo no Brasil também é reconhecido pelo ex-
secretario nacional de Politicas de Turismo, Vinicius Lummertz. Em decorréncia deste crescimento, vem
aumentando também o ndmero de empresas especializadas no turismo futebolistico, especialmente, as agéncias de
viagens. Disponivel em:

http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas noticias/20140325 2.html e em:
http://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2014/12/empresa-fatura-r-7-milhoes-com-turismo-do-futebol.html.
(Acesso em: 09/05/2015.)
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11.2 Objetivos especificos

-ldentificar, através dos instrumentos legais, qual o tratamento que a Pampulha recebe pelo
poder publico municipal em relacéo ao aspecto do lazer e do turismo;

- Analisar o perfil socioecondmico dos torcedores visitantes que frequentam o “novo” Mineirdo;
- Identificar as razdes que motivam o torcedor a viajar para assistir a uma partida de futebol no
estadio;

- Investigar a atratividade turistica exercida pelo “novo” Mineirdo;

- Avaliar o consumo turistico efetuado pelo torcedor visitante na Pampulha.

11 Metodologia

A metodologia empregada no desenvolvimento de uma pesquisa cientifica é a
maneira concreta, racional e eficiente de se realizar a busca do conhecimento, pois um
determinado problema de investigacdo torna-se conhecido ndo por intermédio do senso
comum’, mas ao se utilizar de uma linguagem propria (SANTOS FILHO, 2007). Dessa
maneira, torna-se necessario descrever os procedimentos metodolégicos que foram seguidos
para atingir os objetivos propostos neste trabalho, explicitando-se as abordagens de pesquisa, e
detalhando-se os tipos de pesquisas empregados, as informacgdes acerca do universo a ser
investigado, da extensdo da amostra e da maneira como 0s sujeitos da pesquisa foram
selecionados; além da descricdo da técnica utilizada para a coleta de dados e dos procedimentos

que foram utilizados para analise dos dados (GIL, 2009).

" De acordo com Gomes e Amaral (2005), enquanto 0 senso comum esta baseado no conhecimento imediato, a
atitude cientifica tem por base a problematizagdo. Assim, a ciéncia distingue-se do senso comum porque engquanto
este representa uma opinido baseada em habitos, preconceitos e tradi¢Oes cristalizadas, a primeira baseia-se em
pesquisas, investigagdes metodicas e sistematicas.
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I11.1 Abordagens

De acordo com Gomes e Amaral (2005), é a natureza do problema de investigacao
ou o seu nivel de profundidade que definird a escolha da abordagem, isto é, se o problema
devera ser tratado pela vertente qualitativa, pela quantitativa ou por ambas. Neste trabalho,
devido a complexidade do problema investigado, foi necessario combinar a abordagem
qualitativa com a abordagem quantitativa.® Segundo Dencker (1998), os paradigmas adotados
na realizacdo de uma pesquisa cientifica e a natureza do problema de investigacdo definem

também os tipos de pesquisas a serem utilizadas.

I11.1.1 Tipos de pesquisa

Seguindo uma recomendacdo proposta por Dencker (1998) e por Gomes e Amaral
(2005), esta pesquisa inicia-se a partir de um estudo exploratorio. Este tipo de estudo pode ser
interpretado como uma das dimensbes da abordagem qualitativa, pois seu objetivo €
proporcionar ao pesquisador maior familiaridade com o problema estudado, ou uma nova forma
de considera-lo, ajudando-o a decidir quais serdo as técnicas necessarias a serem empregadas

para as fases posteriores da pesquisa.

A pesquisa exploratdria consiste em buscar elementos que visam a uma compreensdo
geral das caracteristicas apresentadas pelo objeto de pesquisa. Esse procedimento é
escolhido quando o pesquisador ndo esta muito familiarizado com o objeto estudado,
sendo um trabalho de investigagdo que propicia descobertas. Para alcangar 0s
objetivos citados, o pesquisador deve, em um primeiro momento, efetuar um
levantamento criterioso dos estudos anteriores sobre o tema para, em seguida, planejar
uma estratégia de estudo que possibilite uma espécie de sondagem a respeito do
tema/problema (GOMES; AMARAL, 2005, p. 66).

De acordo com Gil (2009), o planejamento do estudo exploratorio é bastante
flexivel, uma vez que aceita diferentes formas de pesquisa, como, por exemplo, a bibliografica

e a documental, que foram utilizadas no delineamento deste estudo.

8 Neste caso, adota-se a “tese da diversidade complementar” dos diferentes paradigmas de pesquisas nas Ciéncias
Humanas e Sociais, pois se entende que as abordagens cientificas e humanisticas ndo sédo exclusivas, mas
complementares entre si (SANTOS FILHO, 2007).
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A pesquisa bibliogréfica, realizada através de consultas a livros (especialmente, os
do campo do turismo), a artigos publicados em revistas académicas, a anais de eventos
cientificos e a dissertacOes e teses produzidas em diferentes areas do conhecimento, visou
aumentar a compreensdo e obter novas descobertas acerca das caracteristicas que abarcam o
objeto de investigagéo deste estudo.

Assim, a literatura mobilizada neste trabalho abarcou, inicialmente, estudos mais
amplos que privilegiaram a histéria da cidade de Belo Horizonte e estudos mais especificos em
relacdo a constituicdo do espaco urbano da Pampulha, com énfase nas pesquisas que abordaram
a temética do lazer, do esporte e do turismo. A utilizacdo desses referenciais foi fundamental
para aumentar a compreensdo acerca da importancia que as vivéncias sociais tiveram no
contexto do desenvolvimento da capital mineira, especialmente, a partir da inauguracdo da
Pampulha, que foi a regido idealizada com o propoésito de se tornar o espaco de referéncia da
cidade em termos de lazer, esporte e turismo.

Dentre os trabalhos existentes sobre a Pampulha envolvendo estas tematicas, foi
necessario recorrer aos estudos mais especificos sobre 0 Mineirdo. Os trabalhos localizados
abrangiam, principalmente, dois momentos distintos: a construcéo do estadio na década de 1960
e a reforma ocorrida recentemente, com o objetivo de tornar o estadio adequado as exigéncias
da FIFA para a realizacdo de jogos da Copa do Mundo de 2014. A bibliografia utilizada sobre
0 Mineirdo foi importante, pois ampliou a concepc¢éo acerca de sua funcionalidade, que excede
sua dimensdo esportiva, uma vez que, desde a sua inauguracdo, o estadio constituiu-se como
um marco simbolico da modernidade na capital mineira e uma das principais atracoes turisticas
da cidade, tendo, inclusive, esta funcdo ampliada ap6s as intervencdes realizadas para a
realizacdo da Copa.

Além dos estudos de cunho historiografico, foi necessario localizar outras
referéncias sobre os aspectos do lazer, do esporte e do turismo na Pampulha, através de
pesquisas realizadas em um contexto mais recente, pois este trabalho extrapola a dimenséo
historica. Dessa forma, buscaram-se novos referenciais que abordassem as transformacoes
ocorridas no espaco urbano da Pampulha em decorréncia da capital mineira ter se adequado
para a realizacdo da Copa do Mundo. Os referenciais encontrados foram de suma importancia,
pois sustentaram a discussdo sobre a potencialidade que a regido possui para fins de turismo
esportivo, especialmente, turismo futebolistico.

Ainda no que tange a Pampulha e a sua funcéo turistica, tornou-se importante
recorrer a literatura existente sobre as dimensfes e as abrangéncias da politica de protecdo

patrimonial vigente no pais, uma vez que a regido é¢ tombada pelo IPHAN, IEPHA e Fundacao
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Municipal de Cultura, e ainda vem pleiteando sua inscricdo na lista do Patriménio da
Humanidade, titulo concedido pela Organizagdo das Nac¢Ges Unidas para Educacdo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO).

Devido ao problema de investigacdo deste estudo, que se refere a pratica do turismo
futebolistico na Pampulha a partir do contexto que envolve a modernizagdo do Mineirdo, foi
preciso se debrucar também sobre uma literatura mais especifica do turismo. E importante
ressaltar que este momento dividiu-se em duas etapas. Primeiramente, recorreu-se aos
referenciais que discutem os limites e as aproximacdes existentes entre o campo do turismo e o
campo do lazer, e também as referéncias que tratam sobre as concepcles tedrico-conceituais
existentes sobre a atividade turistica, como, por exemplo, defini¢cbes sobre produto turistico,
servicos turisticos, oferta e demanda turistica e etc. A literatura mobilizada nesta etapa foi de
grande valia, pois permitiu caracterizar o espaco urbano da Pampulha de acordo com a oferta
turistica existente na localidade.

Em outro momento, tornou-se necessario aprofundar o debate a respeito do
segmento do turismo esportivo. Assim, mobilizou-se grande referencial sobre o assunto,
principalmente, na lingua estrangeira, pois, no Brasil, a literatura existente ainda € incipiente.
Ressalta-se que, dentro da concepgéo do turismo esportivo, priorizaram-se os referenciais sobre
o0 turismo de eventos esportivos — a literatura indica que o turismo esportivo divide-se em trés
tipologias: turismo de prética esportiva, turismo de eventos esportivos e outros contextos de
turisticos esportivos — especialmente, o turismo futebolistico.

Para poder compreender a pratica do turismo futebolistico no Brasil, sobretudo, em
Belo Horizonte, foi indispensavel langar mdo de uma literatura sobre a dindmica do futebol
brasileiro, uma vez que as caracteristicas que abarcam o cenério futebolistico brasileiro num
sentido mais amplo refletem-se também em contextos mais especificos. Assim, as referéncias
utilizadas nesta dissertacdo elucidam o processo em que o futebol brasileiro passou a ser
apropriado pela indistria do entretenimento e lazer, destacando-se a movimentacdo ocorrida
mais recentemente, quando, em decorréncia da organizacdo da Copa do Mundo, a logica
mercadologica tornou-se mais explicita, pois, com a proliferacdo das arenas multiuso no pais,
passou-se a privilegiar a presenca do torcedor consumidor, categoria na qual se insere o torcedor
visitante.

Ainda como parte do estudo exploratdrio, a pesquisa documental foi utilizada como
complemento a pesquisa bibliografica. Tal modalidade foi empregada neste estudo em trés
momentos. Primeiramente, recorreu-se aos relatorios de exercicio dos prefeitos da cidade de

Belo Horizonte, publicados entre o periodo de 1939 e 1957. Esta fonte foi utilizada com o
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objetivo de subsidiar a discusséo sobre a constitui¢do do espaco urbano da Pampulha, buscando-
se identificar, através dos discursos oficiais, o tratamento que a regido recebia em relacdo aos
aspectos do lazer, do esporte e do turismo.®

Em outro momento, a pesquisa documental foi utilizada com o propdsito de analisar
a legislacdo municipal que trata do aspecto turistico da capital mineira, com especial atencéo a
Pampulha. Assim, foram analisadas as diversas diretrizes referentes a Lei Orgéanica Municipal,
ao Plano Diretor Municipal (Lei n°. 7.165/1996), as Leis de Parcelamento, Ocupacéo e Uso do
Solo (Lei n° 7.166/1996, Lei n° 8.137/2000 e Lei n° 9.959/2010) e a Area de Diretrizes
Especiais — Pampulha (Lei n°. 9.037/2005).1°

Ainda buscando identificar o tratamento dado pelo poder publico municipal de Belo
Horizonte ao aspecto turistico da Pampulha, também foram analisadas as prerrogativas contidas
no Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel do Municipio de Belo
Horizonte — PDITS/BH!!, no Programa BH Metas e Resultados'?, no Programa de Trabalho da
Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte — Belotur®3, do ano de 2014, e nos trabalhos
da IV Conferéncia Municipal de Politica Urbana — IV CMPU?, Ressalta-se a importancia da
IV CMPU, pois os trabalhos realizados nesta conferéncia suscitaram o Plano Diretor da
Pampulha.

A pesquisa documental também foi empregada neste estudo com o objetivo de
identificar as determinacfes da FIFA em termos de adequacdo da capital mineira em relacdo a
ampliacdo e melhoria da infraestrutura esportiva, infraestrutura turistica e mobilidade urbana.
Assim, buscou-se analisar as diretrizes que constituiram a Matriz de Responsabilidade®® e o

Planejamento Estratégico Integrado — PEI*®, especialmente, as a¢des com foco na Pampulha.

% Os relatérios de exercicio dos prefeitos da cidade de Belo Horizonte encontram-se disponiveis no site da
Prefeitura de Belo Horizonte — PBH, no seguinte endereco eletronico. Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=24201&chPlc=24201. (Acesso
em: 18/05/2015.)

10 Toda a legislagdo municipal da cidade de Belo Horizonte encontra-se disponibilizada no endereco eletrénico da
Céamara Municipal. Disponivel em: http://www.cmbh.mg.gov.br/leis/legislacao. (Acesso em: 18/05/2015.)

1Este documento foi disponibilizado através de correio eletronico pela Belotur.

12 Disponivel em: https://bhmetaseresultados.pbh.gov.br/content/pampulha-viva. (Acesso em: 18/05/2015.)
13Este documento foi disponibilizado através de correio eletronico pela Belotur.

14 Os documentos referentes a IV CMPU, inclusive o diagndstico do Plano Diretor da Pampulha, encontram-se
disponiveis no enderego eletrdnico da PBH. Disponivel em: http://www.pbh.gov.br/IVCMPU/. (Acesso em:
18/05/2015.)

15 Disponivel em: http://www.copa2014.gov.br/pt-br/brasilecopa/sobreacopa/matriz-responsabilidades. (Acesso
em: 18/05/2015.)

16 Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=tr
ansparenciacopa2014&tax=29326&lang=pt _br&pg=9841&taxp=0&. (Acesso em: 18/05/2015.)



http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=24201&chPlc=24201
http://www.cmbh.mg.gov.br/leis/legislacao
https://bhmetaseresultados.pbh.gov.br/content/pampulha-viva
http://www.pbh.gov.br/IVCMPU/
http://www.copa2014.gov.br/pt-br/brasilecopa/sobreacopa/matriz-responsabilidades
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=transparenciacopa2014&tax=29326&lang=pt_br&pg=9841&taxp=0&
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=transparenciacopa2014&tax=29326&lang=pt_br&pg=9841&taxp=0&

30

Devido & complexidade do problema de pesquisa deste estudo — cuja especificidade
do tema delimitador encontra-se em processo de desenvolvimento — em complemento a
pesquisa exploratdria, tornou-se necessario desenvolver também uma pesquisa descritiva. A
pesquisa descritiva, desenvolvida como parte da abordagem quantitativa deste trabalho, foi
empregada, pois se trata da maneira mais eficiente de atingir os objetivos — geral e especificos
— propostos neste estudo, e, ainda, por ser a forma mais racional para se alcancar as respostas
em relacdo aos problemas desta investigacéo.

“Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar
caracteristicas de um grupo, sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental etc.” (GIL, 2009, p. 42). Assim, a partir da
realizacdo da pesquisa descritiva, foi possivel obter informacBes a respeito do perfil
socioecondmico do torcedor visitante que frequenta o “novo” Mineirdo e das demais variaveis
que se buscou investigar, como, por exemplo, as motivacgdes que levam o torcer a viajar de sua
cidade para assistir a um jogo de futebol no estadio, a atratividade turistica exercida pelo
Mineirdo apos a sua reforma e etc.

De acordo com Dencker (1998), caracterizam-se também como pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associacdes entre variaveis. Nesse
estudo foram estabelecidas diversas associagdes entre as variaveis, como, por exemplo, a
relacdo existente o nivel de renda familiar do torcedor visitante e o consumo turistico na
Pampulha.

Sdo inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como 0s questionarios, a observagdo sistémica e os formularios (GIL, 2009).
Ressalta-se que, nesta pesquisa, a técnica utilizada para coleta dos dados empiricos!’ foi o
formulario. Contudo, além de descrever as caracteristicas do formulario aplicado aos torcedores
visitantes, é importante elucidar também todo o procedimento que envolveu a fase de coleta de
dados.

Entende-se como dados empiricos desta pesquisa os resultados obtidos através da realizagdo da pesquisa de
campo com os torcedores visitantes frequentadores do “novo” Mineirdo.
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I11.1.2 Coleta de dados empiricos

A pesquisa empirica foi realizada com o objetivo de buscar uma compreensao geral
sobre 0 objeto de estudo através da producdo e andlise de dados, e possibilitou uma maior
argumentacao a respeito do fendmeno investigado.

Assim, torna-se necessario apresentar todos os detalhes e procedimentos que
envolveram a realizacdo da pesquisa empirica, como a permissdo oficial para ida a campo, o
contexto no qual a pesquisa foi realizada, as caracteristicas da populacdo e da amostra, 0s
recursos humanos utilizados, as caracteristicas acerca do instrumento de coleta de dados e a

descricdo de como foi feita a analise dos dados.

111.1.2.1 Procedimentos legais

O primeiro passo para este estudo se tornar exequivel foi a sua aprovacdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa (COEP/UFMG).® Assim, no desenvolvimento da pesquisa,
respeitaram-se todas as normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Saide (Resolucéo n°.

196 de 1996) envolvendo pesquisa com seres humanos.

111.1.2.2 Contexto em que a pesquisa foi realizada

A pesquisa empirica foi realizada com os torcedores visitantes — sujeitos que ndo
possuem moradia fixa em Belo Horizonte — presentes nos jogos realizados no “novo” Mineirio.
A pesquisa foi realizada nas areas internas e externas do estadio®® até trinta minutos antes do

inicio das partidas, e aconteceu entre os meses de abril e dezembro do ano de 2014, ou seja,

18 O ntimero de registro desta pesquisa junto a0 COEP/UFMG é 35500714.9.0000.5149.
19 Entende-se como érea interna do estadio, a esplanada do Mineirdo — pois apenas o torcedor com ingresso da
partida tem acesso a este espago — e as cadeiras que substituem as antigas arquibancadas. Ja a area externa,
compreende-se o entorno do estadio, em locais proximos aos bares e restaurantes, hotéis e atrativos turisticos da
regido. Ressalta-se que, para poder realizar a pesquisa na parte interna do estadio, a concessionario Minas Arenas,
responsavel pela administragdo do Mineirdo, disponibilizou-se duas credenciais por jogo.
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apenas um ano apos a reinauguracdo do estadio. Dessa forma, no contexto no qual a pesquisa
foi realizada, o “novo” estadio ainda era novidade.

A pesquisa abarcou um total de 24 jogos transcorridos em cinco diferentes
competicdes, entre 0s principais torneios e campeonatos ao nivel estadual, nacional e
continental, como: Campeonato Mineiro (1), Campeonato Brasileiro (15), Copa do Brasil (5),
Tagca Libertadores da América (2) e Recopa Sul-Americana (1).%°

111.1.2.3 Caracteristicas sobre a populacéo e a amostra

De acordo com Levin (1987) e com Marconi e Lakatos (2009), a populacéo (ou
universo) consiste em um conjunto de individuos que partilham de, pelo menos, uma
caracteristica comum. A partir desta definicdo, a populacdo desta pesquisa compreende-se
como todos os torcedores gque viajam para assistir a jogos da temporada regular do futebol
brasileiro (competigdes de clube ao nivel regional, nacional e continental) no “novo” Mineirdo.
Ressalta-se que este fluxo de torcedores pode ser proveniente do interior de Minas Gerais, de

outros Estados brasileiros ou, até mesmo, de outros paises.

Posto que o pesquisador trabalha com tempo, energia e recursos econémicos
limitados, ele raras vezes estuda individualmente todos os sujeitos da populacdo na
qual estd interessado. Em lugar disso, 0 pesquisar estuda apenas uma amostra — que
se constitui de um numero menor de sujeitos tirados de uma determinada
populacéo (LEVIN, 1987, p. 119, grifo nosso).

Segundo Gil (2009), existem dois métodos principais de amostragem, que sdo a
probabilistica e a ndo-probabilistica. Devido as especificidades deste estudo, optou-se por
adotar o método de amostra ndo-probabilistica. “Entende-se por amostragem néo-probabilistica
qualquer tipo de amostragem em que a possibilidade de escolher um determinado elemento do
universo ¢ desconhecida” (DENCKER, 1998, p. 179). Este método de amostragem tornou-se o
mais apropriado para este estudo, pois, quando o torcedor foi abordado para participar da
pesquisa, a localidade de sua moradia habitual era desconhecida. Destaca-se este aspecto, uma

20 Os nlimeros entre parénteses & frente de cada competicdo representam a quantidade de jogos pesquisados em
cada competicdo especifica.
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vez que um dos critérios de exclusdo para participacdo nesta pesquisa era o fato do torcedor
possuir moradia fixa na cidade de Belo Horizonte.

Dentre os tipos de amostragem nado-probabilistica que existem, definiu-se que a
amostragem acidental seria a mais adequada para este estudo, pois ela permite ao pesquisador
incluir “os sujeitos convenientes na amostra, dela excluindo os inconvenientes” (LEVIN, 1987,
p. 120). Assim, para efeito de selecdo dos participantes desta pesquisa, consideraram-se 0S
torcedores de ambos os sexos, que ndo mantém moradia fixa na capital mineira e com idade
igual ou superior a dezoito anos. Os participantes poderiam ser torcedores dos clubes que
realizaram jogos como mandantes no Mineirdo, dos clubes que jogaram como adversarios dos
times mandantes e de outros times quaisquer (independente de mandante ou adversério). Ao

final da realizacdo da pesquisa, houve a participacdo de um total de 335 torcedores.

111.1.2.4 Recursos humanos utilizados

A coleta de dados foi realizada por quatro pesquisadores. Além do autor da
pesquisa, participaram alunos de graduacdo e de pos-graduacdo da UFMG. O aluno de
graduacdo que colaborou com esta etapa da pesquisa é estudante do curso de Bacharelado em
Turismo?!, ja os alunos da pos-graduacio sdo estudantes de mestrado do Programa de Pos-
Graduacdo Interdisciplinar em Estudos do Lazer?? e do Programa de Pés-Graduacdo em
Geografia®®. Ressalta-se que, devido ao limite de credencias disponibilizadas, em cada jogo,
houve a participacdo de no méximo dois pesquisadores.

111.1.2.5 Instrumento de coleta de dados

Conforme dito anteriormente, o instrumento utilizado para a coleta de dados foi 0
formulario (Apéndice B). De acordo com Dencker (1998), no ambito das Ciéncias Humanas e

Sociais, o formulério situa-se entre os instrumentos de pesquisa mais utilizados. Basicamente,

2L André Luiz Jorio.
22 Ronaldo Flaviano de Souza Janior.
23 Sidney Daniel Batista.
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o formulario constitui uma lista de indaga¢des formuladas pelo pesquisador para o
levantamento das informaces desejadas.

E importante ressaltar que a utilizacdo do formulério, enquanto técnica de coleta de
dados, deve seguir um “roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e preenchidas por
ele com as respostas do pesquisado” (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 111). “Ao fazer as
perguntas, o pesquisado deve, ainda, ter a preocupacdo de formula-las exatamente como se
encontram redigidas. Caso uma pergunta ndo seja entendida, o melhor é repeti-la, evitando as
explicagdes pessoais” (GIL, 2009, p. 119). Dessa forma, impede-se que as repostas dos
participantes sejam enviesadas.

Assim, o formulario utilizado nesta pesquisa foi composto por perguntas fechadas,
gue limitam as respostas as alternativas apresentadas; pergunta aberta, que da aos respondentes
uma liberdade maior para responder, pois eles o fazem de uma maneira adequada a sua
interpretacdo; perguntas semiabertas, quando o participante tem que explicar 0s motivos que
levaram a escolher tal resposta; pergunta encadeada, quando a resposta da segunda pergunta
estd condicionada a primeira questdo formulada e pergunta-filtro, quando ha exigéncia de uma

determinada resposta para prosseguir com as indagacdes (DENCKER, 1998).

111.1.2.5.1 Pré-teste do instrumento de coleta de dados

Apos a formulacdo do instrumento de coleta de dados da pesquisa, foi necessario

realizar um pré-teste antes de sua utilizacdo com o objetivo de

desenvolver os procedimentos de aplicacdo; testar o vocabulario empregado nas
questles; e assegurar-se de que as questdes ou as observagdes a serem feitas
possibilitem medir as variaveis que se pretende medir. E necessario que o pré-
teste dos instrumentos seja feito com populagdo tao similar quanto possivel a que
serd estudada. N&o requer, todavia, uma amostra rigorosamente representativa
dessa populacédo (GIL, 2009, p. 132)

Seguindo todas as recomendacgdes propostas por Gil (2009), o pré-teste do
instrumento de coleta de dados foi realizado no jogo da primeira fase do Campeonato Mineiro
de 2014, durante a partida realizada entre o Cruzeiro Esporte Clube e Tupi Football Club. Foram
aplicados um total de dez formularios com os torcedores visitantes. Ndo obstante, ressalta-se

que os formularios aplicados nesta partida ndo foram contabilizados, pois, apos a realizacdo do
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pré-teste, 0 mesmo precisou ser adaptado. Assim, o Unico jogo do Campeonato Mineiro no qual
a pesquisa foi realizada, foi o da partida da final, no classico entre Cruzeiro vs. Atlético.

111.1.2.6 Descrigdo sobre a analise dos dados

O processo de analise dos dados empiricos iniciou-se com a codificacdo das
questBes do formulério, pois este procedimento permite a “classificagdo das respostas em
categorias analisaveis e significativas” (MAY, 2004, p. 132). Para a tabulacdo e andlise dos
dados dos formularios, utilizou-se o pacote estatistico StatisticalPackage for Social Sciences
(SPSS-IBM) para Windows, versdo 21.0, pois esse software permite gerar relatorios tabulados
e gréficos geralmente utilizados na realizacdo de andlises descritivas.

Em decorréncia das proprias limitacbes da amostragem ndo-probabilistica, que ndo
faz uso de uma forma aleatdria de selecdo, assim, ndo podendo ser objeto de certo tipos de
tratamento estatistico (MARCONI; LAKATOS, 2009), os dados foram tratados através da

combinacdo entre os tipos de analise quantitativa e qualitativa.

Desse modo, em um primeiro momento, a investigacdo quantitativa pode dar um
panorama da situacdo. Em um segundo momento, a investigacdo qualitativa pode
auxiliar a detectar a rede de vivéncias, de préaticas e de significados que envolvem o
cotidiano de uma determinada populacdo, associando varios aspectos (GOMES;
AMARAL, 2005, p. 47).

Diante desta compreensdo, inicialmente, foi feita uma analise descritiva dos dados,
com as frequéncias totais e absolutas em cada questdo. Alguns resultados foram expostos em
graficos e tabelas, uma vez que esses recursos melhoram a visualizacdo e facilitam o
entendimento dos resultados. Nesta parte da pesquisa, foi analisado o perfil socioecondémico do
torcedor visitante, a composicao do grupo de viagem, a frequéncia das viagens futebolisticas
envolvendo participagdo no “novo” Mineirdo, 0s fatores motivacionais relacionados com as
viagens, a utilizacdo de servicos turisticos na cidade, os gastos efetuados com a viagem e 0
consumo turistico na Pampulha.

Concomitantemente a andlise descritiva, em diversos momentos foi necessario
também estabelecer uma associagdo entre as variaveis com o objetivo de inferir sobre a
intensidade de relacdo entre duas ou mais variaveis. Segundo May (2004, p. 140), o objetivo da

analise dos resultados da aplicagdo de formulario “é examinar padrdes entre as respostas as
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perguntas e explorar os relacionamentos entre as varidveis que as perguntas representam. Isso
significa ver em que medida uma varidvel ¢ influenciada por outra”. Portanto, este tipo de
analise serviu para identificar diversos casos em que as frequéncias totais e absolutas sofriam

alteracdes quando relacionadas com variaveis distintas.

111.2 Estrutura geral do trabalho

Além desta parte introdutdria, o trabalho esta estruturado em trés capitulos mais as
consideracdes finais.

O Capitulo 1 — A constituicéo do espacgo urbano da Pampulha: I6cus privilegiado
para vivéncias sociais buscou detalhar o processo de idealizacdo, criagdo e desenvolvimento
de uma regido da capital mineira que se assume — diante do discurso oficial — como referéncia
para vivéncia do lazer e para a préatica de atividades esportivas e turisticas. Diante da discussdo
que esse capitulo se propds a fazer, evidenciaram-se também os elementos que suscitaram a
construcdo do Mineirdo. As principais fontes utilizadas para a construcéo desse capitulo foram
a fonte documental (relatério dos prefeitos, legislacdo municipal e planos e programas da PBH)
e a fonte bibliogréafica. Dentre os diversos autores que contribuiram para a elaboracdo da
argumentacdo contida nesse capitulo, destacam-se alguns dos principais trabalhos publicados
sobre os aspectos do lazer e do turismo na Pampulha: Assumpcédo (2004), Hibner (2004),
Pereira (2004), Resende (2004), Santos (2005), Seixas et al. (2005), Rodrigues (2006), Souza;
Alvares (2006), Assis; Capanema (2009), Bessa; Alvares (2010), Bahia (2011), Ribeiro (2011),
Campos; Amaral (2013) e Viana (2013).

O Capitulo 2 — Futebol, Mercado e Turismo apresenta uma discussdo sobre o
momento em que se torna explicita a transformacdo do futebol brasileiro em um negdcio
mercadologico — apropriado pela industria do lazer e do entretenimento — durante o advento da
Copa do Mundo de 2014. Diante das diversas problematizagdes sobre a realizagdo da Copa no
pais, discutiu-se, prioritariamente, o processo de transformacdo dos estadios em arenas,
destacando-se o caso do Mineir&o, e as implicagdes em relacdo a organizagao deste megaevento
na dindmica urbana da capital mineira. As principais referéncias utilizadas na construcdo desse
capitulo concordam que, com o novo modelo de estadio, tende a emergir também um novo tipo
de publico. Portanto, é atraves desta concepc¢do que se passou a discutir a questdo do turismo

esportivo, mais especificamente, o turismo futebolistico. Os principais autores utilizados para
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discutir sobre o processo no qual se acentua a mercantilizagédo do futebol brasileiro foram:
Mascarenhas (2009), Barreto; Nascimento (2011), Curi (2012), Damo (2012) e Damo; Oliven
(2013). Sobre os impactados da Copa do Mundo em Belo Horizonte, utilizou-se as referéncias
de Campos e Silva (2013) e de Gomes et al. (2014), além da Matriz de Responsabilidade e do
PEI Ja sobre o tema “turismo esportivo” e “turismo futebolistico”, recorreu-se, principalmente,
a uma literatura estrangeira, sendo esses o0s principais autores utilizados: Gibson (1998),
Standeven; De Knop (1999), Gibson et al. (2003), Pigeassou (2004), Kurtzman (2005),
Carvalho; Lourenco (2008) e Higham; Hinch (2009).

Ja no Capitulo 3 — A pratica do turismo futebolistico em Belo Horizonte —
aproximagaes entre o “novo” Mineirdo € a Pampulha séo apresentados os resultados obtidos
a partir da realizacdo da pesquisa empirica, através de uma analise descritiva e de associacoes
entre variaveis. Sobre a discussdo desses dados, ressalta-se uma grande dificuldade que €
existéncia de um numero reduzido de estudos ja realizados sobre a tematica do turismo
futebolistico — sobretudo, no contexto da literatura brasileira — principalmente, estudos que
apresentam resultados alcancados através de pesquisa de campo. Dessa forma, o debate que se
propos realizar nesse capitulo ficou restrito a um numero limitado de fontes, sendo as principais
delas, pesquisas desenvolvidos na Europa, como os estudos de Allan et al. (2007), Tikander
(2010) e Raatikainen (2013). As principais referéncias produzidas no Brasil utilizadas nesta
pesquisa foram o estudo de Pinheiro (2012) — cujo foco ndo é o turismo de eventos esportivos
— e publicacdes mais gerais, como, por exemplo, os dados sobre o turismo na capital mineira e
os dados sobre o turismo futebolistico praticado na Copa do Mundo de 2014.

Os trés capitulos que constituem este trabalho podem oferecer contribuicdes a
diferentes segmentos da sociedade. Em termos de academicismo, este estudo pode servir como
referéncia para outras pesquisas no campo do turismo que tenham o futebol como objetivo de
investigacdo, e também pode contribuir para estudos mais especificos sobre o futebol no @mbito
das Ciéncias Humanas e Sociais, uma vez que apresenta dados relevantes sobre o novo contexto
do futebol brasileiro. Este estudo também pode subsidiar as a¢cdes do governo, principalmente,
na elaboracéo de publicas nas areas do esporte, lazer e turismo na cidade de Belo Horizonte. E,
ainda, as informacg@es contidas em todo o trabalho podem ser Uteis a sociedade de maneira geral,
especialmente para o trade turistico. Portanto, convida-se a todos que tenham interesse sobre

os temas “futebol” e “turismo” a leitura deste trabalho.
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1 A CONSTITUICAO DO ESPACO URBANO DA PAMPULHA: LOCUS
PRIVILEGIADO PARA VIVENCIAS SOCIAIS

Antes de aprofundar o debate envolvendo as interfaces entre o futebol e o turismo
a partir das relacdes que se estabelecem entre o “novo” Mineirdo e a Pampulha, torna-se
necessario apresentar uma discussao mais detalhada a respeito da criacdo e do desenvolvimento
desta regido engquanto espaco privilegiado para a vivéncia do lazer e do turismo na cidade de
Belo Horizonte-MG.

Dessa forma, foi mobilizada uma literatura que privilegiou estudos histéricos mais
abrangentes sobre a cidade de Belo Horizonte e mais especificos em relagdo a Pampulha. Ainda
no sentido de reconstruir a histéria de uma regido que foi idealizada concomitantemente ao
projeto de modernizag&o da capital mineira, tambeém se recorreu aos relatérios de exercicio dos
prefeitos da cidade, buscando, assim, identificar discursos e agdes referentes aos aspectos do
lazer e do turismo.

Como a proposta deste capitulo excede a perspectiva histérica, também serdo
apresentados os resultados provenientes de uma vasta pesquisa documental que visou elucidar
o desenvolvimento turistico da Pampulha, bem como sua consolidacdo como produto turistico
de relevancia no contexto do turismo da capital mineira. Os documentos analisados nesse
capitulo referem-se a Lei Organica Municipal, ao Plano Diretor Municipal (Lei 7.165/1996), as
Leis de Parcelamento, Ocupacdo e Uso do Solo (Lei n°. 7.166/1996 — Lei n°. 8.137/2000 — Lei
n°. 9.959/2010) e & Area de Diretrizes Especiais — Pampulha (Lei n°. 9.037/2005).

E, ainda, como complemento da pesquisa documental, serdo minudenciados o
PDITS/BH, o Programa BH Metas e Resultados, o Programa de Trabalho da Belotur 2014 e o0s
trabalhos da IV CMPU, pois se tratam de instrumentos elaborados recentemente com o objetivo

de subsidiar as a¢des do poder publico em cumprimento a legislacdo vigente.
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1.1 Simbolo da modernidade belo-horizontina

Como foi explicitado na parte introdutoria deste trabalho, Belo Horizonte foi
concebida no final do século XIX para ser a capital moderna do estado de Minas Gerais. A nova
cidade deveria sucumbir ao ideario do progresso republicano em detrimento as tradicGes
arcaicas advindas desde o periodo colonial. Para tanto, era necessario inserir-se no contexto
nacional e mundial das novas experiéncias sociais e urbanas que aconteceram naquele final de
século (RODRIGUES, 2006).

Belo Horizonte foi planejada e construida para se tornar centro politico e
administrativo de Minas Gerais. O governo do Estado esperava que a cidade se sustentasse
através de atividades ligadas ao servico e ao comércio e que fossem capazes de complementar
0s desempenhos das atividades governamentais e administrativas. Notava-se, “no plano, a tese
de que a cidade que se iria construir ndo teria vocacdo industrial, ndo reivindicaria ser polo
econdmico” (PAULA et al., 2013, p. 12). Contudo, este ideario conseguiu se sustentar apenas
nas duas primeiras décadas do século XX, uma vez que, no inicio dos anos 1930, mesmo com
ares ainda provincianos — apesar de idealizada mediante um plano urbanistico moderno — a
capital mineira ja apresentava um timido processo de industrializagdo (ASSUMPCAO, 2004;
HUBNER, 2004).

A industrializacdo que ainda era incipiente até a metade da década de 1930
intensificou-se no comeco da década seguinte. Neste contexto, ressalta-se a influéncia do
prefeito Juscelino Kubitschek (1940-1945). Enquanto prefeito de Belo Horizonte, JK pbde dar
inicio a sua ideologia desenvolvimentista — aflorada quando foi governador do Estado de Minas
Gerais (1951-1955), e, sobretudo, durante seu mandato como presidente da Republica (1956-
1961) —, pois se comprometeu com o progresso e a ampliacdo da cidade.

E importante dizer que, no ambito socioecondmico, o desenvolvimentismo € visto
como uma dimensdo politica, pautada em uma perspectiva de um projeto de superacao
intencional de um atraso econémico e social através da importancia de planos de
desenvolvimento com énfase na industrializacdo (MESQUITA, 2013). Desse modo, o impulso
para que isso ocorresse em Belo Horizonte foi dado pela criacdo, em 1941, de um parque
industrial. Esta medida fez com que a cidade passasse a ganhar varias inddstrias e,

consequentemente, abandonasse os tracos de uma capital provinciana.
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Se a mudanga da capital mineira, no final do século XIX, ja possuia o objetivo de
polarizar o fluxo de progresso e modernidade, pode-se compreender o
desenvolvimento industrial da década de 40 como uma reatualizagéo do projeto inicial
de mudanca da capital (ASSUMPCAO, 2004, p. 114).

N&o obstante, essas mudancas, processadas tdo rapidamente, trouxeram muitos
problemas para a jovem capital®, ja& que, a0 mesmo tempo em que a cidade crescia, havia
desemprego, miséria, falta de moradia, violéncia, concentracdo de renda e crescimento de
ocupacdes irregulares (MESQUITA, 2013). Os problemas tipicamente urbanos que atingiam a
capital mineira motivaram JK a realizar profundas transformacdes na cidade, com a criacdo de
espacos especificos para as diversas atividades gque aconteciam. Neste contexto, entre suas
principais propostas estava a criacdo do Conjunto Arquitetdnico da Pampulha, que seria a
imagem do moderno, da cidade que pensa o futuro, alinhada com seus governantes.

A barragem da Pampulha — inaugurada no ano de 1938, durante o primeiro mandato
do entdo prefeito-engenheiro Otacilio Negrdo de Lima (1935-1938) — despertou a atencdo de
JK, pois a regido apresentava todas as caracteristicas necessarias para a idealizacdo do seu
projeto que, além do Conjunto Arquitetonico, contava ainda com a criacdo de um bairro
residencial de luxo® articulado a um centro de esportes e diversdes que se constituisse em um
atrativo para o desenvolvimento do turismo.

Ressalta-se que, mesmo antes de ser construida a barragem da Pampulha, ja
existiam, em terras ao lado, alguns colonos que vieram de Portugal e da Itdlia (RESENDE,
2004). Portanto, antes de discorrer a respeito do Conjunto Arquitetdnico da Pampulha, é
necessario conhecer, ainda que sucintamente, que fungdo era exercida na regido antes da
inauguracdo deste simbolo da modernidade da capital mineira.

A literatura que privilegia a historia da constituicdo do espaco da Pampulha
apresenta algumas contradic6es, entretanto, existe uma corrente mais expressiva que considera
que a apropriacdo mais sistematica deste espago comecou no século XIX, antes mesmo da
construcdo de Belo Horizonte. Na época do Curral Del Rei — o arraial que deu lugar a nova

capital —, a regido ja era conhecida como Arraial de Santo Anténio da Pampulha.

24 A populacdo da cidade crescia demasiadamente, em grande medida, pela migracéo dos habitantes do interior do
Estado, pois, ap6s a crise de 1929, a economia agraria no continente sul americano passou por muitas
transformacdes e ocorreram diversas crises no campo provocadas pela diminuicdo das importac6es por parte da
Europa e dos Estados Unidos, que tentavam rearticular suas economias em época. Essa crise do setor rural gerou
uma massa de miseraveis, sem emprego, sem terra e sem perspectivas no campo, e ocorreu simultaneamente ao
desenvolvimento de trabalhos urbanos ligados, principalmente, a industria (MESQUITA, 2013).

%5 “A elite belo-horizontina, incomodada com os novos problemas urbanos e com a ampliagdo das favelas, buscou
o0 isolamento em bairros nobres e condominios de luxo que surgiram no arredor da cidade” (MESQUITA, 2013,
p. 59).
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Durante as ultimas décadas do século XIX e nas primeiras décadas do século XX,
apos a inauguracdo da nova capital, a regido da Pampulha caracterizou-se pelo desempenho de

atividades rurais, quando se constituiu os primeiros polos de abastecimento de Belo Horizonte.

Desde os primeiros anos de Belo Horizonte, a Pampulha desempenhou uma funcéo
importante no desenvolvimento da cidade. As atividades agropecuarias de suas
inimeras fazendas, sitios e chacaras abasteciam os mercados dos bairros das regides
mais centrais. Além da criagdo de gado e da producao de leite, plantavam-se milho,
batatas, feijdo, mandioca e hortalicas. Algumas fazendas podiam contar com engenhos
de cana e moinhos d’agua para produzir farinha. Os oficios que eram realizados ai
(por exemplo, carpintaria, tecelagem, selaria e fiagdo) favoreciam o contato da regido
também com outros municipios proximos, como Contagem e Santa Luzia (RIBEIRO,
2011, p. 19-20).

O desempenho das atividades rurais perdurou até a segunda metade da década de
1930, quando passaram a acontecer as primeiras intervencdes do poder publico, que ndo estava
satisfeito com a “forma como o local estava sendo aproveitado. Para as autoridades da época, a
Pampulha poderia trazer um progresso maior para Belo Horizonte” (RIBEIRO, 2011, p. 19), e
assim, materializar as ambicGes em torno da construcao de uma capital moderna.

Porém, as primeiras intervencdes realizadas pelo poder puablico na Pampulha foram
mais de ordem utilitaria do que de carater simbdlico. Segundo Carsalade (2007), a década de
1930 foi marcada pela insuficiéncia de infraestrutura urbana devido ao crescimento
populacional e territorial que comecava a se delinear, sendo a falta de 4gua potavel um grave
problema. Dessa forma, a solugcdo encontrada foi dada na primeira gestdo do prefeito Otacilio
Negrédo de Lima, que indicava a necessidade de avanco da satde publica através da melhoria
das condices sanitarias.

Foi com essa visao que, na década de 1930, comegaram as obras de construcéo de
uma barragem que iria deter o curso das aguas do Ribeirdo Pampulha, formando uma
represa que serviria de reservatério de dgua para a capital. A barragem era um bloco
macigo de quase 20 metros de altura, feito de cimento, alvenaria e terra. Ela sustentava
o volume de agua que formava um amplo lago artificial, a Lagoa da Pampulha,
inaugurada em 1938 (RIBEIRO, 2011, p. 19).

A construcdo da barragem onde antes existia apenas um ribeirdo representou a
primeira intervencdo publica na Pampulha. No entanto, com a ascenséo de JK a prefeitura,
assumiu-se uma importante fase na histdria da cidade, pois se idealizou a constru¢do de um
conjunto arquitetbnico que representaria, na época, um marco pioneiro da arte moderna no
Brasil(HUBNER, 2004). Concomitantemente ao processo de expansio urbana de Belo

Horizonte, a arquitetura ia ao encontro da necessidade de conferir visibilidade a modernidade.



42

Assim, JK utilizava um discurso que recusava admitir o passado como modelo e deixava clara
a intengdo de levar a capital ao reconhecimento internacional, nivelando-a com as grandes
metrdpoles ja conhecidas, onde o moderno era sinénimo de progresso (RESENDE, 2004).

Ainda, a arquitetura deveria se revelar como um meio eficiente de comunicacéo, do
qual se serviam 0s governantes para materializarem suas concepgdes e atribuirem significados
ao espaco social que edificavam (SOUZA; ALVARES, 2006). Para tanto, era necessario haver
uma mudanca de paradigma, conferindo novas aspiracdes ao morar e ao convivio social,
imprimindo, nos habitantes, o desejo de serem modernos para serem atuais (BESSA;
ALVARES, 2010). Percebia-se, por conseguinte, o esforco desempenhado a favor da
construcdo de um imaginario social coerente as ambicGes do governante.

No caso da Pampulha, a concepcdo do ser moderno excedia apenas o0 aspecto
arquiteténico, uma vez que, projetou-se um novo espaco — voltado para elite sociocultural da
capital mineira — onde as vivéncias publicas também pudessem se tornar referéncia. Existia a
intencdo de se criar um centro de vida ativa para seus moradores e um espaco turistico e de
lazer. Buscou-se criar, para Belo Horizonte, o que ha muito se reclamava e que, em todas as
grandes cidades ja existia e era preocupacdo dos governantes — a atracdo para 0 turismo
(Juscelino Kubitschek, 1940-1941). JK tinha a intencdo de aumentar o nimero de atracdes
como forma de fomentar a atividade turistica no municipio, vista, por ele, como uma atividade
promissora capaz de se juntar ao setor industrial e alavancar a economia da cidade (VIANA,
2013).

De todo modo, pode-se dizer que JK conseguiu, de fato, alcancar o ideario proposto
a partir da construcdo da Pampulha, sobretudo, no que concerne ao embelezamento da capital
mineira, criando o principal cartdo postal da cidade.

Ademais, os autores utilizados para a construcdo deste entrecho compartilham da
mesma opinido ao considerarem a Pampulha como um espaco construido com o objetivo de
simbolizar a modernidade, ndo apenas atraves de sua forma arquiteténica e urbanistica, pois
seria também um espaco de vivéncias sociais que expressariam seus valores, constituindo novos
habitos e costumes. Assim, torna-se importante analisar as praticas de lazer, de esporte e de
turismo que emergiram ap0s a inauguragdo do conjunto arquitetdnico, seja a partir dos usos e
desusos dos equipamentos que foram construidos mediante o plano original, seja através de

outras praticas que ali também se estabeleceram para além dos espa¢os projetados oficialmente.
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1.2 Lazer, esporte e turismo: vivéncias sociais intrinsecas na dindmica do
espaco projetado (1943-1954)

A discusséo realizada na se¢do anterior reconstruiu a intengdo de um prefeito com
ambicOes desenvolvimentistas na construcdo de uma regido que deveria simbolizar a
modernidade belo-horizontina?® — retomando as pretenses do periodo no qual a cidade foi
planejada — através da construcdo do Conjunto Arquitetdnico da Pampulha. Esse conjunto
possuia, no seu projeto inicial, equipamentos especificos para a vivéncia do lazer e do turismo,

pois, neste contexto, a Pampulha tornou-se a principal atracdo turistica da capital mineira.

A criagdo de um centro turistico e de lazer para Belo Horizonte ao redor do lago
artificial formado pela barragem era uma ideia que combinava dois interesses:
primeiro, oferecer a populagdo um espago que concentrasse as principais opgoes de
lazer da cidade; segundo, fazer dessa rea um simbolo da modernidade e do progresso
de Belo Horizonte (RIBEIRO, 2011, p. 22).

Apesar do conjunto arquitetonico ter sido oficialmente inaugurado em 16 de marco
de 1943, dois equipamentos ja tiveram as suas atividades iniciadas no ano de 1942: o Cassino
e a Casa do Baile.

De acordo com Babhia (2011), o edificio do Cassino foi construido como um dos
mais emblematicos projetos de modernizacdo empreendido politicamente e o que melhor
expressava as mudangas de costumes e as novas formas de sociabilidade. No ano de sua
inauguracdo, o Cassino representou a primeira atracdo noturna da Pampulha e uma das
primeiras de Belo Horizonte. Originalmente, o edificio foi dividido em duas partes: um saldo
de jogos, onde eram recebidos o0s seus jogadores e suas esposas, e um grillroom, onde acontecia
uma programacao de apresentacdes musicais com atragdes internacionais para receber a elite
belo-horizontina, tornando-se um ponto de encontro da alta sociedade da época (VIANA,
2013).

As citacOes acima reportam ao Cassino como espaco de vivéncia de lazer da elite

belo-horizontina, atraindo para os jogos e shows 0s sujeitos dos mais altos segmentos sociais,

A Pampulha também simbolizaria a modernidade através de outros aspectos, pois também serviu de espaco para
a edificacdo da Universidade de Minas Gerais — UMG e para a construcdao de um aeroporto. No entanto, por nao
serem objetos de investigacdo deste estudo, as discussfes a respeito desses espagos aparecerdo apenas como pano
de fundo.
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mas no relatério do exercicio de 1942, o prefeito JK destacou a importancia do Cassino também

para o turismo, colocando a cidade nos circuitos nacionais e internacionais.

O Cassino da Pampulha, que constitui excelente instrumento para o desenvolvimento
do turismo pelos prazeres que pode oferecer aos visitantes, alcancou, ao abrir 0s seus
salGes, um notavel sucesso [...] estava cheio dos elementos mais destacados de nossa
sociedade e de distintas familias, que trouxeram dali magnifica impressdo, diante do
espetaculo da beleza, apuro, graga, arte e elegancia que puderam admirar (Minas
Gerais, 03/05/1942, p. 11 apud RESENDE, 2004, p. 71, grifo nosso).

Apesar do sucesso inicial, o Cassino teve uma vida efémera, funcionando
plenamente por apenas quatro anos, pois, em 1946, foi desativo devido a proibicdo de jogos de
azar no pais. Dessa forma, o edificio acabou recebendo outras funcionalidades distintas de sua
funcdo original.

No mesmo ano de inauguracdo do Cassino, também houve a abertura da Casa do
Baile. O edificio onde funcionou representou um estilo inovadoramente moderno e arrojado.
Executado em uma ilha artificial, seu espaco dividia-se entre um saldo circular para os dancings
e outro ambiente onde havia bares e restaurantes. Este equipamento foi considerado como um
contraponto ao Cassino, uma vez que tinha o ideal de realizar bailes populares, ampliando o
lazer a outros segmentos sociais e animando as tardes e as noites na Pampulha (RESENDE,
2004; SOUZA; ALVARES, 2006; CARSALADE, 2007; VIANA, 2013).

Ao se assumir um discurso que declarava a Casa do Baile como um equipamento
popular, deve-se pensar no contexto da época em que a Pampulha foi inaugurada, periodo no
qual a cidade crescia em numero populacional e as classes menos abastadas comecavam a se
constituirem nas areas periféricas da cidade, afastadas, inclusive, dos servi¢os de infraestrutura
basica. Assim, corroborando com Bahia (2011), acredita-se ser importante desconfiar de certas
afirmacdes, indagando-se sobre o que se entendia por “popular”.

De todo modo, assim como o Cassino, as atividades da Casa do Baile perduraram
por pouco tempo, ja que, em 1948, dois anos apds a desativacdo do Cassino, a Casa do Baile
também foi fechada devido a inviabilidade econdmica.

Nos anos subsequentes a inauguracdo do Conjunto Arquitetdnico da Pampulha, as
construcdes de outros dois equipamentos que constavam no projeto original foram finalizadas:
a Igreja de Sao Francisco de Assis e o late Golfe Clube. Do protejo original, apenas a igreja
tinha sido idealizada sem a finalidade de se servir para a diversao, ja que a intencdo de JK era

homenagear seu pai através de seu santo de devocéo e, considerando o imenso sentimento
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religioso e o catolicismo mineiro, abencoar as obras da Pampulha com a presencga sagrada
(VIANA, 2013).

O ultimo equipamento a ser inaugurado foi o late Golfe Clube. O late foi construido
com o objetivo de ser tornar o espaco de referéncia da cidade para a pratica de esportes nauticos.
Além das instalagGes esportivas, 0 clube também possuia outro espaco para a realizagdo de
eventos sociais e, assim como o Cassino, também se caracterizou como um espaco de lazer da
camada da populacdo mais abastada da cidade (RESENDE, 2004).

O late constitui o ponto alto dos domingos flamejantes de sol: sua bela piscina, sob o
esplendor das manhds se colore de mocidade feliz que se espraia, radiosa, pelas
quadras de ténis e através do lago acolhedor em barcos modernos, fechando o dia no
enleio das horas dancantes, quando a tarde desce, envolvente, sobre o bairro
aristocratico (FRAD, 1960, p. 55 apud RESENDE, 2004, p. 76).

No que se refere especificamente a pratica de esportes nauticos, destacam-se 0
remo, a vela e as regatas. Neste contexto, ganhava forca a difusdo dos esportes como
aperfeicoamento do fisico e daraca (VIANA, 2013), sendo as competi¢cGes bem divulgadas pela
imprensa e, certamente, servindo de incentivo indutor para a promoc¢édo da Pampulha como um
sofisticado espaco de lazer (BAHIA, 2011).

N&o estaria completa a Pampulha se ali ndo fossem feitas obras destinadas ao
aperfeicoamento fisico do homem, pelos exercicios esportivos. O proprio lago com
suas dimensdes imensas era um convite a administragdo, para que ndo tardasse com
os trabalhos destinados a préatica de esportes. Ndo hesitamos em dar & Pampulha os
elementos destinados ao aprimoramento do corpo. Conhecedores que somos da
importancia dos exercicios ao ar livre, preparamos um centro de pratica intensiva dos
esportes. Surgiu, entdo, o late Golfe Clube, dotado de instalagdes modernas, para que
0s esportes como os do remo e vela possam ser praticados pela mocidade,
completando as finalidades de um plano de aperfeicoamento da raca (Juscelino
Kubitschek, 1940-1941, p. 43).

A partir do incentivo a pratica de esportes nauticos, observava-se um discurso que
propagava um novo estilo de vida concomitantemente a uma nova opgao de prazer, novo
codigos de conduta e uma nova relagdo com o corpo, 0 que parecia bastante desejavel na
projecdo da capital mineira.?’” De acordo com Melo (2001), os esportes nauticos incorporaram
perfeitamente a modernidade dos primeiros anos do século XX. O moderno tinha relagdo com

o individuo audaz, conquistador, vencedor. Os esportes nauticos simbolizavam representacées

Z7As intervencOes realizadas na paisagem urbana da Pampulha pareceu encontrarem no Rio de Janeiro uma
referéncia, desde a construgdo da barragem — o mar de Minas — as praticas de esportes nauticos, pois, na década
de 1940, esportes como remo, vela e regatas ja possuiam grande notoriedade no contexto das vivéncias tipicamente
urbanas do cendrio carioca (VIANA, 2013).
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da saude, do desafio, que educa o musculo e a moral; do progresso, do limpo e do belo, da vida
e da ordem. Os esportes de uma juventude altiva, forte e com “liberdade de espirito” suficiente
para conduzir a nagao ao progresso necessario.

Ainda sobre o late, destaca-se a funcdo social do clube, onde aconteciam,
esporadicamente, bailes e festas. Segundo Carsalade (2007), havia, no clube, uma tradigéo
festiva que resistiu por muitos anos, tornando-se célebre o seu anual “Baile do Marinheiro”,
aonde todos iam de branco ou fantasiados de marinheiros, para celebrar o mar de Minas e seu
ancoradouro, cais inventado para quem queria se soltar.

Comparando-se ao Cassino e a Casa do Baile, que tiveram vida efémera, o late
Clube prolongou suas atividades originais por quase duas décadas, sendo interrompido este
clico apenas em 1961, quando, na administracdo de Amintas de Barros (1959-1962), o late
Golfe Clube foi vendido, passando a ser propriedade privada e mudando seu nome para late
Ténis Clube (BAHIA, 2011).

Além das praticas prescritas (bailes, jogos e esportes nauticos), a propria lagoa e o
seu entorno serviram para que outros tipos de divertimentos pudessem ter emergido,
principalmente, no final da década de 1940, quando o Cassino e a Casa do Baile ja tinham as
suas atividades interrompidas. Das atividades “imprevistas” destacou-se a pratica da pesca.
Durante o segundo mandato do prefeito Otacilio Negrdo de Lima (1947-1951), a pesca na
Lagoa da Pampulha tornou-se permitida?® e controlada, restrita a determinados dias (domingos
e feriados santos) e com a finalidade de recuperar as energias do trabalho (VIANA, 2013).

Sobre este aspecto, percebe-se uma concep¢do do lazer em oposicéo ao trabalho,
no qual o carater hedonistico de um se contrapde a rotina produtiva do outro. E importante
ressaltar que, no final da década de 1940, Belo Horizonte se consolidava como centro urbano
de projecdo nacional devido ao advento do setor industrial (BAHIA, 2011). Dessa forma, ao se
inserir neste contexto, passou-se a observar mudancgas em relacdo a dinamica da prépria cidade,
implicando em consequéncias para a reorganizacdo da vida social, delimitando tempos de
trabalho e néo trabalho® (VIANA, 2013).

Assim, o proprio prefeito, no relatorio do exercicio de 1948, elucidou sua intencéo
de liberar a pescaria na Lagoa da Pampulha — no dia de descanso semanal —, para possibilitar

28 A prética da pesca na Lagoa da Pampulha estava proibida desde 1938 (Juscelino Kubitschek, 1940-1941).
No Brasil, a preocupacdo com a instituicdo de um tempo especifico para o nao trabalho remonta a década de
1930 e as lutas operarias em prol da diminui¢do das abusivas jornadas de trabalho. Assim, a Constituicdo Federal
de 1934 definiu a jornada de trabalho diario em oito horas, repouso semanal e férias remuneradas. Em grande
medida, a constitui¢do supracitada subsidiou a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) no ano de 1943.
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uma opcéo de lazer para a classe operéria ainda emergente na cidade e, possivelmente, limitada

a um repertorio menos amplo de atividades.

Recanto incomparavel para recreio e descanso, a Pampulha deve ser franqueada a
todas as classes, sobretudo, aos trabalhadores que ali poderdo refazer as energias
gastas durante a semana. N&o foi com outro pensamento que liberamos a pesca aos
domingos no lago, e é com viva satisfacdo que temos observado ser cada semana
maior o nimero de pessoas que afluem a Pampulha (Otacilio Negrdo de Lima, 1948,
p. 144).

Além da pesca, as corridas automotivas (motocicletas e carros) também fizeram

parte do contexto das atividades “imprevistas” (VIANA, 2013).

Com a valiosa cooperacao do Cicle Moto Clube de Mintas, foi promovida, como parte
do programa de incentivo aos esportes, uma corrida de motocicletas na pista que
circunda o lago da Pampulha. A organizag&o e direcio dessa prova estiveram a cargo
dos diretores do Cicle Moto, cabendo a Prefeitura o pagamento das despesas e dos
prémios. E nosso pensamento aproveitar melhor o lago da Pampulha para as
atividades esportivas, que ali se poderdo exercer ndo s através do late Golfe Clube,
a que ja devemos brilhantes realiza¢Ges, como por intermédio de outras organizacoes
que venham a ser fundadas (Otacilio Negréo de Lima, 1948, p. 144, grifo nosso).

Percebe-se um esforco do poder publico em consolidar a Pampulha como espacgo
para as praticas esportivas. Primeiramente, com o incentivo as modalidades nauticas, e, depois,
com as corridas automotivas. Neste sentido, também ha registro do preparo de uma pista no

entorno da lagoa para a realizacdo de uma corrida de automdveis.

Entre os servigos de remodelacdo e conservacao de calcamento levados a efeito em
1949, é justo salientar-se, pelo seu vulto, o preparo da pista da Pampulha, executado
a fim de nela se realizar a grande corrida de automéveis promovida pelo Automével
Clube do Brasil e patrocinada pela Prefeitura, em setembro daquele ano (Otacilio
Negréo de Lima, 1949, p. 129).

Com ainauguracéo de tal pista, a prefeitura ndo hesitou ao criar o chamado Circuito
da Pampulha. Sobre a realizacdo deste evento, destaca-se a quantidade de pessoas que foram
prestigiar a corrida. “O Circuito da Pampulha concentrou as atengdes do povo do nosso e de
outros estados, e constituiu um espetaculo realmente empolgante, levando ao mais belo recanto
da cidade cerca de 100.000 assistentes, segundo a estimativa feita pelos jornais” (Otacilio
Negréo de Lima, 1949, p. 201). Mesmo tratando-se de uma estimativa aparentemente otimista,
este é o primeiro registro de uma atividade esportiva realizada na Pampulha a atrair um fluxo

turistico relativamente alto para a regiao.
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Portanto, pode-se dizer que, na primeira década ap0s a sua inauguragdo, a Pampulha
exerceu a funcdo para qual foi projetada, servindo para a vivéncia do lazer, do turismo, e
também do esporte, mesmo que parecendo “claro a quais camadas sociais determinadas praticas
de diversdo e lazer estavam orientadas” (VIANA, 2013, p. 19). Ademais, os bailes, as festas,
0S jogos e as praticas esportivas trouxeram — ndo apenas para a Pampulha, mas para toda a Belo
Horizonte — novos elementos para uma mudanga de mentalidade intrinsecamente associada aos
valores da modernidade, onde a sociabilidade, depois de confinada ao espaco privado,
comecava a ganhar os espacos publicos da cidade diante do habito do esporte, da vida ao ar
livre e da comunicabilidade entre estranhos (CARSALADE, 2007).

1.3 Da decadéncia ao ressurgimento

Os primeiros anos que se passaram apos a inauguracao do Conjunto Arquitetdnico
da Pampulha protagonizaram um periodo de grande efervescéncia, pois o bairro consolidava-
se como a principal atracdo turistica de Belo Horizonte, uma vez que, além do seu aspecto
estético — que por si s6 ja chamava a atencdo — o lazer e os eventos esportivos despertavam o
interesse ndo apenas dos moradores da capital, mas também dos visitantes que vinham do
interior do Estado e do restante do pais.

Apesar de ter sido um inicio empolgante, alguns acontecimentos fizeram retroceder
0 projeto turistico e de lazer da Pampulha (SOUZA; ALVARES, 2006, ASSIS; CAPANEMA,
2009, BESSA; ALVARES, 2010). Um dos primeiros episodios que esses autores pontuam
como o inicio da decadéncia da Pampulha foi a proibi¢do do jogo de azar no Brasil. Segundo
Viana (2013), a Pampulha passava por maus momentos no final de década de 1940, devido a
proibicdo dos jogos no Cassino. Nao obstante, neste momento ainda ndo se pode dizer que
houve uma interrupcdo das vivéncias sociais, até porque, paralelamente as outras atividades
“projetadas” que conseguiram se mantiver por um periodo mais extenso do que as atividades
gue aconteciam no Cassino, via-se também florescerem outros tipos de divertimento no
contexto das atividades tidas como “imprevistas”.

Assim, o pior ainda estava por vir com o rompimento da barragem, em 1954
(VIANA, 2013).

Em 1954 uma onda de desalento invadiu a cidade. Uma fenda se abriu na barragem
da Pampulha, de alto a baixo, fazendo desaparecer a lagoa. Assim que o vazamento
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foi detectado, as autoridades acionadas fizeram de tudo, com apoio a técnicos, para
tentar evitar o rompimento. N&o teve jeito. A regido foi evacuada, o aeroporto da
Pampulha interditado e os bombeiros ficaram em alerta. Em 20 de abril, a barragem
cedeu e a agua se espalhou por toda a area, atingindo casas, olarias e 0 aeroporto
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 1995, p. 52 apud RESENDE, 2004, p. 68).

Diante do ocorrido, além das avarias materiais, dois aspectos de ordem simbolica
tornaram-se centrais: o valor turistico da regido e a ameaca dos principais icones da
modernidade belo-horizontina tornarem-se obsoletos. A preocupacdo em relacdo ao aspecto
turistico justificava-se, pois, segundo Bruand (2003), o rompimento da barragem ocasionou o
desuso dos artefatos arquitetdnicos, que, com toda sua beleza formal, seguiram isolados e sem
utilidade definida até quando foi reconstruida a barragem.

Em relagdo aos valores da modernidade, corria-se o risco de pér o sonho por agua
abaixo. Mesmo ja incorporada a paisagem urbana da cidade, o rompimento da barragem
suscitou um questionamento sobre o “signo da modernidade” que marcou a gestdao de JK, nos
anos de 1940, pois, com as aguas escorridas pelo rompimento da barragem, varria-se também
o orgulho de grande cidade (CARSALADE, 2007).

Os fatos elucidados acima fizeram com que as preocupacdes do poder publico se
aliassem as de toda populacdo em decorréncia da dificuldade em custear a reconstrucdo da
barragem. Entretanto, as preocupagdes de ordem financeira foram rapidamente superadas
devido ao apoio esponténeo do Estado e da Unido, o que possibilitou o inicio imediato das obras
de recuperacdo (Celso Mello Azevedo, 1957) que foram concluidas em 1958 com a
reconstrucdo da barragem e do seu entorno (VIANA, 2013). Repetindo a ocasido de
inauguracdo do conjunto arquitetdbnico no ano de 1943, a (re)inauguracdo da barragem foi
realizada sob um clima festivo e de grande entusiasmo, contanto com a presenca de milhares
de espectadores, entre eles, 0s representantes do governo e a propria populacdo belo-

horizontina.

1.3.1 A reconstrucdo da barragem e a construcao de novos equipamentos de lazer

A reinauguracdo da barragem no ano de 1958 marcou um novo periodo no qual a

Pampulha voltava a ser alvo de investimentos publicos. Antes de elucidar os principais
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equipamentos inaugurados neste contexto, € importante destacar que houve a recuperacdo dos
edificios do antigo Cassino*® e da Casa do Baile?*.

Apos a inauguracdo da nova barragem da Pampulha, o objetivo do poder pablico
tornava-se recuperar 0s antigos equipamentos que se encontravam abandonados e construir
novos equipamentos também com a finalidade de lazer e turismo. Assim sendo, 0 primeiro a

ser inaugurado, foi 0 Jardim Zooldgico.

O Jardim Zoolégico de Belo Horizonte, por certo sera, no género, dos mais amplos e
atraentes logradouros do pais. Com sua construgao ja em franco progresso, idealizadas
suas obras segundo a melhor técnica para exposicao da fauna, constituird o Zoo belo-
horizontino motivo de orgulho e satisfacdo para Minas e para a Cidade, que ali tera o
seu mais interessante ponto de recreio e turismo [...]. A Capital é carente de atrativos,
principalmente para aqueles que, relacionados com a natureza, sdo de gosto do povo.
Entre estes, alinha-se o Jardim Zooldgico, lacuna ainda ndo preenchida. Localizado
na Pampulha, ao lado de sua funcéo cultural, constituira, por certo, frequentado sitio
de recreio (Américo René Giannetti, 1952, p. 98).

Apesar do zooldgico ndo fazer parte oficialmente do conjunto, sua construcao
também veio suprir a idealizacdo de um parque que constava no projeto original, mas que, na

época, nao foi finalizado.

Foi idealizado um parque, numa area de 386.000mz2, com campo de golfe, pista para
equitacdo e hipismo e um clube de cacadores, além de vérias cabanas para aqueles
que ali quisessem passar os finais de semana. Esse parque ndo chegou a ser concluido,
ficando, posteriormente, essa &area destinada ao Jardim Zool6gico da cidade
(RESENDE, 2004, p. 84).

Mesmo que, no final da década de 1940, ja houvesse um discurso oficial
considerando a Pampulha como um espaco que comportava desde os elementos das classes
mais abastadas da sociedade belo-horizontina até uma classe operaria emergente na cidade, foi
a partir da inauguracdo dos novos equipamentos — iniciando pelo zooldgico — que houve, de

30 Segundo Resende (2005), com a proibicdo dos jogos de azar, o prédio onde era o Cassino passou a servir a
outras funcionalidades, como: espago para audicdes artisticas; recepges de formatura; Exposicdo de Arte
Tradicional de Minas (certame de éxito na época); hotel; shows; e até mesmo depdsito da Prefeitura de Belo
Horizonte - PBH. Todavia, a Lei n° 674, de 23 de dezembro de 1957, instituiu a criagdo do Museu de Arte
Moderna. Ressalta-se que esse museu ainda encontra-se em pleno funcionamento e se constituiu, ao longo do
tempo, como um dos principais equipamentos museoldgicos da cidade.

31 A Casa do Baile, ap6s alguns anos, transformou-se em restaurante privado, sofrendo vérias intervencdes danosas,
porém reversiveis. Esteve alternadamente sob administracdo privada e publica, abrigando véarios usos e passando
por lamentaveis periodos de descaso do poder publico. Ap6s permanecer um longo periodo desocupada, chegou a
ficar em péssimo estado de conservacdo, até passar por obras de reforma e restauracdo, em 2002, quando foi
reaberta como um espago cultural vinculado & Secretaria Municipal de Cultura (hoje Funda¢do Municipal de
Cultura), com o prop6sito de constituir um centro de referéncia de Arquitetura, Urbanismo e Design, ainda em
vigor (BAHIA, 2011).
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fato, uma mudanca de apropriacdo de uso desse espaco, recebendo grande nimero de pessoas
e contribuindo para sua maior utilizacdo e fruicdo (SOUZA; ALVARES, 2006; BESSA;
ALVARES, 2010; ASSIS; CAPANEMA, 2009).

Seguindo a ldgica de diversificacdo da Pampulha, foi dada continuidade a
construgéo de equipamentos de natureza mais popular e, ainda no ano de 1959, iniciaram-se as
obras de construcdo do Estadio Governador Magalh&es Pinto (Mineirdo), que seria 0 novo palco
do futebol mineiro. E importante ressaltar que, neste periodo, o futebol ja havia se tornado
simbolo da cultura brasileira — notoriamente reconhecido devido ao grande apelo popular
existente ao seu entorno — representando, inclusive, um dos principais simbolos da identidade

nacional.3?

1.3.1.1 Fatores gue engendraram a construcdo do Estadio Governador Magalhdes

Pinto — “Mineirdo”

O inicio da construcdo do Mineirdo no final da década de 1950 estava associado a
um conjunto de fatores tanto de ordem material quanto de carater simbdlico. Partindo do plano
politico-ideoldgico, o governo do Estado de Minas Gerais manteve-se envolvido durante todo
0 processo, desde a idealizacdo do projeto até a inauguracdo do estadio. O comprometimento
do governo mineiro com a construcdo do Mineirdo condizia com a existéncia de uma politica
nacional envolvente sobre o esporte, que ja vinha se desenhando desde o inicio da década de
1930, através da intervencdo do presidente Getllio Vargas — durando até seu mandato como
chefe do Governo Provisorio (1930-1934) — no processo de profissionalizacdo do futebol
brasileiro.

O advento do profissionalismo culminou com um processo de grande efervescéncia
popular, pois houve o acirramento da competicéo e da rivalidade entre os clubes, e o futebol
deixou de ser um esporte exclusivo das elites®®, tornando-se também um esporte das massas.
Segundo Mascarenhas (2005), a popularizagdo do futebol suscitou um novo padréo de estadio,

na forma de um grande equipamento, através de mudancas em relagdo ao seu porte, a

32 Existe uma vasta literatura a respeito do futebol como elemento da cultura popular brasileira. Para saber mais
sobre o0 assunto, consultar SILVA, S. R.et al., 2009.
33 Sobre o processo de desenvolvimento do futebol brasileiro, ver PRONI, 2000.
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localizacdo e ao significado.>* Neste contexto, o Estado despontou como agente majoritario,
construindo grandes estadios pelo pais, como o Pacaembu (S&o Paulo, 1940), o Maracana (Rio
de Janeiro, 1950) e o Fonte Nova (Salvador, 1951), que foram precedentes do Mineirao.

A construcdo de estadios de grande porte dialogava com as necessidades de
legitimacdo ideoldgica por via populista e, partir dos anos 1950, essas construcdes seriam uma
das expressoes da “monumentalidade”, um dos marcos de uma ideologia nacional de Estado,
um ideério decorrente de uma arquitetura monumental do nacional-desenvolvimentismo sobre
a influéncia de JK, neste momento presidente da republica (PEREIRA, 2004). Dialogando com
estas prerrogativas, o Mineirdo deveria representar “0 que de mais moderno poderia existir na
cidade” (CAMPOS; AMARAL, 2013, p. 45). Construido em uma regido moderna, sendo ele
proprio um edificio moderno e arrojado, deveria ser também simbolo de desenvolvimento,
representante concreto do progresso, do trabalho rumo as conquistas e a prosperidade
(ASSUMPCAO, 2004).

Diante desta ideologia, em 12 de agosto de 1959 — durante o mandato de governador
José Francisco Bias Fortes (1956-1961) — houve a aprovacgdo do projeto de lei que previa a
construgéo do estadio (ASSUMPCAO, 2004).

Sancionada a lei e definido o terreno® onde seria construido o Mineir4o, iniciaram-
se as obras de construcdo do estadio que levaria seis anos até a sua inauguracdo. Esse longo
periodo de construcdo pode ser explicado em decorréncia do viés politico, pois houve
alternancia de poder no Governo estadual. Oriundo de um partido de oposicao ao de Bias Fortes,
José de Magalhdes Pinto (1961-1966) assumiu seu mandato tomando como iniciativa a

paralisacdo das obras de construcdo do Mineirdo.

O Mineirdo leva o nome do ex-governador Magalhdes Pinto. O batismo se justifica
pelo empenho do lider da UDN (Unido Democratica Nacional) em ver o estadio
erguido [...], porém, antes de jogar todo seu prestigio e abrir os cofres do Estado,
Magalhdes resistia e ndo escondia a ma vontade em dar continuidade ao
empreendimento [...] o transitorio desprezo se fixava na motivagdo politica, dada a
renhida rivalidade mantida com José Francisco Bias Fortes, seu antecessor no Palacio
da Liberdade e lider do PSD [...] o projeto do Mineirdo quase emperrou devido ao

34 Houve, portanto, grande mudanga nas dimensdes do estadio, uma vez que, durante o amadorismo, a existéncia
de estadios menores e mais acanhados condizia com a participacéo de um publico mais restrito e seleto. Em Belo
Horizonte, percebia-se, antes da profissionalizacéo, o incentivo do Estado na construgdo de pequenos estadios para
servirem a elite local. “Ao ganhar notoriedade nas camadas mais abastadas da populagdo, 0 esporte passou a ser
incentivado pelo Estado, que cedeu importantes areas no centro da cidade, como também no Prado Mineiro, para
a construgdo de estadios” (COUTO, 2004, p. 2).

% Um ponto decisivo para a concretizacdo do sonho do grande estadio ocorreu em 27 de fevereiro de 1960. Neste
dia foi firmado um convénio entre o Ministério da Educacdo e Cultura, a Universidade de Minas Gerais - UMG,
0 Conselho de Administracdo do Estadio Minas Gerais e a Diretoria de Esportes do Estado de Minas Gerais. A
assinatura desse convénio garantiu a construcdo do estadio em um terreno cedido pela UMG (SANTQOS, 2005).
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lendario confronto partidario mantido por PSD e UDN [...] Magalhdes entendia que o
novo campo também traria gldrias ao arquirrival Bias Fortes, responsavel pelos
primeiros procedimentos, e, portanto, a divisdo dos méritos Ihe esfriara o entusiasmo
(SEIXAS et al., 2005, p. 22-23).

A concepcéo de Magalhées Pinto sobre a construgéo do Mineirdo comegou a mudar
devido ao titulo nacional da selecdo mineira no ano de 1963, uma vez que, apos a conquista
houve grande mobilizacdo popular pelas ruas de Belo Horizonte. Apds receber uma calorosa
manifestacdo popular, Magalhdes Pinto, em uma jogada politica decidiu retomar as obras de
construcao do estadio (ASSUMPCAO, 2004).

FIGURA 1 — Imagem da construcdo do Mineirdo na década de 1960, com a presenca,
supostamente, de tecnicos responsaveis pelas obras do estadio.

N

Fonte: Revista Veja BH.
Disponivel em: http://vejabh.abril.com.br/imagem/2277_ mineirao08 dest.jpg

(Acesso em: 28/janeiro/2015.)

A decisdo do governador em dar continuidade as obras de construgdo do Mineirdo
retomou também com as esperancas de uma populacdo que crescia®* e, por conseguinte,
demandava novas atividades de lazer, sendo o futebol uma das mais procuradas. Assim, o

Mineirdo deveria se constituir como um importante equipamento de lazer para a populacdo, ja

$“Entre 1940 e 1960, Belo Horizonte passou de 211.377 habitantes para 693.328” (MESQUITA, 2013, p. 46).


http://vejabh.abril.com.br/imagem/2277_mineirao08_dest.jpg
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que, na segunda metade da década de 1950, o estadio Independéncia®’, com apenas cinco anos
de existéncia, ja ndo comportava toda a demanda de publico existente na cidade
(ASSUMPCAO, 2004).

O retorno das obras do Mineiréo simbolizava o entendimento diante do fato de que
possuir um equipamento de lazer de grande porte tornava-se também uma necessidade distintiva
ou, ainda, uma espécie de marco simbdlico que representaria a desenvoltura e a altivez do
Estado mineiro. Tomado como estratégia de criacdo de um canal que pudesse dar vazéo ao
discurso e ao pensamento oficial, a classe politica mineira buscava capitalizar a0 maximo a
construcdo do estadio, reforcando a nocdo de protagonismo que o Estado de Minas Gerais
deveria assumir (SOUZA NETO, 2013) e, ainda, produzindo um efeito multiplicador, causando
um sentimento de mineiridade e de adeséo aos clubes de Minas (SEIXAS et al., 2005).

Assim sendo, “um grande estadio seria o ponto de partida, um importante passo que
alcaria o esporte mineiro, em especial o futebol, a projecéo e ao reconhecimento de que este era
merecedor” (SANTOS, 2005, p. 1). Enquanto Sdo Paulo e Rio de Janeiro — centros
hegemonicos do futebol brasileiro no final da década de 1950 — tinham o Pacaembu (70.000
torcedores) e Maracana (200.000 torcedores), Belo Horizonte possuia apenas o estadio
Independéncia (30.000 torcedores) em condicBes de proporcionar bons espetaculos e, mesmo
assim, ja ndo suportava o numero crescente de torcedores (SEIXAS et al., 2005).

Antes da inauguracdo do Mineirdo, o cenario de hegemonia do futebol paulista e
carioca expressava-se perante as campanhas protagonizadas pelos clubes destes estados,
cabendo aos times da capital mineira apenas o papel de coadjuvantes. Um dos fatores que
implicava na manutencao deste cenario era a auséncia de um grande estadio, ja que estadio
pequeno era sindnimo de rendas baixas que, por consequéncia, ndo davam condic6es aos clubes
mineiros de permanecerem com 0s jogadores que mais se destacassem, uma vez que as equipes
ndo possuiam patrocinadores e as despesas com os salarios de jogadores eram cobertas
fundamentalmente a partir da obtencéo das rendas oriundas da bilheteria (PRONI, 2000).

Diante do cenario de supremacia das equipes paulistas e cariocas e da significancia
de um grande estadio neste contexto, a inauguracdo do Mineirdo — com capacidade original
para receber 130.000 mil torcedores — em cinco de setembro de 1965 trouxe grande euforia no
meio esportivo da capital mineira diante da confianga de que um grande estadio era o que

entravava o futebol mineiro e gerava a certeza de que este pudesse, entdo, se expressar

370 estadio Independéncia foi o primeiro de “maior porte” a ser construido em Belo Horizonte. Foi inaugurado
em 1950 para sediar os jogos da Copa do Mundo daquele ano.
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nacionalmente. A inauguracdo do estadio assinalaria novos rumos para o futebol mineiro,
impulsionando a ascensdo dos clubes da capital, principalmente, Cruzeiro e Atlético.®

Assim, pode-se aferir queo futebol mineiro cresceu com o Mineirdo, pois o estadio
passou a dar grandes lucros para Cruzeiro e Atlético. No ano de 1970, superando estadios como
0 Maracand e o Pacaembu, o Mineirdo obteve a maior média de arrecadacgéo por jogo do futebol
brasileiro. Segundo Assumpcao (2004), esse dado ilustra o crescimento do futebol mineiro apds
a inauguracdo do estadio. Com os cofres recheados — em raz&o do faturamento nas bilheterias
— e oferecendo-lhes altos salarios, Cruzeiro e Atlético deixavam de ser apenas exportadores de
jogadores e tornaram-se também importadores de estrelas nacionais e internacionais (SEIXAS
et al., 2005). Além de poder protagonizar o futebol mineiro perante o cenéario nacional, o
Mineirdo inaugurou uma nova fase, despertando o mineirismo, o regionalismo € 0 amor aos
times do Estado (ASSUMPCAO, 2004).

Ademais, a construcdo do Mineirdo manteve-se em dialogo com o contexto
politico-ideoldgico e, a partir da sua inauguracao, o estadio também se constituiu como um dos
simbolos da modernidade belo-horizontina, possibilitando uma nova op¢do de lazer para a
populagédo da capital, e ainda, ao lado do Conjunto Arquitetonico da Pampulha, tornou-se
referéncia como atracdo turistica da cidade.

Segundo Pinheiro et al. (2011), os grandes estadios de futebol possuem notéria
vocacao para a atividade turistica, seja pelas equipes que neles atuam, por suas aparicdes na
midia, por terem sediado jogos de evidente importdncia ou mesmo por diferenciais
arquitetonicos. Estes espacos trazem fortes imagens populares, adquiridas pela capacidade do
esporte em transformar os locais de suas praticas em icones, e criam, assim, a habilidade de
atrair visitantes, tornando-se parte significativa de muitas destinagdes turisticas.

O Mineirdo, desde quando inaugurado, despertava a atencdo devido ao seu
diferencial arquitetonico — representando um marco da monumentalidade na capital mineira —
e ao seu destaque como icone do futebol mineiro. Inserido na Pampulha — simbolo do lazer e

do turismo na capital mineira —, 0 Mineirdo também se constituiu em uma importante atracdo

38 Pode-se considerar como grande marco deste processo o titulo da Taga Brasil de 1966, conquistado pelo Cruzeiro
apenas um ano apenas apds a inauguragdo do Mineirdo. Segundo Santos (2012), naquele ano, o Cruzeiro destacou-
se perante as equipes paulistas e cariocas €, pela primeira vez, Minas Gerais conquistava um titulo nacional de
competicBes de clubes. “Cruzeiro se transformou, entdo, num simbolo da renovacdo do futebol brasileiro”
(ASSUMPCAO, 2004, p. 179), pois “o titulo da Taca Brasil provocou a dilatagdo das fronteiras do futebol
brasileiro. Dirigentes cariocas e paulistas, entdo donatarios das competicbes mais importantes, entendiam ser
impossivel um campeonato sem a participagdo dos clubes de Minas e de seu novo simbolo: o Mineirdo” (SEIXAS
et al., 2005, p. 38).
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turistica de Belo Horizonte, sendo um cartdo postal da cidade, reconhecido internacionalmente
e visto como simbolo da cidade, um ponto de referéncia (PEREIRA, 2004).

FIGURA 2 — Imagem do Mineirdo na década de 1970 com vista para a
Lagoa da Pampulha ao fundo.

Fonte:http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=902792&page=543
(Acesso em: 28/01/2015.)

De acordo com Assumpcdo (2004), milhares de pessoas ja visitavam o estadio antes
das obras serem concluidas e, a partir da realizacdo dos jogos, a capital mineira teve seu
panorama alterado em razdo do grande fluxo de pessoas que circulavam pela cidade a caminho

do Mineiréo.

A grande euforia que dominou as comemoracgdes de inauguracdo do Gigante da
Pampulha também esteve presente nos festejos de um ano do estadio: as estatisticas
que indicavam que 2 milh8es de torcedores ja haviam passado pelo estadio, 0 sucesso
dos clubes mineiros, que desfilavam craques que eram cobigados, sem sucesso, pelos
grandes clubes do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, os visitantes que faziam do estadio
escala obrigatéria na rota do turismo em Minas Gerais (SANTOS, 2005, p. 1, grifo
N0sso).
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Nos primeiros anos seguintes a sua inauguracao, o estadio ja estava inserido no
“roteiro turistico” tanto de Belo Horizonte, quanto do Estado de Minas Gerais. Como
consequéncia do aumento da demanda turistica interessada pelo futebol e/ou conhecer o
Mineirdo, havia grande movimentacdo na rede de hoteis da cidade — os meios de hospedagem
da cidade se readequavam em condigdes de proporcionar a necessaria acomodagdo aos turistas
—, nas lojas e nos meios de transporte (PEREIRA, 2004). Percebia-se, entdo, na capital mineira,

uma incipiéncia na relacéo entre o futebol e o consumo de servicos turisticos.

1.4 Protecao ao patriménio historico e cultural

A Pampulha tornou-se referéncia emblematica, principalmente, em decorréncia da
singularidade do seu conjunto arquiteténico. Na época de sua inauguragdo, o rompimento com
0S projetos arquitetbnicos poucos originais, como os prédios ecléticos tipicos da capital ou
mesmo os retilineos edificios da arquitetura moderna europeia, ajudaram a projetar
internacionalmente o jovem arquiteto Oscar Niemeyer®*® (SOUZA; ALVARES, 2006). O
trabalho de Niemeyer foi ainda mais valorizado devido a contribuicdo de renomados artistas do
contexto internacional. Destacou-se oprojeto paisagistico de Burle Max, os painéis do pintor
Candido Portinari e as esculturas de Ceschiatti, Zamoiski e José Pedrosa (HUBNER, 2004).

N&o s6 o conjunto (composto originalmente pelo Cassino, Casa do Baile, Igreja de
Sdo Francisco de Assis e late Clube), mas a casa de JK*-residéncia também projetada por
Oscar Niemeyer no ano de 1943 para o prefeito Juscelino Kubitschek, as margens da lagoa,
construida para ser um modelo de bem viver, com sua espacializacdo tipicamente moderna,
com areas sociais, intimas e de servico, integrando ambientes internos e externos, com espacos
para diversao e notavel clareza formal (BAHIA, 2011) — e o Mineirdo também sdo importantes

icones arquitetnicos inseridos na paisagem urbana da Pampulha.

39 Os projetos da Pampulha sdo considerados, por Niemeyer, como as primeiras obras de real importancia a ele
entregues (PIRES; ALVARES, 2004).

40No ano de 2013, a casa de JK tornou-se um espaco cultural e herdou o nome do antigo prefeito (Casa Kubitschek).
Este espago dedica-se a contar a historia de uma casa modernista por meio de espacializages, objetos e estimulos
sensoriais. A ideia é ampliar a experiéncia do visitante em relagdo aos modos de habitar dos anos 1940, 1950 e
1960, periodo singular para consolidagdo do pensamento modernista em Minas Gerais, e suas manifestacdes na
arquitetura, no urbanismo, no paisagismo e nas artes.
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A notoriedade da arquitetura moderna da Pampulha chamava a atencdo desde a sua
inauguracdo na década de 1940, recebendo reconhecimento no cenario nacional e internacional.
Paradoxalmente, foi apenas no comeco da década de 1980 que se iniciaram 0S primeiros
movimentos em direcdo a instauracdo de uma politica de protecdo ao patriménio arquitetdnico.

A politica de protecdo ao patriménio (cultural ou natural) abarca dois conceitos
distintos, o de preservacdo e o de conservacdo. Neste caso, a preservacao relaciona-se as
propostas de ndo intervencdo humana e a conservacao diz respeito as formas racionais de
apropriacdo. No Brasil, a politica de protecdo pode acontecer através de mecanismos como o
tombamento, inventérios e planos diretores (SILVA, 2005). Porém, devido ao fato da Pampulha
ser tombada nas esferas federal, estadual e municipal, apenas este mecanismo de prote¢do sera
evidenciado.

“O bem tombado pode ser de carater publico ou privado” (SILVA, 2013, p. 2). No
tombamento, o poder publico busca garantir, pela conservacdo ou preservacdo de uso e
obrigacéo de manutencéo das caracteristicas originais impedindo que venham a ser destruidos,
gue determinados bens de certo valor historico, artistico ou arquitetdnico possam ser protegidos
(OLIVEIRA; GOMES, 2011). E importante ressaltar que “a aplicagio do tombamento é extensa
aos bens madveis e imdveis, de interesse cultural e ambiental e, quando o tombamento € aplicado
aos bens materiais, deve estar relacionado a preservacao da memoria coletiva” (SILVA, 2005,
p. 26).

O conjunto da Pampulha obteve seu primeiro registro de tombamento em 1984.
Neste ano, os edificios projetados originalmente, mais a lagoa, foram tombados pelo IEPHA*,
e 25 anos apos estes tombamentos, a antiga cada de JK também se tornou protegida pelo
IEPHA.

Essencialmente, as principais prerrogativas que constituiram a génese da politica
de protecdo patrimonial no pais condizem com a conservacdo de bens de valor histdrico,
cultural, arquitetdnico, ambiental e também de valor afetivo para a populacdo, impedindo a

destruicdo e/ou descaracterizagao de tais bens.*?No entanto, a partir dos anos 1990,

41 Os objetivos e as competéncias do IEPHA estdo explicitados no sitio eletrénico do érgdo. Disponivel em:
http://www.iepha.mg.gov.br/institucional/objetivo-operacional-e-competencias-legais. (Acesso em: 28/01/2015.)
42 Informagdes obtidas de acordo com o sitio eletrdnico do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional
— IPHAN, principal 6rgdo responsavel pela protecdo do patrimonio histérico do pais. Atualmente, o IPHAN ¢é
responsavel pelo tombamento de bens de interesse nacional. De acordo com as informag8es do proprio site do
orgdo, estdo sob a tutela do IPHAN mais de45 milbens imdveis tombados, inseridos em97nicleos histéricos
protegidos. O Instituto registra, ainda, o tombamento de910edificacBes isoladas, equipamentos urbanos e de
infraestrutura, umconjunto  rural,dezessetepaisagens  naturais, dezesseisruinas,dezjardins e  parques
historicos,seisterreiros,seissitios arqueoldgicos eumsitio paleontoldgico. Destacam-se, também, 417 milobjetos e
bens integrados tombados individualmente e sete cole¢Ges e acervos arqueoldgicos. Disponivel em:
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a preservacdo do patrimdnio adquire dupla funcionalidade, contraditoriamente; por
um lado assume a busca da identidade, do saber, da historia e da meméria, que nao se
pode negar; por outro lado, o patrimdnio adquire um carater mercadoldgico, € um
produto cultural fabricado, empacotado e vendido para plateias exclusivas; é uma
dialética que envolve a questdo patrimonial, hoje, sobretudo nas grandes cidades
(COSTA, 2010, p. 9).

Corroborando com Costa (2010), Oliveira e Gomes (2011) sdo enfaticos ao
afirmarem que, no inicio dos anos 1990, passou a haver uma forte repercussdo econémica
advinda do tombamento, através de uma espécie de mercantilizacdo da propriedade tombada e
do proprio espaco geografico de seu entorno. Assim, os espacos constituidos por significativo
acervo arquitetdnico, ou seja, espacos urbanos possuidores de bens materiais simbolos de
identidade, cultura e memdria, passaram a vislumbrar um interesse no incremento do
desenvolvimento econdmico local e regional, alterando seus “valores” e lhes imprimindo uma
nova ldgica.

Dentro dessa “nova” logica de conjunto arquitetonico tombado, enviesado pela
perspectiva econdmica, a atividade turistica motivada pela visitacdo ao patriménio protegido
emergiu como um grande alento para o desenvolvimento econdmico. Neste contexto, a
Pampulha iniciou seu processo de tombamento ao nivel federal, através da titulacdo concedia
pelo IPHAN. Este processo, que comegou de forma provisoria em 1994, tornou-se definitivo
em 1996 e a delimitacdo da area tombada também incluiu os equipamentos projetados
originalmente, mais a casa de JK e a lagoa (RESENDE, 2004). Dessa forma, assim como o
IEPHA, o IPHAN reconheceu ndo apenas os valores arquitetnicos da regido, mas também os
valores historicos, sociais, culturais e até mesmo ambientais.

Além das esferas federal e estadual, a Pampulha também €é tombada no ambito
municipal.”* O inicio deste processo ocorreu na década de 1990 com a protecdo do conjunto
arquitetonico, ou seja, 0s equipamentos construidos a partir do projeto original mais a lagoa, e,
na década seguinte, mais especificamente no ano de 2003, houve o tombamento da casa de JK
e do Estadio Governador Magalhdes Pinto. Sobre o Mineirdo*t, & importante destacar que o seu
tombamento foi uma forma de reconhecer sua importancia perante a paisagem urbana da

Pampulha, evidenciando tanto o seu valor arquitetdnico quanto o seu valor social.

portal.iphan.gov.br. (Acesso em: 28/01/2015.)

4 Em Belo Horizonte, o érgédo responsavel pelo tombamento dos bens materiais e imateriais do municipio é a
Fundacdo Municipal de Cultura.

4 Entre os anos 2010 e 2012, o Mineirdo passou por uma grande intervengdo. O estadio foi “modernizado™ para
poder sediar alguns jogos da Copa do Mundo de 2014, contudo, devido ao tombamento municipal, sua faixa
externa — incorporada a paisagem urbana da Pampulha — ndo p6de ser descaracterizada.
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A Pampulha também vem pleiteando sua inscri¢do na lista do Patriménio da
Humanidade. A Convencéo para a Prote¢do do Patriménio Mundial, Cultural e Natural é um
“instrumento” utilizado pela UNESCO para a definicao das areas de interesses para protecao
cultural e natural. O objetivo da UNESCO, com a titulacdo de Patrimoénio da Humanidade, é
“estabelecer um sistema eficaz de protecdo coletiva para os bens considerados Unicos,
insubstituiveis e de valor excepcional* para a humanidade” (WIDMER; PIRES, 2008, p. 53).
Sao considerados patrimonio cultural os monumentos, 0s conjuntos e lugares notaveis. Assim,
a Pampulha vem concorrendo nas “categorias” monumentos e conjuntos.*

Percebe-se que o foco principal da UNESCO é a protecdo e conservacao do
patrimonio de interesse e importancia mundial. Todavia, ainda que implicitamente, o processo
de inscri¢do de determinado bem na lista de Patriménio da Humanidade também é regido por
principios de mercado e das oportunidades de fazer negocio. Dessa forma, a convencéo torna-
se uma espécie de inventario mundial capaz de induzir a atividade turistica sobre as localidades
que se inscrevem como Patriménio da Humanidade (WIDMER; PIRES, 2008).

Nesta perspectiva, a titulacdo se insere a logica do capital, agregando valor e

servindo como uma espécie de certificacdo em relacdo a importancia e qualidade do patrimonio.

Acredita-se que a atribui¢do do titulo de Patriménio da Humanidade contribui para
legitimar, por meio de uma espécie de chancela de carater internacional fundamentada
em normas, ndo sé o valor cultural ou natural destes sitios, mas também seu valor
como elementos que devem ser conhecidos e admirados pelas presentes e futuras
geracOes, despertando ou enfatizando indiretamente o potencial destes sitios como
geradores de atividade turistica (WIDMER; PIRES, 2008, p. 62).

Portanto, especificamente sobre a Pampulha, a busca pela inscricdo na lista de
Patriménio da Humanidade da UNESCO condiz com duas premissas: consolidar-se o aspecto
envolvendo a protecdo do conjunto arquitetbnico e maximizar a imagem da cidade
internacionalmente. Atrelado a esta segunda perspectiva busca-se também alavancar a
economia belo-horizontina através do fomento da atividade turistica. Por fim, ressalta-se que

este processo se iniciou no ano de 2013 e o dossié final da candidatura foi entregue ao IPHAN

4De acordo com Pureza (1998) apudWidmer e Pires (2008), considera-se excepcional algo que se destaca do
comum dentro de sua época e de seu espaco, reunindo a capacidade de ser considerado extraordinario e
representativo do patriménio cultural das presentes e futuras geragdes que congreguem o sentido de humanidade.
46Segundo Widmer e Pires (2008), os monumentos sdo obras arquitetdnicas, esculturas ou pinturas monumentais,
objetos ou estruturas arqueoldgicas, inscrigdes, grutas e conjuntos de valor universal excepcional do ponto de vista
da historia, da arte ou da ciéncia e 0s conjuntos sdogrupos de construcdes isoladas ou reunidas, que, por sua
arquitetura, unidade ou integracdo a paisagem, tém valor universal excepcional do ponto de vista da histéria, da
arte ou da ciéncia.
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(6rgdo responsavel por repassar as candidaturas brasileiras para a UNESCO) no dia 12 de
dezembro de 2014. A importancia deste evento pdde ser atestada devido & grande cobertura
midiatica — regional e também nacional — e ao grande engajamento politico em torno de todo o
projeto. Ademais, o resultado final deste processo esta previsto para ser divulgado no ano de
2016.

1.5 A “oficializa¢ao” da Pampulha como espaco de lazer e turismo da capital

mineira

A construcdo da Pampulha na década de 1940 fez parte do conjunto da politica de
modernizacdo da cidade implantada pelo prefeito JK. Diante da propagacdo da imagem de um
homem moderno e futurista, a intengdo era fazer da Pampulha um instrumento de ascenséo
politica, abrindo caminho para que o prefeito pudesse galgar aos cargos de governador do
Estado de Minas Gerais e de presidente da Republica. Atrelado aos aspectos politico/ideoldgico
deveria a Pampulha tornar-se l6cuspara a vivéncia do lazer e do turismo.

O interesse do poder publico em radicar a Pampulha como espaco de lazer e do
turismo da capital mineira ndo ficou restrito apenas no designio de JK, pois este discurso
manteve-se presente no idedrio dos demais prefeitos que o sucederam, sendo, inclusive,
constantemente reatualizado até os dias atuais.

O lazer e o turismo sdo fendmenos socioculturais que emergiram a partir da
Revolucdo Industrial, ou seja, sdo fenbmenos modernos cujos campos de conhecimentos e
estudo sdo ainda recentes, sobretudo, no contexto brasileiro. De acordo com Taveira e
Gongcalves (2012), as delimitacdes entre o lazer e o turismo sdo pouco claras, o que se reflete
tanto na teoria quanto na pratica. Por serem permeaveis, as fronteiras e os limites entre esses
fendmenos muitas vezes sdo interpretados pelo senso comum.

No ambito académico também ndo h& um consenso tedrico/conceitual. Grosso
modo, este entendimento muitas vezes € polarizando entre aqueles que compreendem o lazer
como um segmento do turismo e por outros que enxergam o turismo como uma dimenséo do
lazer. Entretanto, acredita-se ser mais coerente corroborar com a segunda opcao, pois o lazer
pode ser considerado um fenbmeno mais amplo que remete aos diversos tipos de interesses,

como: fisico/esportivo, social, artistico, intelectual, manual e turistico.
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De acordo com o socidlogo francés Joffre Dumazedier, a escolha pessoal € uma das
propriedades do lazer”, ou seja, quando comparada a outras atividades, a do lazer se mostra
como uma que tem maior gama de opcgOes, apresentando, assim, uma maior liberdade de
deciséo. Dessa forma, o sujeito pode, no seu tempo livre, optar por vivenciar uma determinada
atividade de lazer de acordo com o seu proprio interesse.

Para Dumazedier (1973), o descanso, o divertimento e o desenvolvimento séo as
funcbes mais importantes do lazer. Segundo Taveira e Gongalves (2012, p. 11), essas fungdes

apresentam-se intrinsecamente relacionadas com o turismo, pois

a viagem turistica proporciona conhecimento e enriquecimento pessoal e cultural nao
apenas relacionados ao destino visitado, mas também as relagbes humanas,
ambientais, econdmicas e politicas que se apresentam nos lugares de estada e passeios
[...] por mais que o motivo da viagem seja o de participar de uma rodada de negdécios
ou reunides de trabalho, em dados momentos do dia, o turista ird procurar atividades
que proporcionem diversdo, como: passeios turisticos, visitas a teatros e/ou museus,
cinemas, ida a boates e/ou bares. Ou seja, o lugar turistico (urbano ou rural),
geralmente, possui uma gama de possibilidades de experiéncias de lazer para as
populacbes residente e visitante [...] entende-se este como um momento de
contemplacdo, puramente de dcio, relaxamento ou de permanéncia nas instalacdes de
um meio de hospedagem sem preocupacGes com atividades obrigatérias ou de
desgaste fisico e mental.
Portanto, “deve-se ver o tempo de lazer como algo precioso, pois ele aloja varias
outras atividades necessarias para se ter uma vida de qualidade, tais como o turismo, o
entretenimento, a recreacdo, a convivéncia familiar e a pratica de jogos sem compromisso”
(LOHMANN; PANOSSO, 2008, p. 74-75, grifo nosso).
A compreensao acerca das intersecdes entre o lazer e o turismo é importante, ja que
as diretrizes que serdo suscitadas pelos documentos analisados nesta se¢do ndo possuem o
mesmo rigor metodoldgico em relacdo a aplicabilidade dos conceitos de ambos os fendmenos.
Algumas vezes, o lazer e o turismo aparecerdo como fendmenos distintos, abordados de
maneiras especificas, e outras, surgirdo como sindnimos — tratados dentro das mesmas
prerrogativas. E importante ressaltar que, devido ao objetivo principal deste estudo estar focado
no turismo, as diretrizes acerca deste fendmeno serdo elucidadas com mais veeméncia.
A historia da Pampulha “é recheada de intervengdes da esfera publica, com seus
objetivos econémicos e politicos, sempre no intuito de promové-la como produto turistico”
(ASSIS; CAPANEMA, 2009, p. 6). O produto turistico é constituido pela composicdo de

elementos que formam a oferta turistica (atrativos turisticos, servigos turisticos, servicos

47 As outras propriedades do lazer sdo: liberalidade, gratuidade e hedonia.
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publicos e infraestrutura bésica). Tais elementos isoladamente possuem pouco valor turistico,
pois o turista, no seu ato de consumo, necessita deste conjunto de elementos para satisfazer as

suas necessidades.

O turista tem por objetivo, geralmente, conhecer um atrativo. Mas para isso ele tem
necessidade de consumir um outro conjunto de componentes. O turista precisa de
transportes, de hospedagem, de alimentacdo, de diversdes, de informaces turisticas,
de comércio, de servicos publicos etc. (IGNARRA, 2001, p. 47).

Mesmo diante da proposta de promover a Pampulha como produto turistico, as
diversas intervencdes realizadas pelo poder publico — balizadas em acdes para revitalizar os
edificios projetados originalmente, dando a eles novas funcionalidades, e em investimentos na
construcdo de novos equipamentos — ao longo do tempo ndo atingiram tal objetivo, uma vez
que, até a década de 1980, a oferta turistica da Pampulha resumia-se apenas aos atrativos e
faltava-lhe, ainda, uma oferta mais diversificada de servicos, como, por exemplo, hospedagem
e alimentacdo.

N&o obstante, os atrativos sdo um dos principais elementos da oferta turistica, pois
“proporcionam aos destinos a razao mais importante para o turismo de lazer [...] um [atrativo]
turistico € foco para atividades recreativas e, em parte, educativas, desempenhadas tanto por
excursionistas quanto por turistas, e que sao frequentemente divididos com a populacao local”
(COOPER et al., 2007, p. 346).

De acordo com Ignarra (2001), os atrativos turisticos podem ser classificados como
naturais (montanhas, planaltos e planicies, costas ou litoral etc.) e culturais (monumentos, sitios,
instituicbes de pesquisa e lazer etc.). Assim, dentro de cada classificagdo existem também
diversas tipologias. Em referéncia a Pampulha, exceto a lagoa — “mesmo tendo sido construida
em cima de uma barragem pré-existente ¢ considerada um atrativo turistico natural”
(RESENDE, 2004, p. 32) —, os demais atrativos compdem a oferta de atrativos turisticos
culturais.

Assim, evidenciam-se 0s tipos de atrativos culturais classificados como institui¢des
e estabelecimento de pesquisas e lazer (Museu de Arte, Casa do Baile, Casa Kubitschek e o
Mineirdo), realizacdes técnicas e cientificas contemporéneas (os jardins de Burle Marx e o
Zoologico) e os acontecimentos programados (no caso das realizagBes esportivas que

acontecem no Mineirdo, Mineirinho*® e na orla da lagoa). Apropriando-se da classificacdo

48 Em 1980, foi inaugurado o Estadio Poliesportivo Jornalista Felipe Drumond, o Mineirinho, consolidando o
carater esportivo, de lazer e de turismo da regido (Belo Horizonte, 2014a).
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proposta por Swarbrooke (1995) apud Sancho (2001), pode-se considerar a Igreja de Sé&o
Francisco de Assis um atrativo turistico pertencente aos tipos de atrativos criados pelo homem
ndo planejados com a intengdo de atrair visitantes.

Desse modo, a Pampulha podia ser considerada apenas uma atragdo turistica da
capital mineira, onde o conjunto de seus atrativos — naturais e culturais — atraiam visitantes para
a localidade. Cabia este conceito, ja que faltava, na regido, a oferta de outros elementos que
compOem a oferta turistica, uma vez que “muitos dos componentes da viagem de turismo — por
exemplo, o transporte e 0 alojamento — sdo demandas derivadas do desejo do consumidor de
gozar o que um destino tem de oferecer em termos de ‘coisas para ver e fazer’” (COOPER et
al., 2007, p. 346).

Neste contexto, as intervencdes realizadas na Pampulha dialogavam apenas com 0s
interesses politicos e econdémicos de cada prefeito. A legislacao turistica*® do municipio era
executada Unica e exclusivamente através da politica municipal de turismo — Lei n°. 3.237/1980
— que orientava as acdes do poder publico, especialmente, no que concernia a definicdo das
areas especiais e locais da cidade de interesse turistico®, todavia, a Pampulha ainda sequer era
mencionada. Contudo, este cenario comecava a entrar em mutacao — mesmo que ainda de forma
timida — no inicio da década de 1990, quando o municipio de Belo Horizonte, seguindo uma
tendéncia nacional e baseada no seu histérico de desenvolvimento no setor terciario, busca
desenvolver-se como destino turistico (ASSIS; CAPANEMA, 2009).

Concomitantemente a busca pela valorizacdo da atividade turistica, destaca-se a
promulgacdo da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte no ano de 1990°, pois as
diretrizes que constam neste documento responsabilizam o poder publico do municipio pelo
desenvolvimento turistico da capital mineira e ainda, mesmo que implicitamente, algumas de
suas prerrogativas condizem com o0s aspectos turisticos mais relevantes da Pampulha.

O primeiro aspecto a ser destacado desse documento é o reconhecimento da
importancia do patrimonio cultural. De acordo com o capitulo VI “Da cultura”, artigo 167,
“constituem patriménio cultural do Municipio os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, que contenham referéncia a identidade, a acdo e a memoria
do povo belo-horizontino” (BELO HORIZONTE, 1990, p. 59). Ainda sobre esse artigo,

49 Conjunto de leis que regem e regulamentam as acGes do Estado referentes ao turismo (LOHMANN; PANOSSO,
2008).

> Para saber mais, ver: LOBO, 2005.

51“A Lei Organica Municipal é o conjunto de leis basicas de cada municipio e passou a ser de formulagdo
obrigatoria a partir da Constituicdo Federal de 1988 (KALIFE, 2004, p. 278).
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ressalta-se o inciso IV, que inclui ao patriménio cultural do municipio “as obras, 0s objetos, 0s
documentos, as edificacBes e outros espacos destinados a manifestacdes artisticas e culturais,
nesta incluidas todas as formas de expresséo popular” (BELO HORIZONTE, 1990, p. 59, grifo
nosso) e o inciso V, que contempla “0s conjuntos urbanos e os sitios de valor historico,
artistico, paisagistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico” (BELO
HORIZONTE, 1990, p. 59, grifo nosso).

Conforme visto nas secdes anteriores deste capitulo, a Pampulha representa o
principal conjunto arquitetonico e paisagistico da cidade, em que os valores histérico, cultural,
social e natural sdo notoriamente reconhecidos, tornando-se o conjunto o principal simbolo do
turismo da capital mineira. Neste sentido, ha de se ressaltar a importancia dos registros de
tombamento como mecanismos fundamentais para a propagacdo da imagem da Pampulha no
cenario nacional e internacional. Dessa mesma forma, as prerrogativas contidas na Lei Organica
do Municipio (LOM), atraves do artigo supracitado, reforcam a preocupacgdo do poder publico
com a protecdo do patriménio e com a fomentagdo do turismo na regido a partir destes
mecanismos.

Ainda sobre a LOM, enfatiza-se o capitulo XVI “Do turismo”. Neste capitulo
especifico sobre a atividade turistica, destaca-se seu artigo 124: “O Municipio, colaborando
com o0s segmentos do setor, apoiara e incentivard o turismo como atividade econdmica,
reconhecendo-o como forma de promocdo e desenvolvimento social e cultural” (BELO
HORIZONTE, 1990, p. 75). Assim, percebe-se um entendimento mais amplo por parte do poder
publico acerca do desenvolvimento da atividade turistica, compreendendo este fendmeno néo
apenas diante da sua dimensao econdmica.

Neste mesmo capitulo, evidencia-se o artigo 124: “Cabe ao Municipio, observadas
as legislagoes federal e estadual, definir a politica municipal de turismo” (BELO HORIZONTE,
1990, p. 75). E importante lembrar que a génese da Politica Municipal de Turismo da cidade de
Belo Horizonte é a Lei n°. 3.237/1980, contudo, existe outra lei, ja aprovada e minutada na
Camara Municipal, que ira instituir a nova politica de turismo do municipio, mas como este
documento nédo se encontra disponivel para consulta, existe ainda certa consternacdo sobre o
tratamento que a Pampulha ira receber.

Ainda no que tange ao artigo 124, é importante destacar 0s seus quatro primeiros
incisos, nos quais sdo expostas as diretrizes e as acOes de responsabilidade do poder publico
municipal. O inciso | trata da adogdo “por meio de lei [...] do plano integrado e permanente de
desenvolvimento do turismo em seu territorio” (BELO HORIZONTE, 1990, p. 75). Na capital
existe, desde o ano de 2012, o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel de
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Belo Horizonte*?, no entanto, esse plano foi instituido de maneira independente a promulgagéo
de uma lei especifica.

O inciso Il diz respeito as responsabilidades do poder publico municipal com o
desenvolvimento da infraestrutura turistica (BELO HORIZONTE, 1990). De acordo com
Lohmann e Panosso (2008, p. 382-383), a infraestrutura turistica “constitui-se dos
equipamentos que tiveram sua construcdo motivada pelo interesse turistico, ou que servem
COMO apoio para 0s USUArios, em sua maioria, turistas [...] por ser uma infraestrutura especifica,
ndo significa que os residentes ndo usufruam dela”. Assim, a infraestrutura turistica serve para
o desenvolvimento do turismo e contribui também para a vivéncia do lazer da populacéo local.

Ja o inciso 1l diz respeito ao estimulo ¢ ao apoio que o municipio deve dar “a
producdo artesanal local, as feiras, exposicdes, eventos turisticos e programas de orientacao e
divulgagcdo de projetos municipais, bem como elaborar o calendario de eventos” (BELO
HORIZONTE, 1990, p. 75, grifo nosso). Sobre os eventos turisticos — que se configuram como
importantes atracGes turisticas —, a Pampulha destaca-se especialmente em relacéo a realizacéo
de grandes eventos esportivos com capacidade de atrair grande fluxo turistico para a regido, em
especial, o futebol.*

Por fim, o inciso IV regulamenta “o uso, ocupacdo e frui¢do de bens naturais e
culturais de interesse turistico [...] através da protecdo ao patrimdnio ecoldgico e historico-
cultural” (BELO HORIZONTE, 1990, p. 75). Assim, nota-se, de forma contundente, a
preocupacdo do poder publico em proteger o seu patriménio cultural e natural, categoria na qual
se insere 0 conjunto arquitetdnico da Pampulha.

E importante ressaltar que a LOM, enquanto lei maxima do municipio®, através dos
seus dispositivos sobre o turismo representou — quando promulgada — grande avanco ao atribuir
responsabilidades ao poder publico para com o fomento da atividade turistica na cidade. No
entanto, assim como a Lei n°. 3.237/1980, as diretrizes da LOM que foram apresentadas tratam

o0 turismo na cidade de Belo Horizonte de maneira ampla, ndo existindo quaisquer prerrogativas

52 Sera discorrido sobre o PDITS-BH de maneira sistematica na proxima secdo deste capitulo, quando serdo
analisados os planos e programas municipais que norteiam as ac¢les do poder publico em relacdo ao
desenvolvimento turistico da Pampulha.

53 A prética do turismo futebolistico é objeto de estudo empirico deste trabalho, contudo, conforme havia sido
ressaltado anteriormente, ndo so o futebol, mas a realizagéo de outras modalidades esportivas que fazem parte dos
acontecimentos programados, motivam a pratica do turismo esportivo na regido, como as competi¢Ges regionais,
nacionais e internacionais de volei que acontecem no Mineirinho, e o calendéario de corrida de rua da cidade, no
qual a maioria das competi¢cdes acontece na orla da lagoa, com destaque para Volta Internacional da Pampulha e
a Meia Maratona Internacional de Belo Horizonte.

>4 No ordenamento juridico brasileiro, a LOM esta para o municipio assim como a Constituicéo esta para o pais.
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especificas a respeito do compromisso que 0 executivo municipal deva ter com o
desenvolvimento turistico da Pampulha.

Todavia, a partir da segunda metade da década de 1990, com a elaboracao do Plano
Diretor>>, as responsabilidades do poder publico em relacdo ao desenvolvimento turistico da
Pampulha — “regido de maior visibilidade turistica de Belo Horizonte” (ASSIS; CAPANEMA,
2009, p. 2) — tornam-se mais explicitas, ja que este documento possui uma secdo especifica
tratando das peculiaridades dessa regido, inclusive, destacando diversos aspectos sobre o
turismo. Porém, antes de apresentar as principais diretrizes especificas sobre a Pampulha, é
necessario destacar as prerrogativas que complementam a LOM.

Destaca-se, primeiramente, o capitulo III “Das diretrizes”, se¢ao II “Das diretrizes
de interven¢do publica na estrutura urbana”, subse¢do IV “Da protecdo da memodria do
Patrimonio Cultural”, artigo 15, inciso VI, que faz referéncia a protegdo ao “patrimonio cultural,
por meio de pesquisas, inventarios, registros, vigilancia, tombamento, desapropriacéo e outras
formas de acautelamento e preservagao definidas em lei” (BELO HORIZONTE, 19964, p. 7,
grifo nosso). De acordo com essas diretrizes, percebe-se, outra vez, uma preocupacgao
sistematica do poder publico com a protecdo do patrimonio cultural e natural do municipio.

Também sobre o capitulo 111, secdo |1, ressalta-se a subsec¢do VI “Do sistema viario
e de transporte™®, artigo 18, inciso VI, que diz respeito a melhoria da “acessibilidade da
populagdo aos locais de emprego, de servicos e de equipamentos de lazer (BELO
HORIZONTE, 19964, p. 9, grifo nosso). Sabe-se que 0s equipamentos de lazer das cidades
muitas vezes também sdo importantes atrativos turisticos, sendo este aspecto predominante na
Pampulha. Assim, melhorar a acessibilidade aos equipamentos de lazer pode implicar na
melhoria das condicdes turisticas.

55 No que tange a Politica Urbana Municipal, a promulgagéo dos Planos Diretores significa um avango. Assim, é
importante elucidar, ainda que sucintamente, como vem se desenvolvendo a politica urbana do municipio de Belo
Horizonte. A partir da Constituicdo Federal da Republica — CF/88, tornou-se obrigatério que 0os municipios com
mais de 20 ml habitantes elaborassem seu Plano Diretor. Em Belo Horizonte, o Plano Diretor foi elaborado em
1996. Neste mesmo ano, foi criado o Conselho Municipal de Politica Urbana (COMPUR), dentre as suas diversas
atribuicBes, o Conselho é responsavel por organizar, a cada quatro anos, a Conferéncia Municipal de Politica
Urbana — instrumento de discussdo e monitoramento da politica urbana de Belo Horizonte — realizada pela primeira
vez no ano de 1986. Todavia, 0 maior avango em relacdo ao desenvolvimento da Politica Urbana Municipal se deu
no ano de 2001 com a promulgacéo do Estatuto da Cidade — este é um importante instrumento no entendimento
acerca das obrigacdes do poder publico municipal sobre o pleno desenvolvimento das fungBes sociais da cidade.
Dentre as principais diretrizes do estatuto, destaca-se a prerrogativa que define o Plano Diretor como o instrumento
maximo para a execugdo da Politica Urbana Municipal.

%6 “Q transporte ¢ um elemento essencial do produto turistico [...] ele prevé os meios para alcangar o destino; ele
prevé os meios necessarios de locomogao no destino (grifos nossos); e em alguns casos, o transporte € a propria
atividade ou atracdo turistica” (COOPER et al., 2007, p. 450). O aspecto destacado é de suma importancia para o
desenvolvimento turistico da cidade e, sobretudo, para a consolidagdo do produto turistico da Pampulha.
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Segundo Rosa (2014, p. 23), os equipamentos de lazer devem ser pensados “entre
os diversos itens essenciais para a elaboragdo de politicas de lazer”. As politicas publicas de
lazer que envolvem a gestdo dos equipamentos de lazer publicos devem privilegiar, alem da
construcdo de equipamentos de lazer, a sua manutencdo, programacdo de atividades,
divulgagdo, “dessacralizagdo”, incentivo a utilizacdo, a conservagdo e revitalizacdo dos
equipamentos ja existentes (MARCELLINO et al., 2006).

Ainda em citacdo ao capitulo 11, secdo Il, é importante evidenciar a subsecao XII
“Do turismo”, pois suas diretrizes sao de suma importancia para a tomada de decisdo do poder
pablico, incidindo, até mesmo, no desenvolvimento turistico da Pampulha. Dessa forma,
destaca-se o0 artigo 33 e alguns de seus incisos. Dentre os principais incisos a serem salientados,
o inciso I diz respeito as responsabilidades do executivo municipal em “ordenar, incentivar e
fiscalizar o desenvolvimento das atividades relacionadas ao turismo” (BELO HORIZONTE,
19964, p. 19). O inciso 111 também é importante, pois trata da responsabilidade do poder publico
em “promover e estimular a formagao e aampliacéo dos fluxos turisticos regionais, nacionais
e internacionais” (BELO HORIZONTE, 1996a, p. 19, grifo nosso). Pensando estritamente na
Pampulha, as partidas de futebol realizadas no Mineirdo pelas competi¢cdes ao nivel regional,
nacional, continental sdo importantes atragdes esportivas e turisticas capazes de promoverem
grandes fluxos turisticos regionais, nacionais e até mesmo internacionais.*’

Novamente a respeito da subsegéo “Do turismo”, ressaltam-se 0s incisos VIl e VIl1I
também do artigo 33. Estes incisos versam, respectivamente, sobre o papel que cabe ao poder
publico em relagdo a diligéncia “para que os empreendimentos e os Servigos turisticos se
revistam de boa qualidade® (BELO HORIZONTE, 19964, p. 19, grifo nosso) e para criagcdo
de condi¢oes para a “melhoria dos servigos turisticos, mediante estimulos as iniciativas afins,
estabelecendo critérios de caracterizacdo das atividades de turismo, de recreacao e de lazer”
(BELO HORIZONTE, 19964, p. 19, grifo nosso).

Conforme visto anteriormente, o produto turistico € composto, além dos atrativos,
pelos servicos turisticos. O turista, para poder usufruir de um atrativo, necessita consumir uma
série de servicos. Alguns destes, por atenderem exclusivamente ou preferencialmente turistas,
séo classificados com turisticos. Esses servi¢os sdo 0s mais variados possiveis, assim, formam
uma diversificada lista de meios de hospedagem (hotéis, motéis, flats, pousadas e etc.);

alimentacdo (restaurantes, lanchonetes e etc.); agenciamento (agéncias emissivas, agéncias

57 Este aspecto sera discutido a partir da analise dos dados empiricos deste estudo.
58 Para saber mais a respeito da abrangéncia e da importancia da qualidade na prestagdo de servigos turisticos, ver:
CASTELLLI, 2001.
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receptivas); transportes turisticos (aéreo, rodoviario, ferroviario etc.); locacdo de veiculos e
equipamentos (carros, motos, bicicletas); eventos (organizadores de eventos, fornecedores de
produto e servicos); espaco de eventos (centro de convencdes, buffets e etc.); entretenimentos
(bares, boates, parques de diversdes etc.); informacdo turistica (guias/mapas, postos de
informagdes e etc.); passeios (cavalo, helicoptero etc.) e comércio turistico (souvenirs,
artesanato e etc.) (IGNARRA, 2001).

Tao relevante quanto a se¢do que trata sobre o turismo ¢ a se¢do III “Das
diretrizes sociais”, subsecao V “Da politica de esporte e lazer”, artigo 39, do mesmo capitulo
II1, no qual o inciso IV trata da responsabilidade do poder publico em “promover agdes que
tenham por objetivo consolidar a Regido da Pampulha [...] como complexo recreativo e de
turismo ecoldgico” (BELO HORIZONTE, 1996a, p. 22, grifo nosso). Este dispositivo ¢ de
suma importancia, pois significa o reconhecimento oficial da Pampulha como espaco turistico
da capital mineira.

Todavia, em consonancia com o inciso VIII do artigo 33 que diz respeito a
caracterizacdo das atividades turisticas praticadas no municipio, acredita-se que o artigo 39
necessita ser revisto, uma vez que a potencialidade turistica da Pampulha ndo se limita apenas
ao aspecto ecoldgico.*® Ainda neste caso, a adocdo do termo complexo turistico é impropria,
pois, segundo Beni (2004, p. 337), complexo turistico representa os “empreendimentos de
grande envergadura, que apresentam instalacbes e servicos variados, como: meios de
hospedagem, condominios, equipamentos de esporte, lazer e outros. Estdo situados em areas
delimitadas, onde ja exista uma natural vocacao recreacional”.

O mesmo capitulo III, citado incisivamente, na sua secdo V “Da Pampulha”
apresenta importantes diretrizes que legitimam a “oficializacdo” da Pampulha como espaco
turistico da capital mineira. O seu artigo 44 diz que: “O Executivo deve encaminhar a Camara
Municipal, no prazo maximo de 18 (dezoito) meses, contados da vigéncia desta Lei, projeto de
lei contendo plano de agdo visando a recuperagdo da Represa da Pampulha” (BELO
HORIZONTE, 1996a, p. 24). E importante frisar que este dispositivo é original a data
promulgacdo do Plano Diretor, no entanto, 0 processo de recuperacdo da represa ja tramitou
por diversos outros planos, inclusive, fazendo parte, recentemente, do projeto de melhoria da

Pampulha para sediar a Copa do Mundo. A degradagdo ambiental da represa é preocupante,

5 Conforme mencionado outras vezes, a Pampulha, historicamente, possui grande potencialidade para o
desenvolvimento da pratica do turismo esportivo, sobretudo, através do fendmeno futebolistico, como sera visto
adiante.
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pois a lagoa juntamente com a Igreja de S8o Francisco de Assis e com o Mineirinho e 0

Mineiréo ao fundo, formam o principal cartdo postal da cidade.

FIGURA 3 — Vista aérea da Lagoa da Pampulha, com o Mineirdo e Mineirinho ao fundo e
a Igreja de Sao Francisco de Assis do lado direito
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Fonte: http://www.mapadaobra.com.br/img/gallery/tncb5gxhvx2.jpg
(Acesso em: 28/01/2015.)

Complementando as prerrogativas citadas anteriormente, o artigo 45 prevé a
recuperagdo da lagoa, “possibilitando a pratica de esportes em seu interior € em sua orla”
(BELO HORIZONTE, 1996a, p. 24). Devido a atual situacdo da lagoa — este assunto sera
destacado na préxima secdo — torna-se impossivel a pratica de quaisquer esportes no seu
interior, mas, conforme afirmado anteriormente, o seu entorno ja € demasiadamente
aproveitado para a pratica esportiva dos belo-horizontinos e também para a pratica do turismo
esportivo.

O paragrafo Unico também da secdo referente a Pampulha, no seu inciso VII, trata
da “Instalacdao de equipamentos de lazer e turismo” (BELO HORIZONTE, 1996a, p. 24) no
entorno da lagoa. Também na proxima secao — que tratara dos planos e programas do municipio
especificos sobre o tratamento turistico da Pampulha — sera apresentado um panorama das ac6es
mais recentes do poder publico em concordancia com as prerrogativas contidas nesse inciso.

O ultimo aspecto a ser destacado do capitulo 111 é o seu inciso VIII, alinea c, ainda
da secdo especifica sobre a Pampulha, que delibera a respeito dos pardmetros urbanisticos que

garantam “a existéncia de locais destinados a instalacdo de usos ndo residenciais” (BELO


http://www.mapadaobra.com.br/img/gallery/tncb5gxhvx2.jpg
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HORIZONTE, 19964, p. 24). Esta diretriz, além de validar o dispositivo que “oficializa” a
Pampulha como espaco do turismo em Belo Horizonte, também revoga o artigo inciso Il do
artigo 90 da Lei n°. 7.166/1996 que permitia, na Pampulha, o “uso exclusivamente residencial”
(BELO HORIZONTE, 1996b, p. 49).

Portanto, a partir da promulgacéo do Plano Diretor, abre-se caminho para o poder
publico consolidar o seu objetivo de fazer da Pampulha o principal produto turistico da capital
mineira. Este documento ainda se tornaria o principal instrumento de execucdo da politica
urbana municipal, servindo como estratégia de organizacao espacial e de planejamento turistico
(SANTIAGO et al., 2008). No caso especifico da capital mineira, o Plano Diretor, enquanto
um conjunto de regras béasicas de uso e ocupac¢do do solo, submete-se a Lei de Parcelamento,
Ocupacéo e Uso do Solo (LPOUS), assim, a Lei n°. 8.137/2000 altera e acrescenta importantes
diretrizes ao Plano Diretor, especialmente tratando-se da atividade turistica, principalmente na
Pampulha.

Dessa forma, uma das principais prerrogativas que se destacam é a busca pela
consolidagdo do municipio como referéncia turistica. De acordo com o capitulo II “Dos

objetivos estratégico”, artigo 7°, inciso XXIV, cabe ao poder publico:

a consolidacdo do Municipio como centro de exceléncia e referéncia em cultura,
turismo, design, educacéo, esporte, lazer, artesanato, ciéncia e tecnologia, mediante
otimizacdo de sua infraestrutura e servigos basicos e de suas politicas de investimentos
e financiamento de geracdo de ocupacdo e renda, sob a Otica da integracdo regional
(BELO HORIZONTE, 19964, p. 3, grifo nosso).

Conforme capitulo III, se¢do I “Da politica de desenvolvimento econdmico”, artigo
9°, inciso 11, para cumprir as prerrogativas citadas anteriormente, deve-se priorizar “o incentivo
ao desenvolvimento do turismo receptivo, tanto no que se refere a implantacao de equipamentos
turisticos, como a criacdo de programas que visem o incremento do turismo de negocios, de
eventos e de lazer no municipio” (BELO HORIZONTE, 1996a, p. 4, grifo nosso). No caso da
Pampulha, ressalta-se, outra vez, a sua potencialidade para o desenvolvimento do turismo
esportivo. Assim, cabe ao poder publico enxergar este potencial e legitimar os esforcos para
que o esporte possa se consolidar como agente fomentador do turismo nesta regiéo.

Na subsecdo especifica sobre o turismo, a LPOUS/2000 acrescenta importantes
diretrizes. No artigo 33, incisos 1V, XI e XII, ressaltam-se, respectivamente, 0 compromisso do

poder publico em:

Estabelecer e manter sistema de informaces sobre as condi¢des turisticas, atrativos,
equipamentos, infraestruturas, servigos e locais de interesse turistico [...] criar e
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manter sistema de informagdes e de publicagdes turisticas, nos moldes e nos
parametros internacionais [...] colocar, em pontos estratégicos, placas de sinalizagéo
e identificacdo dos locais de importéancia turistica e cultural, com padrGes
internacionais (BELO HORIZONTE, 19964, p. 19, grifo nosso).

Segundo Gohr et al. (2009), no turismo, o sistema de informacdo — inserido no
contexto dos servicos publicos — influencia na qualidade do produto turistico, pois constitui-se
como um dos elementos responsaveis para a formacao do produto turistico, logo, sdo também
responsaveis pela permanéncia e pelo retorno do turista. O sistema de informacé&o turistico é
composto por um Centro de Informagdo ao Turista (CAT), atendentes, material impresso,
sinalizacdo turistica etc. Na Pampulha®, a sinalizacdo foi reforcada recentemente com a
instalacdo de nova sinalizacéo turistica.

Também em referéncia ao artigo 33, destaca-se o inciso VI que diz respeito ao
comprometimento do executivo municipal em “promover ¢ orientar a adequada expansao de
areas, equipamentos, instalacdes, servicos e atividades de turismo, hospedagem,
entretenimento e lazer, em condicdes de acessibilidade ambiental para todos, inclusive
pessoas com mobilidade reduzida”®* (BELO HORIZONTE, 19964, p. 19, grifo nosso).

De acordo com o inciso XXIII do artigo 33, as novas diretrizes da LPOUS/2000
também reforgcam o tratamento oficial da Pampulha como espaco de turismo e lazer da capital

mineira, pois esse dispositivo trata sobre as responsabilidades do executivo municipal em:

Promover acBes para um melhor tratamento e aproveitamento turistico [...] da
Pampulha, mediante a implantacdo de equipamentos turisticos geradores de novas
demandas que proporcionem a cria¢do de ocupacdo e renda e que se constituam em
atrativo diferencial, considerada a preservacdo ambiental (BELO HORIZONTE,
19964, p. 20, grifo nosso).

Ainda em cumprimento as prerrogativas dos artigos XXIV e XXV,
respectivamente, cabe ao poder publico “estimular a implantacdo de equipamentos turisticos,
de esporte e de lazer que visem ao desenvolvimento do setor [...] estimular novas alternativas
de hospedagem para atendimento a um segmento de mercado de baixa renda” (BELO
HORIZONTE, 19964, p. 20, grifo nosso). E importante ressaltar que estas diretrizes ainda néo
eram inerentes a Pampulha, uma vez que as novas prerrogativas inseridas ao Plano Diretor
através da LPOUS/2000 permitia a ampliacdo da oferta turistica da regido, entretanto, nao

revogava a prerrogativa da antiga Lei de Parcelamento, Ocupagéo e Uso do Solo (LPOUS/1996)

60 Este aspecto sera destacado na préxima secdo, quando serdo apresentadas as agdes previstas no Programa BH
Metas e Resultados que sdo concernentes a Pampulha.
®1 Para saber sobre 0 assunto acessibilidade no turismo e no lazer, ver: FARIA; FERREIRA, 2009.



73

— Lei n° 7.166/1996 — concernente a ndao permissdo de instalagdo de servigcos de meios de
hospedagem.

Ressalta-se também que a secdo especifica sobre a Pampulha foi atualizada, sendo,
inclusive, reforcadas as diretrizes a respeito do aspecto em relacdo a protecéo do patrimonio. O
artigo 45, inciso VIII, alinea “d” e o inciso XII evidenciam-se a necessidade de “preservacao
do conjunto arquitetdnico e urbanistico tombado (...) [e] de fomento a promocdo do
patriménio cultural tombado” (BELO HORIZONTE, 1996a, p. 24, grifo nosso) através do
turismo.

Cabe também ressaltar o capitulo V “Dos programas de revitalizagdo urbana”,
artigo 74-A, paragrafo 1°, inciso IV, que trata das “intervencdes voltadas para os objetivos
especificos como (...) o incremento das atividades de turismo, esporte e lazer” (BELO
HORIZONTE, 1996a, p. 36-37, grifo nosso). Assim, legitimam-se as responsabilidades do
poder publico em estabelecer acbes com o proposito de desenvolver a atividade turistica na
Pampulha, bem como o lazer e o esporte, no &mbito das praticas urbanas da cidade.

Ainda tratando-se do artigo 74-A, frisa-se a respeito do paragrafo 5°: cabe ao
“Executivo estabelecer ordem de prioridades das areas objeto dos projetos de revitalizagdo
urbana, considerando parametros de importancia urbanistica, histérica, habitacional,
econdmica, social e de lazer” (BELO HORIZONTE, 19964, p. 37). Diante das prioridades em
relacdo a politica de revitalizacdo urbana do municipio, a legislacdo urbanistica busca
consolidar a Pampulha como espaco oficial do lazer e do turismo da capital mineira.

As atualizacdes do Plano Diretor em obediéncia as diretrizes da LPOUS/2000
ampliaram as responsabilidades do poder publico perante a questdo do desenvolvimento urbano
do municipio, tangenciando, inclusive, as prerrogativas sobre a consolidacdo da capital mineira
como destino turistico e reforcando o tratamento oficial acerca da Pampulha como espaco
prioritario para o incremento desta atividade.

Seguindo esta ldgica, com a ascensdo politica de Fernando Pimentel® a prefeitura
em 2003, novas acOes foram realizadas, principalmente, as que as diversificam o tipo de
apropriacédo deste espaco. Neste sentido, as principais acdes empreendidas durante 0 mandato
de Pimentel foram a construcdo do Parque Ecoldgico Promotor Francisco Lins do Rego — de

acordo com a classificagcdo proposta por Ignarra (2001), este parque insere-se na categoria

62 Fernando Pimentel assumiu a PBH no ano de 2003, substituindo o entdo prefeito Célio de Castro, em razdo de
sua aposentadoria. Eleito nas elei¢fes de 2004, Pimentel continuou exercendo o mandando de prefeito da cidade
entre os anos de 2005 a 2008.



74

realizacdes técnicas e cientificas contemporaneas —, bem como a realizacdo de diversos e
grandes eventos de apelo popular e cobertura midiatica (SOUZA; ALVARES, 2006).

Neste contexto, a Pampulha voltava a ser vista como icone, utilizada perante
estratégias de marketing com o objetivo de vender a cidade, “tanto para a populacdo interna,
quanto para os investidores e turistas” (SOUZA; ALVARES, 2006, p. 13). N&o obstante, apesar
da realizacdo destas ac¢Oes, a Pampulha ainda se mantinha precéaria em relagdo ao aumento da
oferta turistica — mesmo com o Plano Diretor permitindo o incremento de servigos turisticos na
regido —, ndo excedendo sua funcao de atracao turistica da capital mineira. Falta ao executivo
municipal executar com mais veeméncia as diretrizes referentes as politicas de lazer contidas
no Plano Diretor, sobretudo, a respeito da consolidacdo da Pampulha como espaco oficial do
turismo e sua consolidagdo como “produto turistico de qualidade e de aceitagdo por parte dos
clientes/turistas” (ASSIS; CAPANEMA, 2009, p. 2).

Com o propésito de atingir estes objetivos, foi promulgada —em conformidade com
a Lei n° 7.165/96, a Lei n°. 8.137/2000 e a Lei n°. 9.037/2005 — a Area de Diretrizes Especiais
da Pampulha — ADE Pampulha. Dentre os principais aspectos desta lei relacionados com a
consolidacdo da Pampulha como espaco oficial do turismo, destaca-se, primeiramente, o
capitulo I “Dos objetivos”, artigo 1°, inciso II, alinea “a”, que se refere a “requalificacdo urbana
das areas integrantes da bacia, de modo a propiciar a realizacdo de potenciais econdmicos,
ampliar a oferta e as condicGes de apropriacao de espacos publicos e acentuar a atratividade
da Pampulha como espago de lazer, cultura e turismo de ambito metropolitano” (BELO
HORIZONTE, 20054, p. 1, grifo nosso).

De acordo com o capitulo II “Das agdes”, artigo 3°, inciso III, o processo de
consolidacdo da Pampulha como espaco oficial do turismo e de lazer passa pela “revitalizagdo
da orla da represa por meio da recuperacdo de areas verdes, da preservacdo do patriménio
historico-arquiteténico, da requalificacdo do espaco publico e da redefinicdo do uso do solo,
para reforcar o turismo e o lazer na regidao” (BELO HORIZONTE, 20054, p. 2, grifo nosso).

Ainda em referéncia ao capitulo I, ressalta-se o artigo 4°, inciso VI, em relacéo “a
maximizacdo do potencial turistico e de lazer representado pela represa e seu entorno, por
meio da ampliacdo das possibilidades de localizagdo de atividades econdmicas” (grifo
nosso). Estas diretrizes sdo importantes, pois a ampliagéo das atividades econdmicas possibilita
a fomentacdo do potencial turistico da regido, permitindo diversificar a oferta turistica,
oferecendo servicos de alimentacdo, estacionamentos, locacéo de bicicletas, servicos de apoio

ao turista, servicos de diversdo, comunicacao e institui¢des culturais.
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Devido a necessidade do Plano Diretor ser revisto a cada dez anos pelos municipios
(SANTIAGO et al., 2008), no ano de 2010 foi promulgada a nova Lei de Parcelamento,
Ocupacéo e Uso do Solo (LPOUS/2010) — Lei n°. 9.959/2010. Esta lei, além de poder alterar e
acrescentar novas diretrizes ao Plano Diretor, também possui autonomia para mudar as
prerrogativas referentes 8 ADE — Pampulha. Assim, ainda no designio de fomentar a oferta de
servicos turisticos na Pampulha, fica acrescentado ao artigo 33 da Lei n°. 9.037/05 o paragrafo
unico que, de acordo com o seu texto original, permite o incremento da atividade hoteleira na
regido (BELO HORIZONTE, 2010, p. 47). Estas diretrizes sdo de suma importancia, pois
tratam ndo apenas do incentivo que o poder publico deve dar a diversificagdo da oferta turistica
na regido através do incremento dos meios de hospedagens, mas também porque condicionam
0 desenvolvimento deste tipo de servico em cumprimento as prerrogativas presentes do artigo
33, inciso XXV do Plano Diretor (criagdo de meios de hospedagem para um publico de menor
poder aquisitivo).

Outro dos principais dispositivos a serem destacados nesta nova lei é o seu artigo
4°, que trata da responsabilidade do poder executivo, que deveria priorizar a implantacdo do
“Programa de Recuperacdo da Bacia da Pampulha [...] para que esteja consolidado até o ano de
2014 [...] a finalizacdo das obras fisicas previstas” (BELO HORIZONTE, 2010, p. 45).
Conforme elucidado anteriormente, a preocupacdo com a recuperacdo da lagoa € latente e €
tratada no bojo das prioridades do poder publico com vista a maximizacao da potencialidade
turistica da Pampulha.®

Ademais, conforme puderam ser percebidas, as leis n°. 7.165/1996, n°. 8.137/2000,
n°. 9.037/2005 e n°. 9.959/2010 tornaram-se instrumentos importantes para a reestruturacao
urbana do municipio, definindo as areas prioritarias da cidade e a elei¢cdo da Pampulha como o
espaco oficial do lazer e do turismo. Além disso, buscando-se avancar as diretrizes referentes a

politica urbana municipal, vém sendo finalizados os Planos Diretores Regionais.

83 O projeto de recuperagéo da lagoa até o ano de 2014 condiz com o plano de melhorias previstas para acontecerem
em decorréncia da realizacdo da Copa do Mundo de 2014. Assim, na proxima se¢do sera apresentado um panorama
de como se encontram as atuais condicOes deste atrativo natural.

64 A elaboracdo dos Planos Diretores Regionais vem sendo discutida desde a | Conferéncia Municipal de Politica
Urbana, todavia, apenas na IV Conferéncia, realizada em 2014, este documento comegou a ser materializado. E
importante ressaltar que a elaboragao dos referidos planos passa por trés etapas: Etapa 1 — Diagnéstico da dindmica
urbana (onde estamos e onde podemos chegar?); Etapa 2 — Definigdo da estrutura urbana dos projetos prioritarios
(onde queremos chegar?) e Etapa 3 — Aplicacdo dos instrumentos urbanisticos (como chegaremos 14?). Com o fim
dos trabalhos da IV Conferéncia, grande parte dos Planos Diretores ndo foram finalizados, inclusive, o da regido
da Pampulha, que concluiu apenas a Etapa 1.
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Estes planos sdo responséveis por direcionarem o desenvolvimento de cada uma
das nove regionais® de Belo Horizonte, no entanto, ndo tém o poder de resolver todos os
problemas, mas indicam, por exemplo, em cada regional, as areas que devem ser protegidas e
as areas que devem ser reservadas para as atividades econémicas (Belo Horizonte, 2014a).
Assim, mesmo ainda nédo tendo sido finalizado, torna-se importante suscitar as questdes mais
relevantes do Plano Diretor da Pampulha, que, ainda na sua Etapa 1 (diagndstico), ja privilegia
o desenvolvimento da atividade turistica como atividade econémica a ser incentivada.

De acordo com o documento supracitado, a Pampulha caracteriza-se pelo relevo
suave, baixa densidade e horizontalidade da ocupacéo, equilibrio entre volumes construidos e
macicos arboreos. A paisagem do Conjunto Urbano e Paisagistico da Pampulha é reforcada
pela orla da lagoa e pelos equipamentos que demarcam a paisagem urbana da regiao, sobretudo,

0s equipamentos de lazer e turismo.

A Pampulha é marcada por uma grande quantidade de equipamentos urbanos [...] que
marcam sua inser¢do ndo somente na cidade mas na regido metropolitana como um
todo, atraindo grupos de usuarios destes espacos de toda a regido (e, no caso do
Mineirdo, de uma escala ainda mais ampla). Dois grandes grupos de equipamentos
representam essa polarizacdo e apropriacdo por parte da populacdo metropolitana,
definindo o caréter (e o grau) da centralidade que a regido como um todo exerce na
metropole (BELO HORIZONTE, 2014a, p. 353, grifo nosso).

Para fins turisticos e de lazer, 0s equipamentos do primeiro grupo sao considerados
os de grande porte, que se destacam devido a sua ampla utilizacdo: Mineirdo, Mineirinho,
Parque Ecoldgico, Jardim Zooldgico e a prépria lagoa da Pampulha que pode ser incluida como
uma grande amenidade (BELO HORIZONTE, 2014a). A partir desta definicdo € importante
frisar que os equipamentos de lazer também podem ser classificados de acordo com as suas
dimens0es e a quantidade de pablico que atendem. Assim, 0s equipamentos do primeiro grupo
enquadram-se na categoria macroequipamentos polivalentes. Os equipamentos dessa categoria
caracterizam-se devido as grandes dimensdes e sdo adequados para receberem um grande
numero de pessoas, oferecendo a possibilidade de vivéncia dos diversos interesses do lazer

(REQUIXA, 1980).

8 As nove regionais de Belo Horizonte sdo: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste,
Pampulha e Venda Nova. Sobre a Pampulha, a sua Regido Administrativa foi criada em 1987 e ainda “permanece
muito associada a imagem do Conjunto Urbano da Pampulha composto pela lagoa, pelos monumentos
arquiteténicos concebidos pelo arquiteto Oscar Niemeyer, a orla e seu entorno que, além de ser considerado um
dos principais pontos turisticos da cidade, ¢ reconhecido internacionalmente por sua beleza e relevancia cultural”
(BELO HORIZONTE, 20144, p. 100).



77

O segundo grupo refere-se aos “equipamentos exclusivamente ligados ao lazer e ao
turismo, que sao de médio ou pequeno porte, € que tém menor capacidade de polarizagdo”
(BELO HORIZONTE, 2014a, p. 253). Neste grupo, aparecem a Casa do Baile, 0 Museu de
Arte da Pampulha e o Parque Guanabara. Seguindo a classificagdo proposta por Requixa
(1980), esses equipamentos podem ser classificados como micro equipamentos especializados
devido as pequenas dimensdes, capazes de atender a uma populacdo restrita, sendo voltados
para interesses bastante especificos do lazer.

Por fim, a génese do Plano Diretor da Pampulha evidencia as recentes obras, como
a implantagdo do Bus Rapid Transit — BRT na Avenida Antdnio Carlos, a estagdo de integragao
de transporte coletivo da Pampulha e novas interse¢cdes em viaduto para acesso ao Mineir&o,
pois “os principais impactos relacionados a estas obras referem-se ao reforco da Pampulha
como importante polo de lazer, esporte ¢ turismo” (BELO HORIZONTE, 2014a, p. 246).

Portanto, os documentos elucidados nesta secdo destacam a funcdo do poder
publico como elemento indispensavel para o desenvolvimento bem-sucedido do turismo
(LICKORISH; JENKINS, 2000), destacando o seu papel perante diversas intervencfes, como:
planejamento do fomento da atividade, controle e qualidade do produto, promocéo institucional
da destinacdo, controle do uso e da conservacdo do patriménio cultural e natural, captagéo,
tratamento e distribuicdo da informacéo turistica, implantacdo e manutencgdo da infraestrutura
urbana, prestacdo de servigos publicos e captacdo de investidores privados para o setor
(IGNARRA, 2001).

1.6 Planos e programas municipais que versam sobre desenvolvimento

turistico da Pampulha

Além da legislacdo apresentada anteriormente, o aspecto turistico da Pampulha
também ¢é tratado nos planos, nos programas e nas conferéncias realizadas pelo poder publico
municipal, sobretudo, no que concerne a melhoria da infraestrutura local — basica e turistica —
e a ampliacdo da oferta turistica na regiao.

Conforme aclarado na secdo anterior, a Lei Organica Municipal condiciona o
desenvolvimento do turismo da cidade a elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Turistico

e de uma Politica Municipal de Turismo, assim, dentre os planos criados recentemente, frisa-se
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0 PDITS/BH®¢, inaugurado no ano 2012. A respeito dos principais objetivos do PDITS/BH,
salienta-se o tratamento especial que a Pampulha recebe, pois um dos objetivos especificos
(instrumentais) desse plano diz respeito a melhoria da infraestrutura e dos servigos publicos,
“especialmente as condigdes de acesso ao municipio, de mobilidade urbana e de acessibilidade
aos atrativos e equipamentos turisticos, o saneamento urbano, com especial foco na regido da
Pampulha, e a efetividade dos sistemas de seguranga publica na cidade” (BELO HORIZONTE,
2012, p. 6, grifo nosso).

O documento supracitado trata do aspecto turistico da Pampulha em diversas
perspectivas, no entanto, o foco principal mantém-se em torno dos seus atrativos turisticos, que
atendem a oferta nacional e complementam outros produtos de interesse da oferta internacional
(BELO HORIZONTE, 2012). Da mesma forma como os atrativos séo classificados segundo
sua vocacdo cultural ou natural, eles também sao hierarquizados de acordo com “as
caracteristicas de peculiaridade e o interesse que eles podem despertar nos turistas” (DANTAS;
MELO, 2011, p. 156).

O processo de hierarquizagdo dos atrativos preenche uma das etapas do
planejamento turistico, assim, segundo Ignarra (2001), é recomendavel que seja realizado por
uma equipe interdisciplinar com formacao profissional compativel com a categoria do atrativo
e que seja capaz de mensurar a sua importancia (alto, médio, baixo, nenhum), uma vez que, ao
passo que as cidades vém se tornando cada vez mais globalizadas, sdo os atrativos turisticos
que proporcionam ao turista a sensacdo de realmente estar em um lugar diferente e Unico
(LOHMANN; PANOSSO, 2008).

Neste sentido, a equipe técnica responsavel pela elaboracdo do PDITS/BH
hierarquizou os principais atrativos turisticos da cidade em consonancia com o modelo proposto
por Ruschmann (1997). Em referéncia aos atrativos da Pampulha, os mesmos foram divididos
de acordo com as categorias de hierarquizagao apresentadas no quadro abaixo.

% O PDITS ¢ um “instrumento de planejamento do turismo em uma area geografica selecionada, que tem por
objetivo principal orientar o crescimento do setor em bases sustentaveis, em curto, médio e longo prazo,
estabelecendo as bases para a definigdo de acGes, as prioridades, e a tomada de decisdo. Deve, portanto, constituir
o0 instrumento técnico de gestdo, coordenacdo e conducdo das decisdes da politica turistica e de apoio ao setor
privado, de modo a dirigir seus investimentos e melhorar a capacidade empresarial ¢ 0 acesso ao mercado turistico”
(BELO HORIZONTE, 2012, p. 4).



QUADRO 1 - Hierarquizacéo dos atrativos turisticos da Pampulha
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Hierarquia Caracteristicas Atrativos
Hierarquia 3 Atrativo excepcional, altamente significativa Nenhum
(alto) para 0 mercado turistico internacional e capaz
de, por si s6, motivar um grande nimero de
turistas.
Hierarquia 2 Atrativo com aspectos excepcionais em um Casa do Baile
(médio) pais, capaz de motivar uma corrente de turistas Igreja de S&o Francisco de
nacionais ou estrangeiros, por si S6 ou em Assis
conjunto com outras atracées. Museu de Arte da Pampulha
Jardim Zoolégico
Volta Internacional da
Pampulha
Hierarquia 1 | Atrativo com alguns aspectos chamativos, capaz Parque Ecologico
(baixo) de interessar os turistas que vieram de longe
para a regido por outras motivagoes turisticas ou
capaz de motivar correntes turisticas locais.
Hierarquia O Atrativo sem méritos suficientes para ser Nenhum
(nenhum) incluido nas hierarquias anteriores, que, porém,
faz parte do patrimdnio turistico como elemento
gue pode contemplar outros de maior interesse
no desenvolvimento de complexos turisticos.

Fonte:PDITS/BH. Adaptado pelo autor da pesquisa.

Nota-se que 0s equipamentos construidos a partir do projeto original da Pampulha,
juntamente com o Zooldgico e a Volta Internacional da Pampulha, situam-se — sobre a ética do
poder publico — entre 0s atrativos mais relevantes da regido, pois fazem parte do contexto dos
atrativos culturais e sdo acontecimentos programados com a capacidade de atrair grande fluxo
de turistas para a localidade. Ndo obstante, é importante evidenciar os demais atrativos
turisticos que ndo aparecerem nesta classificacao.

O Mineirdo, como foi visto anteriormente, é considerado um importante atrativo
turistico inserido em duas ldgicas. A sua construcdo mantém-se associada a imagem da cidade
— atraindo turistas devido ao seu valor histérico, social e cultural — e, ainda, as partidas
realizadas no estadio — que fazem parte dos acontecimentos programados — durante todo o ano
também se configuram como atracdes turisticas capazes de motivarem um fluxo turistico
regional, nacional e internacional. Portanto, a partir dos resultados da pesquisa de campo, sera
possivel identificar em qual nivel de hierarquizacdo o estadio podera se inserir.

N&o apenas 0 Mineirdo, mas outros importantes atrativos ndo foram classificados.
Neste contexto, destaca-se 0 Mineirinho, equipamento que pode servir tanto para a pratica do
turismo esportivo quanto para o turismo de lazer, devido a sua apropriacao para fins distintos

ao esporte, como, por exemplo, 0s eventos musicais. Ainda, como o PDITS/BH é do ano de
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2012, a Casa Kubitschek também ndo foi hierarquizada, pois este importante atrativo foi
inaugurado apenas em 2013.

Através da hierarquizacdo dos atrativos nota-se que o atual uso turistico da
Pampulha esta mais vinculado aos atrativos culturais presentes no conjunto arquitetdnico, em
que a lagoa é mais um componente complementar daquela paisagem, que sO atingird seu
potencial de exploracdo turistica como atrativo natural apds a recuperagdo ambiental da represa
(BELO HORIZONTE, 2012). E importante lembrar que os principais elementos que compdem
a oferta turistica da Pampulha estdo localizados no entorno da orla, assim, a situacdo de
degradacdo ambiental incide diretamente na atratividade do local como um todo.

Neste sentido, torna-se importante explicitar os principais projetos®” vinculados ao
PDITS/BH direcionados a necessidade de recuperacdo da Bacia da Pampulha e da maximizagdo
do potencial turistico da regido. Destaca-se, primeiramente, o projeto de “execugdo das obras
de saneamento ambiental na regido da Pampulha”, cujo objetivo ¢ despoluir, retirar langcamentos
de esgotos, adequar areas ribeirinhas em todos os afluentes da Lagoa da Pampulha para
melhorar as condigdes ambientais da regido da Pampulha (BELO HORIZONTE, 2012).

Atrelados a esse projeto existem dois outros. Um deles € o projeto de “tratamento
urbanistico e paisagistico da lagoa e entorno”, que busca maximizar a demanda turistica e de
lazer local, despertando maior interesse na visitagdo aos atrativos, e, por conseguinte, aumentar
também o grau de satisfacdo e o tempo de permanéncia do visitante na regido. O segundo é o
projeto de “elaboragdo do estudo de capacidade de carga da orla da Lagoa da Pampulha e
regulamentagdo do uso da orla para eventos” de forma a definir padroes para a realiza¢ao de
eventos na orla e orientar o poder publico e o privado em sua realizacdo; planejamento turistico
da orla, visando a exploracdo sustentavel deste recurso e a melhoria do atendimento ao turista
e da populacéo local®® (BELO HORIZONTE, 2012).

Além das probleméticas ambientais envolvendo a lagoa, o PDITS/BH identifica
outros problemas relacionados ao aspecto turistico da Pampulha e busca resolucionar algumas
de suas principais necessidades, como, por exemplo, investindo na mobilidade urbana, focando

essencialmente em projetos associados a melhoria e a ampliagdo do transporte rodoviario e

67 Esses projetos também se apresentam em consonancia com as diretrizes da legislacdo municipal apresentadas
anteriormente.

68 As acOes voltadas para a recuperacdo ambiental da Lagoa da Pampulha devem ser realizadas em consonancia
com a Lei municipal n° 9.037/2005, que instituiu o Programa de Recuperacdo e Desenvolvimento Ambiental da
Bacia da Pampulha — PROPAM. Dentre os diversos objetivos explicitados no artigo 1° deste documento, destacam-
se 0 objetivo referente a recuperacdo da represa da Pampulha, das ilhas, das enseadas € a revitalizacdo da orla
(BELO HORIZONTE, 2005b).
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metrovidario, pois, como j& foi dito anteriormente, o transporte configura-se como um elemento
essencial do produto turistico.

Conforme elucidado nas prerrogativas em referéncia ao Plano Diretor da Pampulha,
0 acesso a regido da Pampulha e aos atrativos ali contidos foi ampliado apds a inauguracédo do
BRT da Avenida Presidente Antonio Carlos, no entanto, o PDITS/BH prevé,ainda, aampliacdo
deste sistema para a Avenida Presidente Carlos Luz — outra importante via de acesso entre a
regido central da cidade e a Pampulha (BELO HORIZONTE, 2012).

A respeito do transporte metroviario, “a linha atual é ineficiente, atende pequena
parcela da populacdo e ndo da suporte ao turismo na Capital. As principais areas para o turismo
em Belo Horizonte encontram-se na regional Centro-Sul e na Pampulha, areas ndo atendidas
pelo metr6” (BELO HORIZONTE, 2012, p. 340, grifo nosso). Assim, consta no PDITS/BH,
ainda que em formato de projeto, a ampliacdo da linha de metr6 da cidade para atender
especialmente as areas da Pampulha e as demais areas de interesse turistico da cidade (BELO
HORIZONTE, 2012). Contudo, é importante ressaltar que as aspira¢gdes em torno da ampliacéo
da malha metroviaria da cidade sdo uma reivindicacao antiga da populacéo belo-horizontina e,
mesmo diante da elaboracdo deste e de antigos projetos, a linha de metr6 da capital mineira
ainda se encontra em condicOes defasadas.

Pode-se considerar o PDITS/BH como um importante instrumento elaborado pelo
poder publico para subsidiar as acGes necessarias em prol do fomento turistico da capital
mineira, inclusive, com consequéncias sobre a melhoria da qualidade do produto turistico da
Pampulha. Conforme dito na secdo anterior, a legislagdo municipal atribui ao poder executivo
municipal aresponsabilidade de intervir na melhoria e na ampliacdo da oferta turistica da
Pampulha, assim, complementando as leis municipais e o préprio PDITS/BH, destacam-se
também os Programas BH Metas e Resultados e o0 Programa de Trabalho Belotur® 2014 (BELO
HORIZONTE, 2014b).

O Programa BH Metas e Resultados vem sendo executado desde o primeiro ano do
mandato do atual prefeito Méarcio Lacerda (2009-2016). Este programa esta dividido em doze

areas do conhecimento’, sendo que, em cada area especifica, existem também varios projetos

8 Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte — Belotur.

70 Cidade Saudavel, Educacéo, Cidade com Mobilidade, Cidade Segura, Prosperidade, Modernidade, Cidade com
Todas as Vilas Vivas, Cidade Compartilhada, Cidade Sustentavel, Cidade de Todos, Cultura e Integracéo
Metropolitana.
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sustentadores. Dessa forma, cabe aqui ressaltar a area do conhecimento referente a Cidade
Sustentavel’, mais especificamente o projeto sustentador intitulado de Pampulha Viva’.

O principal objetivo do Projeto Pampulha Viva € recuperar e revitalizar o conjunto
arquiteténico e paisagistico através de intervencfes na orla, implantando equipamentos que
possam dar melhores condicdes de apropriacdo dos espacos publicos, reforcando a finalidade
de fazer da Pampulha um espaco oficial para a vivéncia do turismo e do lazer no ambito
municipal, além de trabalhar no seu reconhecimento como Patriménio da Humanidade (PBH,
2009).

Logo, sdo quatro os principais resultados esperados com a execucdo desse projeto.
Destaca-se, inicialmente, a intencao de buscar o reconhecimento da Pampulha como Patrimonio
da Humanidade até 2016 — como foi visto anteriormente, o dossié final deste processo foi
entregue em dezembro de 2014. Os outros resultados esperados sdo: o desassoreamento e a
despoluicdo da lagoa até 2014, a revitalizacao e requalificacdo da orla até 2014 e a restauracédo
e revitalizacdo arquitetonica, paisagistica e artistica até 2013 (PBH, 2009).

Conforme foi visto ao longo deste capitulo, a preocupa¢do com a recuperacao
ambiental da lagoa € constante. Os resultados esperados com o desassoreamento e a despoluicao
da lagoa séo reatualizacdes de antigas aspiracdes do poder publico e das reivindicacdes da
populacdo belo-horizontina e dos visitantes que, no entanto, nunca foram totalmente atingidas.
Mesmo o PDITS/BH elucidando as diversas problematicas’® que envolvem a poluicdo da lagoa
e o seu reflexo negativo na atividade turistica na Pampulha, a sua atual situacdo pode ser

conferida a partir das imagens abaixo.

1 Os projetos sustentadores desta area de conhecimento sdo: Coleta, Destinagéo e Tratamento de Residuos Sélidos;
Gestdo Ambiental; Planejamento e Estruturacdo Urbana; Movimento Respeito por BH; Manuten¢8o da Cidade;
Parques e Areas Verdes e Pampulha Viva.

72 Além do Projeto Pampulha Viva, evidencia-se também, ainda que sucintamente, o Projeto Planejamento e
Estruturacdo Urbana, cujo objetivo é assegurar o desenvolvimento urbano ordenado, por meio do monitoramento
e da avaliacéo da dindmica urbana, e a consequente adequacgdo da legislagdo urbanistica, promovendo a melhoria
das condi¢des urbanisticas, ambientais e econémicas da cidade, através da revitalizacdo de espagos urbanos de
importancia simbdlica de Belo Horizonte. Um dos principais resultados desse projeto refere-se a realizacdo da IV
Conferéncia Municipal de Politica Urbana (PBH, 2009) e a elaboragdo dos planos diretores regionais, previstos
para serem concluidos até 2013, mas, como foi visto anteriormente, 0s mesmos ainda estdo em fase de elaboragéo.
73 Associado as acdes de maximizacdo da qualidade ambiental da Pampulha, o projeto Pampulha Viva também
prevé o manejo das capivaras da orla da lagoa, pois a presenca destes animais representa ricos a salde dos
visitantes.
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FIGURA 4 — Imagem da polui¢cdo da Lagoa da Pampulha em area préxima aos principais
atrativos turisticos da localidade

-

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

No que concerne a recuperacdo e a revitalizagdo da orla, as a¢bes que estavam
previstas para serem executadas até o final de 2014, de acordo com o Projeto Pampulha Viva,
dialogam com as perspectivas do PDITS/BH em relacdo ao aumento da demanda turistica na
regido, uma vez que ha o resgate de antigas op¢des de lazer ao mesmo tempo em que também
se criam novas possibilidades. Uma das primeiras ac6es finalizadas ainda no ano de 2013 foi a
implantacdo de sete quilémetros de novas ciclovias e a recuperacdo de onze quildmetros de
ciclovias ja existentes. Atrelado ao projeto da ciclovia, houve o recapeamento de cerca de 20
kmz2 do asfalto da orla e a recuperacéo de 24,5 km? de calgadas publicas no entorno da lagoa.
Ademais, no ano de 2014 foram implantadas seis estacdes de bicicletas compartilhadas (PBH,
2009).

Ainda a respeito da revitalizacdo”™ da orla para fins turisticos e de lazer, conforme

enunciado anteriormente, no ano de 2013, iniciaram-se as agdes de melhoria e ampliacdo da

74 Em 2014 foram finalizadas as obras de revitalizacdo da Praca do Aleijadinho e assinados os contratos para o
inicio da execucdo das obras de revitalizagcdo da Praca Dino Barbieri, da Praga do Mirante do Vertedouro e da
Praca do Aleijadinho/Barragem (PBH, 2009). Destacam-se essas a¢des em nota, pois nao se tratam de atrativos
relevantes no contexto da oferta turistica da Pampulha.
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sinalizacdo turistica da Pampulha. Primeiramente, ainda em 2013, foi finalizada a implantacéo
da sinalizagdo turistica interpretativa. De acordo com o site oficial da PBH, essa sinalizacéo foi
implantada para facilitar a orientacéo e o deslocamento dos visitantes com placas interpretativas
em trés linguas: portugués, inglés e espanhol. Foram instaladas 68 placas nos principais

atrativos turisticos circunscritos no entorno da lagoa (PBH, 2009).

FIGURA 5 — Imagem da nova sinalizagdo turistica interpretativa da Pampulha

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

A sinalizagdo turistica da Pampulha foi complementada em 2014 com a
implantacdo da sinalizagdo indicativa através da instalacdo de 29 placas por toda a orla. Além

da melhoria em relagdo a sinalizacdo turistica, outra importante acdo do poder publico em prol
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da maximizacdo da qualidade do sistema de informacdes turisticas da regido foi a criacdo de
um novo Centro de Atendimento ao Turista, 0o CAT Dino Barbieri.”

Dentre os resultados esperados a partir da execucdo do Projeto Pampulha Viva,
evidenciam-se também as intervencfes do poder publico que priorizam a restauracdo e
revitalizacdo arquitetdnica, paisagistica e artistica do conjunto, abarcando acfes inerentes ao
Museu de Arte’s, a Casa do Baile”’, a Casa Kubitschek’, a Igreja de Sao Francisco de Assis™e
aos Jardins Burle Marx®, E importante ressaltar que tais acdes também se estendem & Fundac&o
Zoobotanica de Belo Horizonte®! (PBH, 2009). As a¢des concernentes as melhorias desses
atrativos visam atrair mais visitantes interessados em realizar roteiros turisticos especificos
envolvendo os atrativos turisticos da Pampulha.®? Todavia, adverte-se que, na contramdo da
proposta de diversificacdo da demanda turistica desta regido, nenhum desses roteiros inclui
visitacdo ao Mineirdo, um dos mais significativos atrativos turisticos da capital mineira,

considerado, inclusive, como o principal simbolo da modernidade belo-horizontina.

5 O CAT Dino Barbieri sera o segundo Centro de Atendimento ao Turismo existente na orla da lagoa, pois, com
a promulgacdo da Lei n°. 9.304, ainda no ano de 2007, foi criado o CAT Alvaro Hardy (nos anexos da Casa do
Baile). A criagdo do CAT Dino Barbieri ¢ uma demanda tanto do Programa BH Metas e Resultados quanto do
Programa de Trabalho da Belotur. E importante ressaltar que, até a presente data (25/05/2015), a construgao deste
CAT ainda continua em andamento, uma vez que houve atrasos nas obras previstas para serem concluidas em
2014,

76 0 Museu de Arte sera restaurado com recursos do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC Cidades
Historicas. Em marco de 2014, foi elaborado o projeto de restauracdo e, em abril, o projeto foi aprovado pelo
IEPHA (PBH, 2009). Contudo, de acordo com as Gltimas informages atualizadas do sitio eletrénico do PAC, em
outubro de 2014, o projeto ainda encontrava-se em fase de licitagdo. Ressalta-se que o projeto de restauracdo do
Museu de Arte também faz parte das demandas do Programa de Trabalho daBelotur 2014. Disponivel em:
http://www.pac.gov.br/obra/65148. (Acesso em: 27/01/2015.)

7 Em 2013, foram concluidas as obras de impermeabilizagdo da cobertura; limpeza do revestimento em marmore
da platibanda; restauragdo do piso interno em tacaria; pintura interna e externa; e a recuperacgdo de esquadrias
(PBH, 2009).

8 A Casa Kubitschek, citada anteriormente como uma recente atragdo turistica da Pampulha, foi inaugurada no
ano de 2013, em cumprimento aos objetivos do Projeto Pampulha Viva.

% O projeto de restauracdo da Igreja de Sdo Francisco de Assis encontra-se na mesma situacdo que o do Museu de
Arte.

8 A restauracdo dos jardins de Burle Marx inclui o resgate dos projetos paisagisticos originais, contratados pela
prefeitura na década de 1940, em conjunto com os projetos arquitetdnicos da Lagoa da Pampulha. O projeto incluiu
plantio de espécies, a revitalizacdo dos sistemas de iluminagdo e irrigagdo dos jardins e a retirada de algumas
arvores em mau estado fitossanitario. Foram restaurados os jardins da Casa do Baile, do Museu de Arte
Kubitschek, da Praga Alberto Dalva Siméo e da Igreja de S&o Francisco de Assis (PBH, 2009).

81 Para saber mais a respeito do projeto de restauracéo da Fundagdo Zoobotanica, acessar o sitio eletrénico da PBH.
Disponivel em: https://bhmetaseresultados.pbh.gov.br/content/pampulha-viva. (Acesso em: 27/01/2015.)

82 S&o trés os roteiros oficiais elaborados pela PBH que abrangem os atrativos turisticos da Pampulha: Marcos da
Modernidade, Roteiro Niemeyer e Pampulha: o inicio de Niemeyer. Este Gltimo foi criado recentemente a partir
do Programa de Trabalho da Belotur. Para conhecer mais a respeito de cada roteiro especifico, consultar o sitio
eletronico da PBH. Disponivel em: http://www.belohorizonte.mg.gov.br/. (Acesso em: 27/01/2015.)
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FIGURA 6 — Foto do Museu de Arte da Pampulha
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Fonte: Autor da pesquisa (2015)

FIGURA 7 — Foto da Casa do Baile
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Fonte: Guia BH
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FIGURA 8 — Foto da Igreja de S&o Francisco de Assis

Fonte: Guia BH

Por fim, com o propdsito de melhorar o acesso aos atrativos turisticos da Pampulha,
o0 Programa de Trabalho da Belotur 2014 previa a implantagdo de uma linha de énibus turistico®
com percursos diferenciados pela regido®, permitindo ao turista conhecer varios atrativos
turisticos a bordo de um 6nibus com caracteristicas diferenciadas e capaz de proporcionar mais
conforto e seguranca, além de acesso a mapas, guias e a um sistema de som para fornecer
informacdes sobre os locais visitados em dois idiomas: portugués e inglés. Contudo, mesmo
com o poder publico reconhecendo a importancia desse tipo de servico, o projeto do dnibus
turistico da Pampulha foi retardado pelo prefeito Marcio Lacerda devido a alegacdo de
inviabilidade econémica (PBH, 2009).

Tao importante quanto a execucdo de planos, como PDITS/BH, e programas, como
0 BH Metas e Resultados e o Programa de Trabalho da Belotur, sdo os resultados provenientes

dos debates da Conferéncia Municipal de Politica Urbana. Conforme dito anteriormente, a

8 Conforme explicitado anteriormente, o transporte turistico € um dos elementos basicos que compde a oferta
turistica, incidindo, inclusive, no nivel de satisfa¢do do visitante. Assim, ndo adianta uma localidade possuir bons
atrativos e bons servigos turisticos se ndo coloca a disposi¢do do turista alguns servigos basicos como transporte
publico, por exemplo. Por esse motivo, a implantagdo de uma linha regular de turismo em Belo Horizonte é de
extrema importancia para melhorar a competitividade do destino e para facilitar e viabilizar o acesso dos turistas
aos principais atrativos turisticos que estao espalhados por toda a cidade (PBH, 2009).

8 Ressalta-se que o projeto de criagdo de um dnibus turistico para a Pampulha faz parte de um projeto mais amplo
da PBH que abarca outros percursos pelas demais areas de interesse turistico da cidade.
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CMPU € um importante espaco de discussdo e de monitoramento da politica urbana de Belo
Horizonte e dos seus resultados provém revisdes e alteracGes da legislacdo urbanistica da
cidade® (SILVEIRA; SILVA, 2010).

Conforme mencionado, a IV CMPU aconteceu no ano de 2014, porém, até a
presente data®, seus resultados continuam sendo compilados para uma futura publicacdo que
sera intitulada de “Anais da IV Conferéncia Municipal de Politica Urbana”. Ndo obstante,
através de consulta ao sitio eletrdnico da PBH® pode-se ter acesso as propostas®® que foram
encaminhadas para votacdo, bem como suas respectivas aprovacgdes ou reprovagdes. Assim,
dentre as diversas perspectivas que envolvem as a¢des do poder publico visando ao melhor
aproveitamento turistico da Pampulha, pode-se destacar, no ambito das discuss@es realizadas
na IV CMPU, as propostas aprovadas condizentes com a qualificacdo e com o aumento dos
servigos “alternativos” de alimentos e bebidas — servigos de barraqueiros e ambulantes® —
circunscritos ao entorno da lagoa.

No sentido de promover melhorias na prestacdo deste tipo de servigco decidiu-se
“proibir o exercicio de venda de produtos alimenticios em veiculos motorizados estacionados
na orla da Lagoa da Pampulha”® (BELO HORIZONTE, 2014c, p. 360, grifo nosso) e permitir
a venda de produtos, por ambulantes, instruidos como guias turisticos®?, em mobiliario e
veiculos ndo motorizados padronizados e licenciados para tal finalidade. Esta medida visa ao
atendimento das necessidades das pessoas que visitam a regido para atividades de esporte,

8 “Isso deve ocorrer através da incorporagdo de um conjunto de atores sociais — representantes do Executivo, de
orgaos técnicos, da Camara Municipal, de entidades culturais, comunitarias, religiosas, empresariais e sociais,
conforme esté previsto no artigo 82 do Plano Diretor” (SILVEIRA; SILVA, 2010, p. 11).

8 23/03/2015.

87 Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPIlc=ecpTaxonomiaMenuPortal &app=pl
anejamentourbano&tax=41443&lang=pt BR&pg=8843&taxp=0&. (Acesso em: 27/01/2015.)

8 Qs trabalhos da IV CMPU foram divididos em seis eixos tematicos, a saber: Estruturagdo Urbana,
Desenvolvimento, Ambiental, Cultural, Habitacdo e Mobilidade.

8De acordo com Coriolano (2006), é possivel considerar os barraqueiros e os ambulantes como prestadores de
Servigos turisticos.

% Tal proibicéo justifica-se, pois “o estacionamento de veiculos para a venda de produtos alimenticios na orla da
Lagoa da Pampulha causa impactos tais como poluicdo visual e obstrucéo de trechos do logradouro pela colocagédo
de mobiliario, de engenho de publicidade e de mercadorias expostas de forma irregular e incdmoda ao transito de
usuarios do local. O comércio em veiculos motorizados ainda corrobora para o desinteresse de que 0s terrenos ao
longo da orla sejam apropriados para finalidades de comércio e servigcos em condi¢Bes mais adequadas de conforto
e segurancga aos moradores das adjacéncias e visitantes e de fortalecimento do local como centro e centralidade de
mais ampla abrangéncia” (Belo Horizonte, 2014a, p. 360).

o1 E importante ressaltar que a atividade de guia turistico é regulada pela Lei n°. 8.623/1992. Assim, de acordo
com o cumprimento das atribuicGes legais do emprego de guia, tal medida busca instruir os trabalhadores
ambulantes sobre caracteristicas paisagisticas, ambientais e arquiteténicas do local, bem como sobre circulagéo e
utilizagdo de outros servicos e espacos da cidade, proporcionando melhor acolhimento do visitante desse
importante espaco de Belo Horizonte (BELO HORIZONTE, 2014c).
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turismo e lazer — sobretudo, a demanda de torcedores em dias de jogos no Mineirdo, quando o
fluxo turistico aumenta exponencialmente — uma vez que, ao contrério dos veiculos
motorizados, este “novo” tipo de comércio ndo implica em geragao de poluigdo visual e em
insercdo de mobiliario sem padronizacéo e conflituoso com a frui¢do do espaco publico (BELO
HORIZONTE, 2014c, grifo nosso).

Conforme foi dito no decorrer desta se¢do, a consolidagédo da Pampulha como
produto turistico de relevancia envolve o cumprimento de diversas acdes emergentes por parte
do poder publico, abarcando, sobretudo, aspectos prioritarios condizentes com a qualidade
ambiental da regido. E importante ressaltar que a qualidade ambiental da Pampulha deve ser
medida ndo apenas pela propriedade da &gua da lagoa, mas deve compreender fatores
relacionados ao acesso ao local, a limpeza das vias e aos equipamentos publicos, a manutencao
dos edificios e da beleza paisagistica, a existéncia de parques e areas de lazer, a existéncia de
transporte publico de qualidade e que garanta 0 acesso seguro aos atrativos, a existéncia de
servicos publicos, seguranga e controle de doencas epidémicas. Todos esses fatores, além da
qualidade dos atrativos e dos servigos turisticos, sdo essenciais para atrair ou afastar o visitante
e devem ser considerados no planejamento turistico da regido (BELO HORIZONTE, 2012).

Ademais, antes de finalizar esta se¢do e, por conseguinte, o capitulo, € importante
frisar a intencdo inicial que também existia ao se analisar a nova Politica Municipal de Turismo
e 0 Plano de Marketing da Belotur para poder identificar novas diretrizes a respeito do
tratamento recebido pela Pampulha em relacdo ao seu aspecto turistico. No entanto, o projeto
de lei que ira instituir a nova Politica Municipal de Turismo ainda tramita na Camara dos
Vereadores. J& 0 Plano de Marketing encontra-se sob tutela da Belotur, uma vez que a comissao
responsavel pela sua elaboragdo ainda esta trabalhando nas Gltimas demandas antes de sua

publicizacdo.®?

92 Informag0es obtidas através de contato realizado via correio eletrdnico com os servidores da Belotur em janeiro
de 2015.
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2 FUTEBOL, MERCADO E TURISMO

A formacdo da Pampulha, no contexto da paisagem urbana da capital mineira,
apresentou algumas peculiaridades comparando-se com as demais regifes da cidade, pois este
espaco tornar-se-ia lécus privilegiado para vivéncias sociais como o esporte, o lazer e o turismo.
Especialmente em relacdo ao fenbmeno esportivo, sua génese remete-se, ainda, a década de
1940, quando as atividades nauticas e as corridas automobilisticas emergiram efemeramente.
N&o obstante, a vocacdo esportiva desta regido ascendeu com a inauguragdo do Mineiréo na
década de 1960 e, atualmente, apesar de haver um diversificado calendario de eventos
esportivos que abrange também a orla da lagoa e o Mineirinho, o futebol ainda continua sendo
o principal esporte a congregar milhares de pessoas em um (nico espaco.

Tendo em vista que o torcer, no futebol, é uma possibilidade de lazer e de turismo,
pois, de acordo com Paz (2006), no Brasil, milhares de pessoas viajam toda semana para assistir
a jogos de futebol, acredita-se, a priori, que as acGes mais recentes que buscam a consolidagédo
da Pampulha como produto turistico possam, também, refletir positivamente na préatica do
turismo futebolistico, possibilitando aos torcedores uma oferta turistica mais ampla e
diversificada.

Com o objetivo de analisar as aproximacdes entre o futebol e o turismo, a discusséo
que este capitulo se propde a realizar ndo ira se eximir da responsabilidade de abordar o
processo de transformacao do futebol brasileiro em um negécio mercadoldgico — visto sobre a
Gtica da indUstria do entretenimento e do lazer — acentuado no contexto da organizacao da Copa
do Mundo de 2014. Dentre as principais problematicas associadas a realizacdo deste
megaevento, serdo debatidas as consequéncias relacionadas a proliferacdo das arenas multiuso
— com énfase no projeto de modernizacdo do Mineirdo — como, por exemplo, o reflexo deste
novo modelo de estadio na vivéncia do torcer e as possiveis implicagdes no turismo esportivo.

Especificamente a respeito do projeto de modernizacdo do Mineirdo, as obras de
melhoria do estadio mantiveram-se atreladas a um conjunto de intervengdes mais amplas
relacionadas a dindmica do proprio espaco urbano da capital mineira, sobretudo, da Pampulha.
Assim, torna-se também importante detalhar os demais projetos executados concomitantemente
ao projeto supracitado. Finalmente, acreditando-se que a pratica do turismo futebolistico tende
a crescer em decorréncia deste cenario recém-inaugurado, sera necessario aprofundar-se na
discussao tedrico-conceitual a respeito do turismo esportivo, pois é dentro deste segmento que

se insere a tipologia do turismo futebolistico.
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2.1 Futebol — de simbolo de uma paix&o nacional a um negocio mercadologico

apropriado pela indastria do lazer e do entretenimento

Os estudos sobre o futebol brasileiro no &mbito das Ciéncias Humanas e Sociais,
sobretudo, os estudos de cunho historiografico, indicam que a histéria do futebol no Brasil é
marcada por diferentes fases. Dessa forma, antes de analisar o atual cenario do futebol brasileiro
— cuja génese inicia-se na década de 1990 a partir da insercdo da I6gica mercadoldgica — torna-
se importante conhecer, ainda que sucintamente, os aspectos socioculturais e politicos que
marcaram a evolugdo do esporte bretdo até a presente fase, ja que “ndo ha outro modo de
compreender a transformacdo a ndo ser a partir de um conhecimento da estrutura”
(BOURDIEU, 1990, p. 2010).

O futebol foi introduzido na sociedade brasileira no periodo de transicdo entre 0s
séculos X1X e XX e logo assumiu caracteristicas de um modo de vida moderno requerido pelas
elites locais, pois era visto como simbolo de um habito elegante e saudavel. Contudo, a
participacdo da elite no futebol ndo ocorreu sem estranhamentos, especialmente, por aqueles
que ndo eram adeptos ao estilo esportista propagado. Para atrair a atencdo do publico era dado
um “ar de festa” as partidas futebolisticas, contando com a participagdo de bandas que
promoviam o encontro das pessoas, possibilitando uma vivéncia publica de divertimento
(SOUZA NETO, 2010).

Conforme enunciando no capitulo anterior, apesar de ter emergido nos gostos das
classes mais abastadas, o futebol tornou-se, ja& nada década de 1930, a grande paixdo dos
brasileiros, assim, ganhando novas praticas e representacdes socioculturais que se mostraram
distintas daquelas encontradas nas primeiras décadas do século passado, uma vez que, muito
mais que mera modalidade esportiva, sua rapida e profunda disseminacdo propiciou-lhe a
condicdo de elemento central na cultura brasileira (RINALDI, 2000; COUTO, 2004,
MASCARENHAS, 2009).

A popularizagéo do futebol brasileiro ocorrida no inicio da década de 1930 explica-
se, em grande medida, pela profissionalizacdo deste esporte. A respeito do incentivo dado pelo
Estado neste processo, destaca-se 0 objetivo principal do governo que era o fortalecimento de

sua propria imagem por via de um fendmeno que crescia no gosto popular, ja que, neste
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contexto, se passava a notar a participacdo de todas as camadas sociais, percebida,
principalmente, no ensejo das partidas realizadas nos estadios (MOURA, 2010).

Atrelado ao objetivo mencionado anteriormente, o futebol desempenhou um
importante papel como principio aglutinador do povo brasileiro na sua constituicdo como nagéo
(GASTALDO, 2006), utilizado, inclusive, “de forma a prestar uma soélida contribuigdo no
sentido de reforgar a constru¢do de uma identidade nacional” (RINALDI, 2000, p. 169).

O envolvimento do Estado com o futebol também se deu em outros momentos®,
como, por exemplo, no financiamento de grandes estadios publicos construidos no pais. Neste
caso, destacam-se aqueles estadios mencionados anteriormente: Pacaembu, Maracand, Fonte
Nova e Mineirdo. Ndo obstante, a atuacdo do Estado na construcdo de estadios publicos
acentuou-se durante o regime militar®, quando foram construidos dezenas de estadios em todas
as regides do pais.® Dessa forma, devido ao seu porte e centralidade, os estadios passaram,
entdo, a simbolizar a principal expressdo visivel da magnitude que o futebol alcangou no Brasil
(MASCARENHAS, 2009).

O forte envolvimento do Estado com o futebol manteve-se, em primeiro momento,
até o periodo que sinalizou o fim da ditadura — fim da década de 1980 —, pois este acontecimento
possibilitou inaugurar, ainda que paulatinamente, um novo cenario que acenava para a
introducdo do mercado no processo de transformacdo do futebol em um amplo negécio
mercadologico (PEREIRA, 2003). “Historicamente marcado pela paix&o e pelo arrebatamento
coletivo, o futebol tornava-se o carro-chefe da inddstria do entretenimento e o tema central de
inimeros e diversos apelos publicitarios, sendo utilizado para vender de tudo” (ALVITO, 2006,
p. 456).

A transformacdo do futebol brasileiro em um negdécio mercadolégico recebeu
grande influéncia do mercado global, pois este cenario ja vinha se desenhando no continente
europeu desde a década de 1970. De acordo com Reis (2000), a inser¢do da logica do mercado
financeiro sobre o futebol refletia-se como consequéncia de uma politica adotada pelo entdo

presidente da FIFA, Jodo Havelange (1974-1998), uma vez que o mandatéario da entidade

93 Cf. PRONI, 2000.

% E importante ressaltar que o envolvimento do governo militar com o futebol n&o ficou restrito apenas a
construcdo de grandes estadios, pois os militares apropriaram-se do futebol para a propagagdo de sua propria
imagem em outros acontecimentos como, por exemplo, a Copa do Mundo de 1970 e a criagcdo de um campeonato
nacional de clubes com a participacdo de times de todos os estados da Federagéo.

% “No Brasil, o poder ptblico comega, a partir da decretagdo do Estado Novo (1937), a construir estadios de
futebol, uma vez que este esporte é elevado a condicao de simbolos da brasilidade e da integracdo nacional [...]
Mais tarde, o regime militar (sobretudo entre 1968 e 1980) se encarregara de difundir estadios superdimensionados
por todas as capitais do pais” (MASCARENHAS, 2009, p. 10).
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méaxima do futebol internacional preconizou a¢des em prol da espetacularizacdo do futebol,
transformando-o na mercadoria mais rentavel da industria do lazer.

No cenario brasileiro, os primeiros anos da década de 1990 representaram o inicio
da entrada de novos atores (investidores, empresarios e empresas midiaticas) no controle do
futebol que, orientados pela légica do mercado, deram inicio a fase de mercantilizagdo deste
esporte. N&o obstante, é importante enfatizar que o futebol relaciona-se com a sociedade
brasileira através de representacfes peculiares, constituidas ao longo de mais de um século,
assim, a insercdo da logica mercadoldgica sobre o esporte ndo implica, necessariamente, a
eliminagdo das categorias anteriormente presentes na estrutura simbolica contida nas relaces
que o futebol proporciona entre o clube e o torcedor, porém, pode haver uma mudanga do

conteddo destas as novas exigéncias.

O futebol, em tempos de capitalismo globalizado, adquiriu o carater de um produto a
ser comercializado, mais do que um mecanismo de expressdo de identidades culturais;
o principal interesse do mercado é extrair do futebol o0 maximo de lucro possivel.
No entanto, convém lembrar que a obtencéo de lucro sé pode se viabilizar porque o
futebol realmente é uma fonte de expressdo de identidades, pois o interesse que ele
desperta, na maioria dos povos que o apreciam, é anterior & sua conversao em mera
mercadoria (BARBOSA, 2007, p. 185, grifo nosso).

Esta perspectiva de maximizacdo dos lucros apresenta implicacGes diretas sobre a
concepcao do torcedor, que passa a receber outra conotacao. Nesta ldgica, o torcedor tradicional
perde espaco para o torcedor cliente. De acordo com Giulianotti (2012), o torcedor tradicional
é o individuo que possui uma identidade enraizada na inquebrantavel relacdo reciproca entre
torcedor e clube, a qual é estruturada em obrigacdes e deveres, com o torcedor detendo certo
status representativo para o clube. Por outro lado, o torcedor cliente pode ser entendido como
0 consumidor, ndo possui nenhum tipo de lealdade, sendo sua escolha esportiva feita como na
economia, um exemplo de escolha racional. O consumidor maximiza suas informagdes sobre a
pluralidade de mercados alternativos antes de calcular qual produto ird render maiores
beneficios pessoais.

Corroborando com Giulianotti (2012), Taylor (1998) e Goncalves e Carvalho
(2006), que consideram que, a partir da insercdo da légica do mercado no futebol, o torcedor
tradicional, outrora percebido como devedor eterno de sua devogdo ao clube por seu amor a
camisa, passa a ser encarado como um consumidor com potencial de compra e com
necessidades a serem atendidas. Enquanto consumidores finais do produto futebolistico, o
torcedor cliente compra o conjunto de bens e servigos que lhe sdo ofertados, pois esta € a

operacdo principal para este tipo de mercado, também denominado mercado consumidor ativo.
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A concepgéo acerca dessas diferengas entre torcedor tradicional/cliente torna-se
mais evidente quando se refere ao espetaculo futebolistico propriamente dito, ou seja, quando
se trata da presenca do torcedor no estadio. Com a popularizacdo do futebol, este espaco se
tornou simbolo da manifestacdo das massas, onde 0 povo expressa 0S sentimentos mais
profundos de devogdo ao clube amado, todavia, em consonancia com a l6gica do torcedor
cliente, os estadios passam a ser remodelados para comportarem um publico mais rico para
frequentar os jogos, em um processo sustentado pelas forcas que o controlam através da
reinvencdo de suas relagdes sociais (GIULIANOTTI, 2012).

O processo de transformacéo do futebol em um negdécio mercadoldgico suscita um
novo modelo de estadio, que passa a ser chamado de arena multiuso. No Brasil, 0 caso pioneiro
é o0 da Arena da Baixada, pertencente ao Clube Atlético Paranaense. Segundo Alvito (2006),
guando inaugurada no final da década de 1990, essa arena passou a oferecer uma variedade de
produtos e servigos® para o consumo do seu torcedor que, naguele momento, passava a
consumir ndo mais apenas o espetaculo futebolistico. Segundo Conn (1998), esse processo de
substituicdo dos grandes estadios por arenas multiuso tende a retirar do futebol o seu carater de
espetaculo de massa e torna-lo um produto regido por regras de oferta e demanda, assumindo,
portanto, um carater de segmentacdo exclusiva com seu publico.

Quando a Arena da Baixa foi reinaugurada, este novo modelo de estadio ainda era
um exemplo singular no contexto do futebol brasileiro, porém, é importante enunciar que,
recentemente — como consequéncia da realizacdo da Copa do Mundo —, as arenas multiuso se
proliferaram por todo o pais. Assim, tratando-se do futebol da 12 e 22 divisdo nacional, a
presenca deste modelo de estadio deixou de ser excecdo para se tornar referéncia. Logo, as
problematicas relacionadas a esse modelo de estadio tornaram-se mais visiveis e passaram a ser

discutidas entre os diversos segmentos da sociedade.

2.2 Copa do Mundo e a efervescéncia da logica mercadoldgica — proliferacdo das arenas
multiuso e reflexos na vivéncia do torcer

% A Arena, que possuia capacidade para 32.000 espectadores sentados antes da reforma para a Copa do Mundo,
tinha 68 lojas de conveniéncia e 60 cadmeras de vigilancia interna. Havia camarotes alugados por temporada para
empresas ou pessoas fisicas e um setor VIP com 210 assentos acolchoados e adjacentes a um grande saldo, onde
seria construido um restaurante exclusivo e com visdo para o campo. Em determinados setores da arquibancada,
havia cadeiras vendidas por temporada com direito a impressdo do nome do torcedor no assento. A diretoria do
Atlético Paranaense dizia que o clube ndo precisava mais de torcedores e sim de apreciadores do espetaculo
(ALVITO, 2006).
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As problematicas relacionadas a transformacao do futebol brasileiro em um negocio
mercadologico tornaram-se mais explicitas recentemente, quando o pais veio a sediar a Copa
do Mundo de 2014.%” O fato de o Brasil ter organizado este megaevento engendrou diversas
discussfes®® entre grupos oriundos de diferentes segmentos da sociedade, principalmente no
meio midiatico e no &mbito dos movimentos sociais, assim, legitimando a complexidade que
envolve a analise deste tema. Dessa forma, diante do emaranhado cenario que abarcou a
realizacdo da Copa no Brasil, pretende-se suscitar, prioritariamente, o processo no qual se
acentua a mercantilizag&o do futebol brasileiro, especialmente, diante da proliferagéo das arenas
multiuso e de suas consequéncias na vivéncia do torcer e as implicagdes no turismo, para,
posteriormente, poder problematizar o exemplo da capital mineira a partir da modernizacao do
Mineirdo.*

O principal fato que caracteriza o inicio da mudanca ocorrida no futebol brasileiro
no periodo de transicdo entre as décadas de 1980 e 1990 foi a alternancia do controle deste
esporte que antes ficava ao encargo do Estado e depois passou a ser exercido por agentes
privados. Contudo, com o advento da Copa, o Estado — através das agéncias federais, estaduais
e municipais — voltou a desempenhar a fung¢do de protagonista, porém como “parceiro” da
iniciativa privada.'®

Neste contexto, de acordo do Damo e Oliven (2013), juntam-se aos investidores e
aos empresarios da industria do lazer e do entretenimento, os grandes clubes de futebol do pais
(herdeiros da infraestrutura esportiva erguida em prol da realizacdo da Copa), as empreiteiras

(sobretudo, as construtoras encarregadas de realizarem as grandes obras), o trade turistico (pois

97 A escolha do Brasil como sede da Copa de 2014 foi o resultado da convergéncia dos interesses da FIFA e do
governo brasileiro. Dadas as exigéncias da FIFA em termos de infraestrutura, o Brasil seria o pais cuja economia
teria condigdes de suportar, sem maiores sobressaltos, os investimentos demandados, além de ser um pais no qual
o futebol é o esporte hegemdnico, sem contar o seu potencial turistico e sua reputacéo de hospitalidade (DAMO;
OLIVEN, 2013).

% Qs principais debates giraram em torno dos usos das categorias investimento e gastos para definir o aporte de
recursos publicos para a realizacdo deste megaevento. No admbito das discussGes que foram suscitadas, os
movimentos sociais e 0s seus grupos aliados viram a realizacdo da Copa como um gasto — que sugere 0
esvanecimento — enquanto os organizadores e as demais instituicdes que lograram algum tipo de proveito com a
realizacdo deste megaevento optaram por utilizar um discurso que remetia a ideia de investimento — sugere 0
empenho de algo com expectativa de retorno (DAMO; OLIVEN, 2013).

% Discutir as problematicas relacionadas ao processo no qual se acentua a presenga dos valores mercadolégicos
sobre o futebol brasileiro a partir da Copa do Mundo é de suma importancia, pois as transformac6es ocorridas em
decorréncia da organizagdo deste megaevento perdurardo para as competi¢des regionais, nacionais e continentais.
100 “Egsa transformagio fundamental no futebol, assim como em outros esportes ou em outros campos da cultura
popular, ¢ uma ameaga de uma vitdria pirrica para a agenda neoliberal” (GIULIANOTTI, 2012, p. 32). Para saber
mais a respeito dos principios neoliberais atuantes no futebol brasileiro, ver: PRONI, 2000.
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a Copa, além de ser reconhecida como o segundo maior megaevento em escala mundial, é
também um dos principais megaeventos turisticos do planeta) e, principalmente, a FIFA.
Ressalta-se a abrangéncia da FIFA, pois esta entidade — de fins lucrativos — se ocupa
do futebol em escala planetaria, detém os direitos comerciais da Copa e 0s comercializa com
um amplo leque de multinacionais — inseridas no contexto da industria do lazer e do
entretenimento — interessadas em veicular seus produtos & Copa e na Copa.*** Assim, o papel
desta agéncia torna-se decisivo na manutencao de uma dada ordem, indispensavel a viabilizacao
do futebol no mercado de bens simbolicos, como é o caso da Copa do Mundo (DAMO, 2012).
O acordo firmado entre a FIFA e o governo brasileiro garantiu a esta agéncia
internacional o direito de exigir — como sempre lhe é comum em casos de eventos que possuem
a sua patente — uma infraestrutura que fosse capaz de dar conta do aumento das demandas
provocadas pela realizacdo da Copa (PRONI; SILVA, 2012). Dessa maneira, a participacdo do
Estado foi imprescindivel, uma vez que, segundo Damo (2012), apenas o poder publico possui
condicdes efetivas de oferecer tudo o que a FIFA demandava em termos de “mobilidade
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urbana”, “arenas/estadios”, “aeroportos”, “portos”, “turismo” e outros.**

Dentre tais determinacdes destacam-se as exigéncias em relacdo aos estadios, ja que
foram ordenadas reformas dos antigos equipamentos, bem como a constru¢do de novos
estadios'®, pois, no entendimento da FIFA, nenhum estadio do pais atendia ao padrdo desejado,
nem mesmo a Arena da Baixada, até entdo tida como referéncia. O objetivo desta entidade era
que os estadios brasileiros que fossem receber jogos da Copa pudessem alcancar o padrdo
contemporaneo, nivelado aos dos melhores, mais modernos e exemplares estadios do cenério
internacional (BARRETO; NASCIMENTO, 2011).

Ainda de acordo com Barreto e Nascimento (2011), a adequacdo dos estadios
brasileiros ao padrdo contemporaneo condiz com trés premissas basicas que envolvem o
torcedor e sua relagdo com a estrutura espacial dos estadios, pois os mesmos, além de terem

que atender a padronizacdo imposta pela entidade méaxima do futebol mundial — o chamado

101 Pois este megaevento é feito com o objetivo de ser bastante lucrativo para a FIFA e para os demais agentes
privados que vinculam suas respectivas marcas a realizacdo desse megaevento (PRONI; SILVA, 2012).

102 Tais rubricas formaram os eixos basicos tanto da Matriz de Responsabilidades quanto do Planejamento
Estratégico Integrado — PEI. Ressalta-se que ambos os documentos serdo detalhados na préxima se¢do, quando
serdo elucidadas as exigéncias da FIFA em relagdo a capital mineira.

103 Foram reformados os seguintes estadios: Mineirdo (Belo Horizonte-MG); Mané Garrincha (Brasilia-DF); Arena
da Baixada (Curitiba-PR); Casteldo (Fortaleza-CE); Vivalddo (Manaus-AM); Beira-Rio (Porto Alegre-RS);
Maracana (Rio de Janeiro-RJ) e Fonte Nova (Salvador-BA). Os estadios construidos foram: Arena Pantanal
(Cuiaba-MT); Arena das Dunas (Natal-RN); Arena Pernambuco (Recife-PE) e Itaquerdo (Sao Paulo-SP) (DAMO;
OLIVEN, 2013).
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“padrdo FIFA™ — também devem ser condizentes com contexto global — seguindo,
especialmente, o0 modelo de arenas vigente no cenario europeu. Dessa forma, privilegia-se a
presenca de um publico mais abastado economicamente, fomentando o processo de elitizagédo
do futebol brasileiro.

Referente a adequagao ao modelo global, “apds uma trajetéria de constante
expansdo, em quantidade e porte fisico, os estadios em escala mundial vém apresentando, nos
ultimos quinze a vinte anos, significativa reducdo de sua capacidade” (MASCARENHAS,
2009, p. 10). A partir desta nova logica, estddios do tamanho do Maracand e do Mineirdo,
construidos para comportarem puablicos de até 200.000 e 130.000 torcedores, respectivamente,
passaram a se tornar inviaveis® (CURI, 2012).

Para adequar-se ao novo padrdo, o0s principais estadios brasileiros precisaram ser
remodelados. Diante de uma série de problematicas'®® relacionadas ao novo modelo de estadio
que foi entregue ao torcedor brasileiro, exalta-se a “diminuigdo dos lugares para os torcedores

ditos tradicionais, as classes de menor poder aquisitivo” (CURI, 2012, p. 8).

HA& que se acrescentar que as partes suprimidas foram aquelas destinadas ao publico
de menor poder aquisitivo. As arquibancadas mais préximas do campo,
conhecidas como gerais, onde se concentrava esse tipo de publico, foram
revalorizadas pelo novo formato arquiteténico, cuja inclinacdo mais acentuada e a
proximidade do gramado tornaram-nas um espago mais valorizados (DAMO;
OLIVEN, 2013, p. 55, grifo nosso).

Assim, excluiram-se os “geraldinos™®’, ou seja, 0s torcedores que assistiam as
partidas de futebol em pé e quase no mesmo nivel do gramado de jogo. “Tais torcedores se
notabilizavam por um comportamento diferenciado e sua condi¢do econémica em funcéo do
baixissimo valor dos ingressos de acesso aquelas dependéncias” (BARRETO; NASCIMENTO,

2011, p. 8). Todavia, a pratica de ingressos mais caros — comum as novas arenas brasileiras®®

104 para saber detalhes mais especificos sobre as exigéncias da FIFA em termo de arenas, consultar o caderno de
encargos da FIFA.

105Assim, exceto o Mané Garrincha e a Arena Baixada, os demais estadios brasileiros que passaram por
intervencdes para a realizacdo da Copa tiveram as suas respectivas capacidades diminuidas consideravelmente.
Por exemplo, o Mineirdo, que ja recebeu publico de 132.834 torcedores, teve sua capacidade maxima reduzida
para 64.000 mil lugares.

106 A principal delas diz respeito ao investimento de dinheiro publico em instalagdes (arenas) que se destinam a
um publico de alto poder aquisitivo (DAMO; OLIVEN, 2013).

107 Com o advento das transmissoes televisivas de jogos de futebol, a representatividade dos geraldinos, com seu
carnaval e fantasias, foi potencializada a ponto de adquirir caracteristicas mitologicas na cultura futebolistica
brasileira (CRUZ, 2005).

108 O Campeonato Brasileiro é a competicdo nacional que tem o ingresso mais caro do mundo. Isso é o que concluiu
um estudo realizado pela Pluri Consultoria. A analise comparou os precos relativos dos ingressos no Brasil com
doze dos mais importantes mercados do futebol mundial, considerando a renda per capita de cada pais, 0 que
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— tende a afastar do estadio um publico de menor poder aquisitivo, consolidando-se uma nova
forma de exclusdo (MASCARENHAS, 2009).

FIGURA 9 — Foto das arquibancadas e a da geral do antigo Mineirdo'
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Fonte: Torcida Organizada Méfia Azul
Disponivel em: https://mafiaazulbelovale.files.wordpress.com/2008/09/recorde-1.jpg.
(Acesso em: 10/02/2015.)

O novo modelo de arenas multiuso exigido pela FIFA volta-se — através da
justificativa de necessidade de diminui¢do da capacidade de publico dos antigos estadios — para
a adequacao aos aspectos de conforto e seguranga, que vém acompanhados de “um processo
de elitizacdo ou mesmo de gentrificagdo*® dos estadios” (MASCARENHAS, 2009, p. 13).

Atualmente, as determinacfes sdo guiadas por eixos fundamentais como: (a) conforto
— garantir maior padronizacdo em niveis de conforto e de acordo com as
responsabilidades das entidades e federagdes internacionais que regem os esportes e
fazer justica ao preco cobrado pelos ingressos; e (b) seguranca — principalmente

permite mensurar adequadamente o pre¢co em fungdo do nivel de renda da populagdo. Disponivel em:
http://m.globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2014/08/campeonato-brasileiro-tem-0-ingresso-mais-caro-do-
mundo-aponta-estudo.html. (Acesso em: 10/02/2015.)

109 Imagem feita no jogo entre Cruzeiro vs. Villa Nova, valido pela final do Campeonato Mineiro do ano de 1997,
quando foi registrado o recorde de publico do estadio.

110 O conceito de gentrificagdo emergiu dos estudos da socidloga Ruth Glass, ainda na década de 1960. Com o
passar do tempo, este conceito foi recebendo varias adaptagbes, mas, em sintese, pode-se defini-lo como um
processo no qual o valor de troca do espago urbano prevalece sobre o valor de uso.



https://mafiaazulbelovale.files.wordpress.com/2008/09/recorde-1.jpg
http://m.globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2014/08/campeonato-brasileiro-tem-o-ingresso-mais-caro-do-mundo-aponta-estudo.html
http://m.globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2014/08/campeonato-brasileiro-tem-o-ingresso-mais-caro-do-mundo-aponta-estudo.html
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motivada pelo exemplo dados pelos estadios ingleses, que reduziram seus indices de
acidente e vandalismo ap6s uma reforma massiva das condi¢bes dos seus edificios
(BARRETO; NASCIMENTO, 2011, p. 18).

H& que se ressaltar que o remodelamento dos estadios brasileiros para o
cumprimento de tais determinacdes da FIFA condiz, em termos de conforto, com o interesse
dos construtores de estadios que preferem dar mais espaco para cada assento e oferecer mais
servigos''!, o que aumenta o custo para cada lugar. Em consequéncia disso, o preco dos
ingressos aumenta e isso significa que € possivel imaginar que o estadio passara a ser
frequentado por um publico com um perfil social distinto.

Ainda como exemplificacdo da questdo do conforto nas novas arenas, Damo e
Oliven (2013) lembram que as imagens captadas e editadas pela televisdo passam a estar ao
alcance dos torcedores nos estadios. A reprise de lances capitais e de angulos inusitados,
consagradas pela edicdo televisiva, proporciona ao espectador das arenas um ponto de vista
sobre o espetaculo que ele se habituou a usufruir pela televisdao, em sua poltrona de casa, e do
qual ndo deseja abrir mao.

“Considerando que todos os assentos sao cadeiras, devera haver uma substitui¢ao
do torcedor de menor poder aquisitivo por uma elite mais proxima ao perfil dos sécios e
detentores de camarotes nos atuais estadios”**? (BARRETO; NASCIMENTO, 2011, p. 25).

11 Condizente com este aspecto, destaca-se a oferta de assentos confortaveis e numerados e a existéncia de
equipamento high-teck, como teles e o servico gastrondmico acessivel, rapido e de qualidade (MASCARENHAS,
2009).

112 Dentro da légica de transformagdo do futebol em negécio de entretenimento e lazer, destaca-se o recente
crescimento dos programas de sdcio-torcedor. “O ‘sécio-torcedor’ ¢ aquele que tem uma relagdo formal e
contratual com o clube” (RODRIGUES, 2010, p. 130), uma vez que paga mensalidade e obtém como retorno uma
série de direitos, vantagens e beneficios, desde a aquisicdo dos ingressos para 0s jogos a promocédo de bens e
servigos vinculados a imagem do clube. Sobre os camarotes, eles sdo “em geral alugados por grandes corporacdes,
nas arquibancadas cobertas, muitas vezes no lugar outrora ocupado por espagos altamente topofilicos para os
torcedores fiéis” (CRUZ, 2005, p. 82). Ressalta-se que a “topofilia envolve uma ligagdo emocional intensa com
uma parte especifica do meio material; colocado de outra forma, é o amor a algum lugar” (GIULIANOTTI, 2012,
p. 16).
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FIGURA 10 — Imagem interna do “novo” Mineirdo*"

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

No que tange a exigéncia da FIFA em relacdo a seguranca das novas arenas,
destacam-se alguns aspectos que sdo, no minimo, polémicos. Primeiramente, seguindo a ldgica
do contexto global, as arenas brasileiras inspiraram-se nos modelos de arenas da Inglaterra,
contudo, em nenhum momento consideraram 0s aspectos peculiares da cultura do torcedor
brasileiro — que abarca, principalmente, sua forma singular de manifestar-se dentro do
estadio.** Ressalta-se também o entendimento que condiciona a diminuicéo dos acidentes e do
vandalismo a reducdo da capacidade das arenas, ou seja, implicitamente, adota-se um discurso
que responsabiliza os torcedores mais pobres — que tendem a ser excluidos do estadio devido a

pratica de ingressos caros — como responsaveis por promoverem a violéncia no futebol.

113 O setor onde as cadeiras encontram-se mais préximas ao gramado é o espaco onde antes existia a geral. Um
pouco mais acima — entre esse setor e as cadeiras superiores — localizam-se 0s camarotes empresariais (onde se
tem a melhor visibilidade do campo).

114 De acordo com Barreto € Nascimento (2011, p. 25), “corre-se 0 risco de se ter um pablico mais contemplativo
que participativo. Esta tendéncia, ja verificada em jogos de sele¢des — principalmente nas Copas do Mundo —, pode
se repetir nas partidas dos clubes locais”. Como consequéncia, “a mudanga do publico e do seu comportamento
pode levar ao afastamento do torcedor mais aguerrido, que da suporte & classica rivalidade local”.
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E importante observar que as determinacdes da FIFA para o cumprimento das
normas de seguranca sdo embasadas segundo o Relatdrio de Taylor.*> De acordo com Curi
(2012), o relatorio supracitado sugere a construcdo de estadios com setores divididos, pois a
diminuicdo da capacidade e o fato das pessoas assistirem aos jogos sentados promovem
aumento de segurancga. Além disso, ha um sistema de monitoramento atraves de cameras que
séo coordenadas em uma sala central.

Dessa forma, os torcedores devem ser vigiados de modo a evitar comportamentos nao
desejados. N&o obstante, Curi (2012) enfatiza que todo este aparato pode também favorecer a
segregacao da multidao, uma vez que “a padronizagdo das estruturas espaciais dos estadios
também devera acarretar uma padronizacdo de comportamento no modo de se assistir as
partidas de futebol no Brasil, a ponto de caracterizar um iminente processo de elitizacdo do
publico de futebol nacional” (BARRETO; NASCIMENTO, 2011, p. 4).

Ademais, além dos aspectos relacionados ao conforto e a seguranca, as novas arenas
brasileiras devem — da mesma forma que a Arena da Baixada se projetou a fazer, ainda no inicio
do processo de mercantilizagdo do futebol brasileiro — buscar expandir a oferta de servicos
“com espagos com atividades paralelas aos eventos esportivos, como lojas, bares, cafés,
restaurantes ¢ demais equipamentos de entretenimento, assumindo a alcunha de ‘arenas
multiuso’” (BARRETO; NASCIMENTO, 2011, p. 21).

O incremento de tais atividades possui aceitacdo dos clubes — quando eles proprios
sdo proprietarios da arena — e das concessionarias responsaveis pela administracao dos antigos
estadios publicos do pais que se tornaram arenas multiuso**®, ja que o novo tipo de torcedor que
emerge a partir deste contexto — agora também denominado de consumidor — aporta mais
dinheiro na bilheteria e consome passivamente o jogo tornado espetaculo, bem como os
diversos produtos oferecidos dentro do estadio (MASCARENHAS, 2009).

“Embora ndo seja dito as claras, os novos gestores das arenas estdo promovendo

uma higienizacdo do publico, afastando aqueles tidos como inconvenientes, seja porque

115 Trata-se de um relatério sobre a seguranca nos estadios. Este documento emergiu como consequéncia do
acidente ocorrido em Sheffield na Inglaterra (1992), onde morreram 92 torcedores esmagados devido a grande
lotacdo do estadio (CURI, 2012).

116 E jmportante ressaltar que a gestdo das novas arenas, até entao realizada pelos clubes ou por agéncias publicas
(como no caso do antigo Mineirdo que era gerido pela Administracdo de Estadios do Estado de Minas Gerais -
ADEMG), foi “modernizada”, sendo exercida por empresas especializadas, assim criando um novo nicho para
gestores no mercado brasileiro (DAMO; OLIVEN, 2013). Através de uma PPP — parceria publico e privado —, a
empresa Minas Arena tornou-se responsavel pela administragdo do “novo” Mineirdo pelos proximos 25 anos
(contados desde 0 ano de 2013, quando o estadio foi reinaugurado).
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consomem pouco ou causam muitos transtornos — caso das torcidas organizadas™” (DAMO,;
OLIVEN, 2013, p. 57). Em detrimento dos torcedores tradicionais passa-se a privilegiar a
presenca de um publico oriundo dos estratos mais abastados, pois, com a majoragdo no valor
dos ingressos, torna-se possivel compensar a reducdo na quantidade de publico sem
comprometer a receita, ja que um publico com maior poder aquisitivo podera consumir outros
produtos nas arenas para além do espetaculo propriamente dito — estacionamento, produtos
esportivos, comida, bebida etc.

A partir desta nova concepcao de estadio, o acesso ao futebol torna-se controlado
por variaveis econdémicas de seus torcedores, favorecendo a presenca de um publico cujo
interesse principal seja 0 consumo, assim, adquire-se uma nova identidade de torcedor atraves
de um conjunto despersonalizado de relacionamentos orientados para 0 mercado
(GIULIANOTTI, 2012).

Neste cendrio, acredita-se que possa haver também aumento da presenca do
torcedor visitante.’® Ressalta-se que, neste caso, podem existir duas motivacdes'*® distintas,
pois existem os grupos de torcedores que viajam exclusivamente por conta de uma partida de
futebol, mas existe também outro tipo de pablico — cuja motivacao principal da viagem nao € o
futebol — que aproveita o0 seu tempo de permanéncia em determinada cidade — onde ha uma
programacao esportiva — para ir ao estadio ver um jogo. Sobre esta segunda tendéncia, destaca-
se a contribuicdo das novas arenas brasileiras, que vém multiplicando a sua notéria vocacao

para a atividade turistica ao se reforcarem como parte significativa de muitas destinacgdes.

117 Atualmente, tem sido comum o caso de torcidas organizadas suspensas preventivamente dos estadios. Em casos
extremos, discute-se até mesmo a banicdo de torcidas tidas como “problematicas”.

118 No campo do turismo, o conceito de visitante abarca tanto a categoria turista quanto a categoria excursionista.
Assim, considera-se visitante qualquer pessoa que viaja para qualquer lugar fora do seu ambiente habitual por
menos de doze meses consecutivos e cujo motivo principal da visita ndo seja o de exercer uma atividade
remunerada no local visitado; turista é o visitante que permanece, pelo menos, uma noite no local visitado; e
excursionista € a pessoa que ndo permanece nem uma noite (CARVALHO; LOURENGCO, 2009).

119 Na secdo que tratara especificamente sobre o turismo futebolistico, serdo discutidos — mais detalhadamente —
0s aspectos motivacionais relacionados ao visitante esportivo.
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FIGURA 11 — Grupo de turista em visita ao “novo” Mineirdao'?°
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Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Portanto, seja qual for a motivacéo principal que leva o torcedor visitante a ir ao
estadio, havera sempre a necessidade de consumo de bens e servigos vinculados ao espetaculo
esportivo, assim como também se fara necessario o consumo de servigos turisticos, como, por
exemplo, bares e restaurantes, transportes e meios de hospedagem — no caso de turistas. Assim,
as novas arenas podem contribuir para o fomento da pratica do turismo que envolve o futebol,
ja que este tipo de turismo também recai sobre a égide mercadol6gica, uma vez que se torna
uma pratica intrinsecamente associada as demandas do espetaculo e consumo esportivo, pois 0
turismo, enquanto atividade promotora de lazer, entretenimento e fuga do cotidiano, envolve

dividendos econdmicos para usufrui-lo, assim como na atividade esportiva.

120 |magem feita no jogo entre Cruzeiro vs. Criciiima, vélido pelo Campeonato Brasileiro de 2015. Nota-se, pela
imagem, que este grupo de torcedores ocupou os setores destinados aos camarotes (onde se tem 0s ingressos mais
caros do estadio).
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3.3 A Copa do Mundo em Belo Horizonte — o “nove” Mineirdo e as
transformacdes no espago urbano da capital mineira com foco na atividade

turistica na Pampulha

O debate que vem sendo discorrido ao longo deste capitulo busca enfatizar o
processo de transformacdo do futebol brasileiro em um negoécio mercadologico, sobretudo, a
partir do contexto da organizacdo da Copa do Mundo de 2014, quando se entende que este
cenario tornou-se mais explicito, em decorréncia, principalmente, da proliferacdo das arenas
multiuso pelo pais, ja que neste novo modelo de estadio privilegia-se a presenca de um tipo de
torcedor mais rico — o torcedor cliente — em detrimento do torcedor de menor poder aquisitivo.

Dentro desta concepcao de torcedor cliente insere-se o torcedor visitante, pois as
arenas multiuso passam a desempenhar um duplo papel, destacando-se ndo apenas como
equipamento esportivo, mas também como atracdo turistica das principais capitais brasileiras
onde estes novos modelos de estadios floresceram. De acordo com Pinheiro (2012), grande
parte do apelo de um estadio como atrativo turistico é seu potencial de fornecer ao visitante
uma experiéncia real do esporte, assim, a sua natureza global — principalmente o futebol —
contribui para que os locais em que sejam praticados tornem-se icones simbdlicos, atraindo
turistas para si de modo semelhante as atracdes tradicionais. No atual momento do futebol
brasileiro, acredita-se que este cenario se multiplique rapidamente, uma vez que 0s aspectos em
relacdo ao conforto, seguranga e consumo —intrinsecos as arenas multiuso — podem se somar a
motivacdo de se vivenciar a experiéncia de um espetaculo futebolistico in loco.

De acordo com Arruda (2009, p. 35), “o estadio enquanto icone, cria um incentivo
as visitas a cidade, aumentando as receitas através do turismo, e pode inclusivamente potenciar
o desenvolvimento urbano”. Pensando estritamente na capital mineira, torna-se relevante
analisar as contribui¢es que o “novo” Mineirdo trouxe para a consolidagdo da Pampulha
enquanto produto turistico, j& que os estadios vém assumindo papéis simbolicos de grande
destaque na cultura global contemporénea, servindo como representacdo das identidades
culturais de programas de desenvolvimento urbano em diversas cidades do mundo.

Conforme foi visto no capitulo anterior, a historia de Belo Horizonte é marcada por
diversas transformacdes urbanas na paisagem da cidade — inclusive, foi diante de um ousado
projeto de reestruturacdo urbana que a Pampulha emergiu como espago de lazer e de turismo.

Segundo Campos e Silva (2013), a realizacdo da Copa do Mundo inaugurou um novo momento
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no contexto urbano da capital mineira, no qual o processo de desenvolvimento priorizou a
reinvencdo da cidade para um mercado mundial.

A reestruturacdo das cidades é, ao mesmo tempo, econémica, espacial e simbolica,
pois envolve a realizacdo dos interesses globais sobre 0 espago urbano e constitui modos de
afirmacdo da hegemonia capitalista em seu estado atual. Por isso, o esfor¢o politico de alguns
prefeitos e governos de cidades em vender 0 sucesso e promover a reinvengdo dos lugares
guarda relacdes com o mercado global de cidades. Esse esforco dos governos também esta
orientado pela necessidade de dar visibilidade internacional a seus projetos e a¢des urbanas,
visando um trénsito notavel junto as agéncias multilaterais — que, por sua vez, garantirdo futuros
financiamentos para novos projetos. A construcdo de imagens-modelo e a conquista de
expressdo no mercado de cidades torna-se fundamental nesse contexto (SANCHEZ, 2003).

Esta l6gica condiz com o ideario do proprio megaevento — de ser bastante lucrativo
para a FIFA e para os demais agentes privados parceiro desta entidade — que trata as cidades
como uma mercadoria que precisa possuir algum atrativo para receber investimento. Em relacéo
a capital mineira, o aspecto determinante na sua escolha como cidade-sede foi o fato da cidade
ser um dos principais centros hegemonicos do futebol brasileiro, onde este esporte representa
um dos simbolos identitarios da mineiridade, sendo o Mineirdo, a expressao manifesta deste
sentimento.

Nao obstante, para se adequar ao chamado “padrao FIFA”, o Mineirdo teve que
passar por um projeto de modernizacdo moldado em um “novo modelo de planejamento e
gestdo de cidades, calcado na logica do mercado” (MASCARENHAS, 2008, p. 195). Para poder
cumprir as determinagdes da FIFA, a reforma do estadio engendrou uma série de intervencdes
urbanas na cidade, principalmente, na regido do seu entorno.

Assim, apesar deste estudo ndo ter como objetivo investigar a pratica do turismo
futebolistico realizada durante a Copa é necessario analisar as exigéncias da FIFA para a
realizacdo deste megaevento relacionadas as intervenc@es urbanas voltadas para a ampliacéo e
melhoria da oferta turistica da capital mineira, destacando-se a Pampulha — regido de maior
interesse turistico da cidade e onde se localiza o Mineirdo —, pois 0 cumprimento das acdes
demandadas por esta entidade tende a se tornar o principal legado!* da Copa em termos

turisticos para Belo Horizonte, possibilitando o fomento do turismo futebolistico — praticado

121 preuss (2008) diferencia impacto de legado. Para ele, enquanto o primeiro ocorre apenas durante o periodo de
realizacdo do evento, o segundo pode surgir a partir do impacto anterior, cujos efeitos sdo sentidos em momento
posterior. “O termo legado é um conceito complexo e possui multiplos significados, mas, em uma defini¢do
reducionista, podemos entendé-lo como herangas duradouras e positivas” (LAGES, 2012, p. 35).
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ndo apenas durante a Copa, mas durante toda a temporada regular (competi¢cdes regionais,
nacionais e continentais)!? — e gerar numeros expressivos de visitantes interessados em
conhecer o “novo” Mineirdo e os demais atrativos turisticos da Pampulha e em consumir os
diversos tipos de servigos turisticos ofertados na localidade.'?

Para a capital mineira adequar-se as exigéncias da FIFA, o poder publico local teve
que executar suas agdes “conforme compromissos firmados em um documento denominado
Matriz de Responsabilidades para Belo Horizonte” (GOMES et al., 2014, p. 200). A Matriz de
Responsabilidades tratou das areas prioritarias — chamadas também de areas estratégicas — de
infraestrutura, como: aeroporto, arena, energia, mobilidade urbana, salde, seguranca,
telecomunicagdes e turismo. Este instrumento teve por objetivo definir as responsabilidades de
cada um dos seus signatarios (Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios) para a execugédo
das medidas conjuntas e dos projetos imprescindiveis para a realizacdo deste megaevento
(BRASIL, 2010).

Concomitantemente a Matriz de Responsabilidades,

o Estado de Minas Gerais em parceria com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,
langou o Planejamento Estratégico Integrado que tem por objetivo criar
ferramentas de gestdo que levem & utilizacdo eficaz dos recursos necessarios a
implementacdo dos projetos necessarios a realizagcdo da Copa em Belo Horizonte
(CAMPOS; SILVA, 2013, p. 11, grifo nosso).

Os 54 projetos executados atraves do PEI, considerados de grande impacto para a
cidade (CAMPOS; AMARAL, 2013), foram ajuntados em grupos tematicos denominados de
infraestrutura esportiva; mobilidade; turismo e rede hoteleira; comunicagdo e marketing;
utilidade publica e requisitos da FIFA. Percebe-se, portanto, que os grupos tematicos do PEI
reforcaram as exigéncias da FIFA em &reas prioritarias, como, por exemplo, arena, turismo e
mobilidade urbana.

Antes de detalhar a Matriz de Responsabilidades e o PEI através da area prioritaria
e do grupo tematico concernente ao turismo — e as demais areas e grupos que apresentam
implicacdes diretas com este fenbmeno — torna-se necessario elucidar os projetos que

motivaram a modernizac¢do do Mineiré&o.

122 Fagundes et al. (2013) ressalta que os investimentos feitos para a realizacdo da Copa do Mundo deveriam
considerar ndo apenas este megaevento, mas também o futuro desses locais (as arenas e as cidades de forma mais
ampla).

123 O inventario da oferta turistica da regido da Pampulha segue como parte anexa deste trabalho.
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O documento oficial que materializa o instrumento denominado de Matriz de
Responsabilidades, na sua clausula terceira, alinea I, inciso Il afirma que compete ao Estado e
ao Municipio, sem prejuizo da reparticdo de atribuicdes, executar e custear as intervencoes
associadas aos estadios e seus entorno (BRASIL, 2010). Em cumprimento a esta prerrogativa,
o PEI tratou do processo de moderniza¢do do Mineirdo através do grupo tematico denominado
infraestrutura esportiva.

Em relacdo a este grupo tematico, destaca-se, primeiramente, 0 projeto que
esteve atrelado ao eixo estratégico infraestrutura.’?* O projeto “Modernizagdo do Mineirdo” —
executado pelo Governo de Minas Gerais — previa a “modernizagdo do Mineirdo com vista a
adequacdes de infraestrutura para a Copa 2014, promovendo a sustentabilidade!* apds o
evento” (MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009, p. 30).

O projeto que deu origem ao “novo” Mineirdo*?® constituiu-se de uma esplanada
com 80 mil m2; estacionamento com capacidade para 2,5 mil veiculos; area para imprensa
equipada com mesas; computadores e telefones; cobertura especial com sistema autolimpante;
iluminacdo inteligente; acesso rapido por catracas eletronicas; geracdo de energia por painéis
fotovoltaicos; 64 mil lugares e 80 camarotes; area de 7 mil m2 destinada a atividade comercial
(MINAS GERAIS, s/d). Na imagem abaixo tem-se a visdo panoramica do “novo” Mineiro,
abarcando o interior do estadio, a parte externa —esplanada — e, ao fundo, o Mineirinho e a

Lagoa da Pampulha.

124 Ressalta-se que todos os grupos tematicos do PEI foram divididos em dois eixos estratégicos especificos:
“infraestrutura” e “pré-operacdo”. Tais eixos apresentam um ou mais projetos vinculados ao objetivo especifico
de cada grupo tematico, no entanto, serdo elucidados apenas os projetos que apresentam coeréncia com o objetivo
de investigacdo deste estudo. E importante dizer que as responsabilidades concernentes ao Governo do Estado de
Minas Gerais e a PBH aparecem explicitadas nestes eixos.

125 Esta diretriz é importante, pois, nota-se — a0 menos no discurso — uma preocupacdo com a sustentabilidade do
estadio para além do megaevento. O discurso de um estadio sustentvel — no caso do “novo” Mineirdo — é mais
um requisito que se soma aos aspectos de conforto e seguranca mencionados anteriormente quando se
problematizou a respeito da proliferacdo das arenas multiuso pelo pais.

126 O “novo” Mineirdo foi reinaugurado no dia 3 de fevereiro de 2013, no classico entre Cruzeiro e Atlético, valido
pela primeira rodada do Campeonato Mineiro daquele ano.
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FIGURA 12 - Visdo panoramica do “novo” Mineirdo

Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Novo_mineir%C3%A30_a%C3%A9rea.jpg
(Acesso em: 20/02/2015.)

Para viabilizar o projeto, optou-se por um modelo de negdcio que privilegiou a
modernizacdo da infraestrutura e, em consondncia com as problematizagdes que foram
aclaradas anteriormente sobre o processo de proliferacdo das arenas multiuso no pais, buscou-
se 0 mais alto padrdo internacional de operacdo do estaddio, com conforto e seguranca e,
principalmente, inovando na visdo comercial ao tratar o torcedor como cliente (SILVA,
CAMPQS, 2013).

Ja sobre o eixo estratégico pré-operacdo, enfatiza-se o projeto “Modelo de Gestao
do Mineirao” — cuja responsabilidade de execucdo também foi do Governo do Estado de Minas
Gerais — que dizia respeito ao desenvolvimento de um “modelo de gestao'?’ do Mineirdo, com
foco na sua sustentabilidade apds a Copa de 2014” (MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE,
2009, p. 31).

De acordo com Villano et al. (2008) apud Gomes (2014), o projeto de

modernizacdo do Mineirdo inseriu-se nos impactos da Copa do Mundo no contexto urbano da

127 Para saber mais sobre o0 novo modelo de gestdo do Mineirdo, ver o trabalho de Xavier (2014), cujo titulo é “O
estado democratico de direito subsidiario e as parcerias publico-privadas: o estudo de caso do complexo do
Mineirdo”.



109

cidade de Belo Horizonte. Tais impactos sdo decorrentes da implantagdo de estruturas primarias
— Esporte e Lazer (estadios, arenas, instalag@es especiais), secundarias — Habitacdo e Recreacdo
(centro de imprensa e midia, instalacGes de treinamento e parques) e terciarias — Trafego e
Obras (aeroporto, transporte de massa, estradas, hotéis, atracoes, lixo, telecomunicacdes e etc.).

E importante destacar que as estruturas primarias e algumas secundarias sdo
construidas especificamente para 0 megaevento programado, enquanto as terciarias
contemplam estruturas ja existentes ou previstas no planejamento urbano da cidade, todavia,
embora as acOes do setor terciario ja estivessem previstas no ambito do planejamento urbano,
independentemente da realizagdo do megaevento, as obras de ampliacdo da infraestrutura
existente e a modernizagéo dos servigos foram antecipadas e potencializadas pela Copa de 2014
(GOMES et al., 2014).

Assim, torna-se importante elucidar as intervencGes para o setor terciario —
principalmente no turismo e nas demais areas que apresentam implicacGes sobre este fendmeno
— que estavam previstas para serem antecipadas e potencializadas em razéo da capital mineira
ter sido escolhida como cidade-sede da Copa. Serdo discutidas as acdes que abarcaram a regido
da Pampulha de maneira direta e indireta, tratadas no ambito de documentos especificos sobe a
Copa — Matriz de Responsabilidades e PEI — que dialogam com os documentos os foram
analisados no capitulo anterior (leis, planos e programas municipais).

A érea prioritaria do turismo foi tratada na Matriz de Responsabilidades de maneira
superficial, pois o texto contido no documento oficial deste instrumento dizia respeito apenas a
responsabilidade do poder publico com relacdo as acBGes de infraestrutura especifica'??,
inclusive, ndo havendo nenhuma especificidade entre as doze cidades-sede. Conforme foi dito
anteriormente, a infraestrutura turistica € composta por equipamentos construidos pelo interesse
principal de servir aos turistas. Pode-se citar, como exemplo desta categoria, 0S Servicos

turisticos de hotéis e bares/restaurantes, além dos “parques e pragas publicas, museus,

128 Para que o turismo possa desenvolver, além da infraestrutura especifica — chamada também de infraestrutura
turistica —, o destino deve oferecer uma infraestrutura basica adequada. Segundo Lohmann e Panosso (2008, p.
381-382), a infraestrutura basica “abarca todos os equipamentos que servem nao so as necessidades dos residentes,
mas também dos turistas, ndo importando se a sua construcéo foi responsabilidade do poder publico ou da iniciativa
privada, ou se ambos desenvolveram juntos o projeto. Sdo exemplos de infraestrutura bésica: estradas, pontes,
viadutos, elevados, sinalizacdo rodoviéria, estradas de ferro, rodoviarias, aeroportos, portos, telefonia fixa e mével,
TV a cabo e internet, coleta e tratamento de esgoto, agua tratada e encanada, energia elétrica e iluminagdo em
lugares publicos, limpeza de logradouros publicos e transporte urbano, entre outros. Apesar desses equipamentos
serem classificados como basicos, sem eles ¢ bem provavel que o turismo nao se desenvolva”. Alguns desses
elementos que compdem a infraestrutura béasica estiveram na pauta das exigéncias da FIFA e serdo analisados no
contexto das areas prioritarias que apresentam implicagfes sobre o turismo.
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juntamente com estradas que levam a atrativos turisticos, e portos, em lugares de grande fluxo,
entre outros” (LOHMANN; PANOSSO, 2008, p. 383).

Ainda de acordo com estes autores, pode-se considerar que as exigéncias da FIFA
a respeito da infraestrutura turistica, de certa maneira, fizeram sentido, uma vez que essas acoes,
geralmente, séo responsabilidade dos governos. Dessa forma, abordando-se especificamente a
capital mineira, esta demanda da FIFA veio potencializar as prerrogativas contidas na legislacao
municipal e nos planos e programas elucidados no capitulo anterior. Como forma de subsidiar
as acOes em relacdo a infraestrutura turistica previstas na Matriz de Responsabilidades, destaca-
se 0 PEI e o seu grupo tematico “Turismo e Rede Hoteleira”, designadamente através de alguns
dos projetos que compdem o eixo estratégico “infraestrutura”.

Primeiramente, enfatiza-se o0 projeto intitulado “Rede Hoteleira”, cuja
responsabilidade foi compartilhada entre 0 Governo do Estado de Minas Gerais e a PBH. No
texto de descricdo deste projeto, nota-se a intengdo de “atrair investimentos de forma a ampliar
a infraestrutura de rede hoteleira e dos centros de convences em Belo Horizonte”
(MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009, p. 34, grifo nosso).

Neste aspecto, tratando-se especialmente sobre a questdo de hotéis na regido da
Pampulha, é importante fazer algumas observacfes. Destaca-se, inicialmente, que, com a
realizacdo da Copa do Mundo, Belo Horizonte teve um acréscimo de 26%'* na sua rede
hoteleira, tendo 0 maior investimento ocorrido na Pampulha, em locais proximos ao Mineiréo
e aos demais atrativos turisticos da regido. O aumento no nimero de hotéis na Pampulha
potencializou a prerrogativa da Lei n°. 9.959/2010 que previa o incremento da atividade
hoteleira nesta regido, tendo em vista o objeto do poder publico municipal em fomentar o
turismo na localidade.

Neste cenario, € importante destacar que “o setor de hospitalidade tem papel
fundamental no crescimento do turismo nas Ultimas décadas, possibilitando a permanéncia do
turista na localidade visitada e atendendo aos mais diversos segmentos da demanda” (CRUZ;
BORGES, 2006, p. 273). Assim, pode-se considerar a amplia¢do da rede de hotéis na Pampulha
como um legado deste megaevento, pois, apds a Copa, 0s novos estabelecimentos puderam
atender uma demanda mais diversificada, sobretudo, o turista esportivo, com destaque para o

torcedor envolvido com a temporada regular do futebol, ou seja, aquele publico que viaja

125 Informac0es obtidas através do sitio eletronico do Ministério do Turismo — Mtur. Para ver a reportagem na
integra, acessar o endereco eletronico do Mtur. Disponivel em: http://blog.turismo.gov.br/11-0-ministerio/381-
belo-horizonte-tera-aumento-de-26-na-rede-de-hoteis.htm. (Acesso em: 23/02/2015.)



http://blog.turismo.gov.br/11-o-ministerio/381-belo-horizonte-tera-aumento-de-26-na-rede-de-hoteis.htm
http://blog.turismo.gov.br/11-o-ministerio/381-belo-horizonte-tera-aumento-de-26-na-rede-de-hoteis.htm

111

motivado em razdo dos jogos que acontecem pelas competicdes regionais, nacionais e

continentais.

FIGURA 13 — Imagem ilustrativa de um dos hotéis inaugurados para Copa do Mundo,
com o Mineirdo ao fundo

ot ] RIS R SRR - —

Fonte:http://www.panhoteis.com.br/admin/redacao/fotos_lote3/bristol mineirao.jpg
(Acesso em: 25/02/2015.)

Além do incremento da rede hoteleira, com proeminéncia para os empreendimentos
da cadeia nacional e internacional™®, a Copa do Mundo também engendrou um significativo
aumento do numero de albergues/hostels na regido da Pampulha. O acréscimo deste tipo de
estabelecimento cumpre a prerrogativa do Plano Diretor Municipal que diz respeito a
responsabilidade do poder publico em estimular novas alternativas de hospedagem para
atendimento de um segmento de mercado de baixa renda, pois, segundo Lohmann e Panosso
(2008, p. 404), este tipo de estabelecimento comercial proporciona

acomodacdes coletivas ou privadas de baixo custo, onde geralmente os héspedes
possuem varias areas em comum, tais como banheiros, cozinha e sala de estar. Ainda

130 Para cumprir as exigéncias da FIFA em termos de infraestrutura, a PBH promulgou a Lei n°. 9.952/2010.
Tratando-se de aspectos mais amplos concernentes a sadde, turismo e negdcios, essa lei objetivou “o fomento a
implantacéo de estabelecimentos culturais, hospitalares e hoteleiros no municipio, de forma a atender a demanda
decorrente do evento Copa do Mundo FIFA Brasil 2014” (BELO HORIZONTE, 2010, p. 1, grifo nosso).
Evidencia-se tal lei, pois suas diretrizes somam-se as prerrogativas do PEI.


http://www.panhoteis.com.br/admin/redacao/fotos_lote3/bristol_mineirao.jpg

112

que voltado notadamente para o segmento de mochileiros e do publico jovem, os
albergues cada vez mais tém ampliado o seu publico-alvo. A principal vantagem do
albergue € que ele proporciona uma maior integracdo entre os hdspedes, o que pode
ser uma forma interessante de tornar uma viagem menos solitaria. Apesar do baixo
custo associado aos albergues, muitos oferecem servicos mais sofisticados, tais como
piscinas ou discotecas, entre outros.

FIGURA 14 - Presenca de torcedores em um hostel conjugado com bar e restaurante na
orla da Lagoa da Pampulha®*

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Além da questdo da infraestrutura turistica relacionada ao incremento da rede
hoteleira, destacam-se outros dois projetos do PEI associados também ao grupo tematico
especifico do turismo e ao eixo estratégico da infraestrutura. Com o proposito de melhorar a
qualidade do sistema de informacgdo turistica do municipio, ressalta-se, primeiramente, 0
projeto denominado “Atendimento ao Turismo” — este projeto estava previsto para ser

executado através de uma parceria entre 0 Governo do Estado de Minas Gerais e a PBH. O

131 Este equipamento em destaque é exemplo de um tipo de estabelecimento que se multiplicou com o advento da
Copa. Estes estabelecimentos desempenham uma dupla funcéo, pois servem de meio de hospedagem, e ainda,
possuem servigo de bar e restaurante (geralmente ja existentes antes do servico de hospedagem). O exemplo
ilustrado foi inaugurado para atender ao publico da Copa do Mundo, mas continua em atividade mesmo apés a
realizacdo do megaevento. Situa-se na orla da Lagoa da Pampulha, a poucos metros da Igreja de Sdo Francisco de
Assis e do Mineiro.
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projeto supracitado tinha como propdsito “desenvolver agdes para melhoria da infraestrutura
e dos servicos de informacdes com foco no atendimento ao turista, levando em consideracéo
a demanda da Copa 2014” (MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009, p. 34, grifo nosso).

Para cumprir esta prerrogativa, no que tange especificamente sobre a Pampulha,
estava previsto para ser inaugurado até a Copa do Mundo, o CAT Dino Barbieri.A priori, a
criacdo desse novo CAT visava atender as exigéncias da FIFA em relagdo a adequacdo da
infraestrutura turistica da cidade, mas também estava ligada a uma demanda do proprio
municipio, presente nos objetivostanto do Programa BH Metas e Resultados quanto do
Programa de Trabalho da Belotur 2014. Assim, mesmo n&o tendo sido inaugurado a tempo para
a Copa do Mundo — conforme foi visto no capitulo anterior — esta obra foi idealizada em razo
deste megaevento, assim, quando inaugurado, pode-se ainda considera-lo como um legado
turistico da Copa.

Finalmente, é importante evidenciar o projeto intitulado “atrativos turisticos” — de
responsabilidade da PBH. O objetivo deste projeto era “revitalizar e ampliar as atracoes
turisticas do Municipio de Belo Horizonte, patrocinando e incentivando a adoc¢do de projetos
gue garantam a atracdo permanente de turistas” (MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009,
p. 34, grifo nosso). Especialmente em relacéo a regido da Pampulha, tais diretrizes tambem se
mantiveram em consonancia com as intervengdes abarcadas pelo PDITS/BH, pelo Programa
BH Metas e pelo Programa de Trabalho da Belotur 2014. Neste sentido, as a¢des do poder
publico foram, de fato, antecipadas e potencializadas em decorréncia da organizacédo da Copa
do Mundo.

Sobre o que trata este texto do PEI, destaca-se a preocupac¢do em manter a atracéo
permanente de turistas interessados em visitar 0s atrativos turisticos revitalizados e ampliados
em razdo da realizacdo da Copa. Acredita-se que o turismo futebolistico praticado durante a
temporada regular pode contribuir neste sentido, pois, diferentemente de outros segmentos do
turismo, o turismo futebolistico ndo apresenta sazonalidade!®?, uma vez que, no Brasil, as
competi¢des em nivel regional, nacional e continental acontecem de forma permanente.

Além das questdes tratadas no cerne da especificidade do fendbmeno turistico, o PEI
e a Matriz de Responsabilidade apresentaram, respectivamente, outros grupos tematicos e areas
prioritarias importantes, com implicagdes diretas e indiretas no desenvolvimento urbano e

turistico do municipio de Belo Horizonte. Neste sentido, enfatizam-se 0s aspectos concernentes

132 A discussdo a respeito do turismo futebolistico e a questdo da sazonalidade sera apresentada na se¢éo especifica
sobre o turismo esportivo.
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a mobilidade urbana, pois, como ja foi dito anteriormente, o transporte configura-se como
elemento essencial do produto turistico.

De maneira geral, buscando ampliar e melhorar o acesso ao municipio, o PEI —
através do grupo tematico “mobilidade” e do eixo estratégico “infraestrutura” — elaborou dois
projetos complementares intitulados de “Acesso a Belo Horizonte”. O primeiro’®, de
responsabilidade do Governo de Minas Gerais, teve como objetivo “realizar obras de
mobilidade urbana visando a melhoria do acesso a cidade de Belo Horizonte, as cidades
turisticas de Minas Gerais e potenciais Base Camps®* para atender a demanda de trafego
durante a Copa 2014” (MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009, p. 32).

E importante enfatizar que tais intervences foram adiantadas e potencializadas em
decorréncia da realizacdo da Copa, pois se mantiveram em consonancia com o PDITS/BH, que
ja previa melhorias nas condi¢Ges de acesso ao municipio. Apesar do texto referente a descricao
do projeto supracitado dizer que o objetivo era atender ao publico especifico da Copa, tais
benfeitorias tornam-se legados do megaevento, inclusive, com efeitos sobre o turismo, pois as
estradas rodoviarias de acesso a cidade sdo consideradas infraestrutura basica de apoio ao
turismo e sem elas é provavel que o turismo nado se desenvolva.

N&o obstante, as estradas podem ser parte tanto da infraestrutura basica quanto da
infraestrutura especifica. Neste segundo caso, destacam-se as estradas que dao acesso aos
atrativos turisticos da cidade. Pensando neste aspecto, o PEI —através do mesmo grupo temético
e eixo estratégico mencionado anteriormente e em consonancia com as diretrizes tratadas no
PDITS/BH e no Plano Diretor da Pampulha — abarcou dois projetos visando melhorar o acesso
direto e indireto ao Mineirdo.** Tais intervencdes de mobilidade urbana fizeram parte das a¢oes
previstas na Matriz de Responsabilidades®*® que foram potencializadas como consequéncia da

Copa do Mundo e tornaram-se também legados deste megaevento.

133 O outro projeto — de responsabilidade da PBH — teve como objetivo “criar e revitalizar terminais rodoviarios
para a melhoria das condi¢des de acesso a Belo Horizonte” (MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009, p. 32).
Sobre tais intervencdes, a PBH previa ampliar o Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro — inaugurado no
ano de 1971 e considerado impréprio para receber o fluxo atual — e a construgdo de um novo terminal, o Terminal
Rodoviario Sdo Gabriel. Todavia, nenhuma das intervencgGes previstas aconteceu em tempo hébil para servir a
demanda da Copa, inclusive, até 0 més de marco de 2015, o Terminal Israel Pinheiro continuava apresentando
sérios problemas relacionados a infraestrutura e o Terminal Sdo Gabriel ainda continuava em obras.

134Base Camps refere-se as cidades que serviram de sede para a preparacdo de alguma selecdo durante a Copa,
como, por exemplo, Sete Lagoas, que recebeu a selecdo do Uruguai.

135 Ambos sdo projetos de responsabilidade da PBH, tinham os respectivos titulos: “Acesso Direto ao Mineirdo” e
“Acesso Indireto ao Mineirdo”. Seus objetivos eram a realizag@o de obras de mobilidade urbana visando a melhoria
do acesso direto e indireto ao Mineirdo para atender & demanda de tréfego durante a Copa de 2014 (MINAS
GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009).

1% As intervencOGes na mobilidade urbana previstas na Matriz de Responsabilidade foram: BRT: Antdnio
Carlos/Pedro I; corredor Pedro Il e obras complementares nos BRTs Antonio Carlos/Pedro I/Cristiano Machado;
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Nesse conjunto de intervengdes, destaca-se a implantagdo do BRT na Avenida
Antonio Carlos, pois este corredor possibilitou a ampliacdo e a melhoria do acesso a regido da
Pampulha, e, por conseguinte, ao Mineirdo e aos demais atrativos turisticos da localidade. No
sentido de melhorar o acesso ao estadio em dias de jogos, recentemente, a PBH criou uma linha
MOVE?®’ especifica para atender aos torcedores que vao aos jogos.'*® Acredita-se que esta
medida seja de suma importancia, uma vez que facilita o deslocamento do torcedor que mora
na cidade e ajuda também no deslocamento dos torcedores visitantes que se hospedam na regido
centro-sul da cidade.

FIGURA 15 Lmha MOVE Mineirao Ievando torcedores do Cruzeiro para 0 estadio
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Fonte: PBH. Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/images.do?evento=imagem&urlPlc=2014 11 03 _torcedores_aprovam_nhova
linha_move _adao_de_souza 530px.jpg
(Acesso em: 26/02/2015.)

Ainda em referéncia ao PEI, além do grupo tematico destinado as questdes da

mobilidade urbana, destaca-se o grupo tematico “Utilidade Ptblica” através do eixo estratégico

BRT: area central; expansdo da central de controle de transito; Via 120 (ligacdo Via Minério/Tereza Cristina); Via
710 (Andradas/Cristiano Machado); BRT: Cristiano Machado e Boulevard Arrudas/Tereza Cristina.

137 MOVE é o nome dado ao BRT na cidade de Belo Horizonte.

138 Informacéo obtida de acordo com o site oficial da PBH. Disponivel em:
http://www.bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/portalpublico/Temas/Noticias/Nova%20linha%20MOVE%20r
efor%C3%A7a%20atendimento%20em%20dias%20de%20jogos%20n0%20Min. (Acesso em: 26/02/2015.)



http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/images.do?evento=imagem&urlPlc=2014_11_03_torcedores_aprovam_nova_linha_move_adao_de_souza_530px.jpg
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/images.do?evento=imagem&urlPlc=2014_11_03_torcedores_aprovam_nova_linha_move_adao_de_souza_530px.jpg
http://www.bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/portalpublico/Temas/Noticias/Nova%20linha%20MOVE%20refor%C3%A7a%20atendimento%20em%20dias%20de%20jogos%20no%20Min
http://www.bhtrans.pbh.gov.br/portal/page/portal/portalpublico/Temas/Noticias/Nova%20linha%20MOVE%20refor%C3%A7a%20atendimento%20em%20dias%20de%20jogos%20no%20Min
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“infraestrutura”. Esse grupo tematico deve ser destacado, pois alguns de seus projetos
objetivaram concretizar uma preocupacdo latente por parte do poder pablico municipal que é a
recuperacdo ambiental da Lagoa da Pampulha — principal cartdo postal da cidade.

O projeto “Intervengdes Ambientais” — de responsabilidade do Governo de Minas
Gerais — objetivou “realizar obras de meio ambiente, promovendo a¢es de despoluicdo da
Lagoa da Pampulha e desenvolver projetos sustentaveis nas unidades de conservagao”
(MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009, p. 38, grifo nosso). Ja o projeto que coube a
PBH complementar ao projeto supracitado e que recebeu o mesmo nome, previa também
executar acdes para a despoluicdo da lagoa e “a compensacdo das emissdes de gases
provenientes do evento Copa 2014” (MINAS GERAIS; BELO HORIZONTE, 2009, p. 38).
Todavia, mesmo o PEI refor¢ando as prerrogativas contidas na legislacdo municipal e nos
planos e programas aclarados anteriormente, o cenario de degradacdo ambiental da lagoa ainda
persiste.

Por fim, através de uma perspectiva mais ampla, abarcando o municipio num todo,
buscou-se resgatar uma ambicéo antiga do poder publico local que era a consolidacao da capital
mineira como um destino turistico. Assim, destaca-se o grupo tematico “Comunicagdo e
Marketing” através do eixo estratégico “pré-operacdo” e do projeto “Imagem de Belo
Horizonte”. Com a execucao deste projeto, a PBH teve a intencao de utilizar a Copa do Mundo
para “divulgar a imagem de Belo Horizonte no contexto nacional e internacional, com foco na
consolidacdo do municipio como destino turistico” (MINAS GERAIS; BELO
HORIZONTE, 2009, p. 37, grifo nosso). Esta acdo é importante, uma vez que contribuiu para
o fomento da imagem de Belo Horizonte no cenario turistico nacional e internacional, e, por
conseguinte, coloca a Pampulha em evidéncia, ja que o aumento do fluxo turistico na cidade
tende a aumentar a visibilidade da regido que é tratada oficialmente como espaco de lazer e
turismo da capital mineira.

Ademais, todas as acdes que foram destacadas anteriormente podem contribuir para o
aumento do fluxo turistico proveniente do turismo esportivo, especialmente, do turismo
futebolistico motivado pela temporada regular. Neste contexto, destaca-se o “novo” Mineirdo
— transformado num espaco predominantemente orientado pela I6gica do consumo (MINAS
GERAIS; BELO HORIZONTE, s/d) — como palco do espetaculo futebolistico e a Pampulha,
como o espago turistico “que abrange um conjunto de atrativos, equipamentos,
infraestrutura e servigos voltados para a produgdo e consumo turistico” (TAVEIRA;
GONCALVES, 2012, p. 39, grifo nosso).
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2.4 Turismo esportivo

Na secdo anterior foi discutido o processo de modernizacdo do Mineirdo e as
implicacOes deste novo modelo de estadio na dindmica urbana do municipio de Belo Horizonte,
com énfase para a questdo da ampliacdo e da melhoria da infraestrutura turistica da Pampulha.
Acredita-se que, a partir deste cenario recém-inaugurado, possa haver aumento do fluxo e do
consumo turistico nesta regido proveniente da demanda futebolistica. Assim, torna-se
importante analisar o fendmeno do turismo esportivo — segmento em que se localiza o turismo
futebolistico — diante de sua concepcdo conceitual, compreendendo as diversas ramificacdes
gue existem neste segmento, bem como as necessidades e as motivacBes intrinsecas ao
comportamento do turista esportivo.

N&o obstante, antes de aprofundar na discussao a respeito do turismo esportivo, é
necessario compreender as defini¢fes acerca da segmentacdo do mercado turistico.**® De acordo
com Ignarra (2001, p. 78), “os critérios para segmentag¢do do mercado turistico variam de autor

para autor”, mas, grosso modo, a segmentagao:

visa identificar: os motivos da viagem; a composicéo do grupo de viagem; o &mbito
geogréfico da viagem; o local da pratica do turismo; o tipo de transporte e alojamento
utilizado; a época e a duragdo da viagem; o grau de fidelidade do consumidor; os
gastos, além das caracteristicas do comprador como: nivel de renda; caracteristicas
demogréaficas; econémicas; geograficas; e psicograficas (RABAHY, 2005, p. 153-
154).

Corroborando com os principais aspectos mencionados por Rabahy (2005), Ignarra
(2001) considera os seguintes critérios para se segmentar o mercado turistico: idade (turismo
infantil, turismo de terceira idade etc.); nivel de renda (turismo popular, turismo de luxo etc.);
meio de transporte (turismo aéreo, turismo rodoviario etc.); duracdo da permanéncia (turismo
de curta, média e longa duracdo); distancia do mercado consumidor (turismo local, regional
etc.); tipo de grupo (turismo individual, turismo de casais etc.); sentido do fluxo turistico
(turismo emissivo, turismo receptivo); condi¢do geogréafica da destinacao turistica (turismo de

praia, turismo de montanha etc.); aspecto cultural (turismo étnico, turismo religioso etc.); grau

139 “Chamamos de mercado turistico a interacdo da demanda e da oferta de produtos relacionados com a execugédo

e operacionalizagdo das atividades que envolvem bens e servigos de viagens e afins” (LAGE; MILONE, 2000, p.
29).
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de urbanizacdo da destinacdo turistica (turismo de grandes metropoles, turismo rural etc.) e
motivacdo da viagem (turismo de negocios, turismo esportivo etc.).

E importante ressaltar que a segmentacao, além de ser uma importante estratégia de
organizacdo do turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado (BRASIL, s/d), também
presta grande contribuicdo no &mbito académico, uma vez que possibilita maior compreenséo
acerca da complexidade do fendmeno turistico. Dessa maneira, este estudo privilegiara o tipo
de segmentacao turistica que foca no aspecto em relacdo a motivacao da viagem do turista, pois
¢ a partir deste critério que o turismo esportivo emerge como um segmento do turismo.

As concepcdes tedrico-conceituais a respeito do turismo esportivo — assim como
dos demais segmentos do turismo — submetem-se ao conceito de turismo no seu sentido mais
amplo. Diversos autores que se dedicam ao estudo do turismo ja buscaram conceituar o
fendmeno, mas, apesar de haver varias definicdes que se aproximam?#, ainda ndo existe um
consenso teodrico. Grande parte das definicdes encontradas na literatura parte do conceito oficial
formulado pela Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, que define o turismo como “0
conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais fora
do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos
de lazer, de negocios e outros” (OMT, 1995, p. 1).

Dessa mesma forma, no segmento do turismo esportivo também ndo existe um
conceito concreto. Este fato se da, principalmente, por se tratar de um campo de investigacao
cientifica ainda recente, comparando-se com outras ciéncias ja consolidadas. Tratando-se da
literatura académica nesta area, observam-se dois extremos.

No contexto internacional, Higham e Hinch (2001) consideram que a relacdo entre
esporte e turismo € um tema de crescente interesse entre a “nova’ geragdo de pesquisadores do
turismo. Concordando com estes autores, Gibson et al. (2003) mencionam alguns fatores que
ilustram a maturagdo™* do turismo esportivo na perspectiva das publicagbes académicas

internacionais. Os autores citam, como exemplo, 0 aumento exponencial das pesquisas

140 Como, por exemplo, as definicdes de Andrade (1999) e de Lage e Milone (2000). Andrade (1999) compreende
0 turismo como um conjunto de atividades e servicos relacionados aos deslocamentos de individuos para fora de
suas residéncias habituais com reflexo na utilizacdo de meios de transportes, hospedagem, servicos de alimentos
e bebidas, que contribui ainda para a circulagéo de produtos tipicos e o desempenho de atividades relacionadas aos
movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento. Este conceito reflete-se no entendimento de Lage e Milone
(2000) que enxergam o turismo como uma manifestacdo voluntéria decorrente da mudanga ou deslocamento
humano temporario, envolvendo alguns componentes indispensaveis: transporte, alojamento, alimentacéo,
entretenimento, entre outros.

141 Alinda assim, os autores fazem algumas ressalvas. Gibson et al. (2003) consideram que as pesquisas no ambito
do turismo esportivo ainda carecem de uma investigacdo mais centrada no aspecto interdisciplinar, focando na
necessidade de se estabelecer um dominio que incorpore métodos de abordagem dos dois campos.
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cientificas desenvolvidas nessa &rea e a realizagdo de conferéncias que se dedicam
exclusivamente ao debate do tema.**

Carvalho e Lourenco (2008) consideram que as pesquisas académicas no ambito do
turismo esportivo vém aumentando em decorréncia do crescimento desta pratica. Segundo esses
autores, o esporte e o turismo tiveram origem na Revolucdo Industrial*** e mantém, desde essa
época, uma evolucdo individualizada, mas com um paralelismo muito interessante. Este aspecto
torna-se especialmente evidente nas Gltimas décadas do século XX, dando origem ao que se
passou a designar, na literatura, por turismo esportivo**, pois as ligacdes entre esporte e turismo
passaram a se tornar claramente mais definidas (HIGHAM; HINCH, 2001).

Gibson et al. (2003), também observando o crescimento da pratica do turismo
esportivo, fizeram a seguinte indagacdo: o que mudou para fazer do esporte o motivador
primario das viagens de lazer para muitas pessoas? Carvalho e Lourenco (2008), corroborando
com Standeven e De Knop (1999), listam quatro fatores primordiais para explicar a ascensao
desta pratica de turismo: a concentracdo das populacGes em torno dos centros urbanos, o
aumento da duracdo do tempo de lazer, o aumento do poder de compra da populacéo e o
desenvolvimento dos meios de transporte.

Tikander (2010) também considera o turismo esportivo como uma préatica que vem
apresentando grande crescimento nas ultimas décadas. Atrelado aos fatores elucidados por
Standeven e De Knop (1999)e porCarvalho e Lourenco (2008), Tikander (2010) vé o turismo
esportivo como um fendmeno em ascensao, pois, de acordo com o nivel de envolvimento do
individuo com determinada modalidade esportiva, a pratica ou a assisténcia fora do seu
ambiente habitual torna-se necessaria. Nesta mesma linha, Kurtzman e Zauhar (2003) acreditam

gue os pontos de contato entre o0 esporte e 0 turismo tém aumentado drasticamente,

192 De acordo com Gibson et al. (2003), na América do Norte, as conferéncias que tratam especificamente do
turismo esportivo comecaram a ser realizadas no ano de 1986 e, desde entdo, vém se tornando cada vez mais
frequentes.

143 Standeven e De Knop (1999) também concordam que, com a industrializagdo, aumentou a popularidade do
esporte e do turismo. Os autores citam, como exemplo, o desenvolvimento dos meios de transportes como
mecanismo primordial, pois se tornou possivel o deslocamento de atletas para participar de competicdes mais
distantes. Assim, antes do advento industrial era quase impossivel assistir a competi¢des fora do contexto local.
Os autores recordam também da questdo do aumento do nivel de renda como um beneficio trazido pela
industrializacdo, ja que, a partir dessas transformacdes, se tornou possivel que mais € mais pessoas passassem a
pensar em gastar seu dinheiro em viagens associadas ao fenémeno esportivo.

144 Nesta concepcéo, fica evidente o entendimento no qual o esporte e o turismo sejam frutos da sociedade moderna
e, a partir das intersecGes entre estes fendmenos, emerge a pratica do turismo esportivo. Contudo, ha de se ressaltar
que os primeiros deslocamentos humanos tiveram seus principios comprovados com o esporte, na Grécia Antiga,
no ano 776 a.C., com a realizacdo dos primeiros Jogos Olimpicos, que, embora de natureza religiosa em
homenagem a Jupiter, apresentavam como seu ponto mais alto as varias competicdes atléticas (ANDRADE, 1999).
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impulsionados pelo fato de que o esporte e o turismo, segundo Ritchie e Adair (2002), situam-
se entre as atividades de lazer mais procuradas no mundo desenvolvido.

E evidente que, no Brasil, as viagens de esportistas, torcedores e atletas tém se
tornado também cada vez mais frequentes em niveis regionais, nacionais e internacionais, ja
que exibicdes, jogos amistosos, torneios e campeonatos acontecem de forma permanente, nas
mais diversas modalidades esportivas (CARNEIRO, 2000), no entanto, as pesquisas na area do
turismo esportivo ainda sao incipientes.'* Assim, justifica-se a necessidade de lancar méo de
uma literatura estrangeira, pois o conhecimento cientifico produzido no pais ainda néo é o
suficiente para afirmar que ha uma base epistemoldgica capaz de subsidiar as pesquisas que séo
desenvolvidas no contexto local.

Até mesmo na literatura internacional — assim como no turismo de maneira geral —
ainda ndo ha um consenso tedrico-conceitual*® que dé conta de explicar o fenémeno do turismo
esportivo em sua totalidade. As mais diversas definicdes encontradas na literatura partem de
uma premissa fundamental — e até mesmo 6bvia — que compreende o “turismo esportivo como
uma inter-relagao entre as areas ¢ ndo uma ruptura entre o esporte ¢ o turismo” (PINHEIRO,
2012, p. 61), ou seja, “o turismo esportivo representa assim o corpo de conhecimento € o
conjunto de praticas onde as areas do turismo e do esporte tornam interdependentes”
(CARVALHO; LOURENCO, 2008, p. 122).

Partindo desta fundamentac&o béasica, encontram-se muitas definicdes que acabam
se aproximando e outras que se distanciam em alguns aspectos especificos. Contudo, ressalta-
se que, como seu objetivo ndo é fazer um estudo sobre o estado da arte no campo do turismo
esportivo, este estudo procuraré apresentar e discutir alguns conceitos que contribuem para a
melhor fundamentacdo tedrica do tema.

Para Gibson (1998, p. 41), o turismo esportivo se resume em viagens a lazer que

levam individuos para fora de sua localidade de moradia habitual temporariamente, seja para

145 Fazendo uma busca no diretério onde encontram-se cadastrados os grupos de pesquisas vinculados ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPg com o uso das palavras-chave “turismo” e
“esporte”, o resultado da pesquisa ndo remeteu a nenhum grupo especifico que se dedica de maneira direita ou
indireta a pesquisa na area do turismo esportivo. Portanto, a pouca incidéncia de pesquisa nessa area tende a se
refletir também no dmbito do ensino e da extenséo.

146 De acordo com Tikander (2010), ha uma falta de conceitos claros e novos conceitos emergem a todo o tempo.
Na verdade, este autor acredita que a falta de um conceito claro e bem definido torna a investiga¢do do turismo
esportivo um desafio. Ainda, o autor considera que esta dificuldade preconiza um uso liberal do termo, assim, um
dos principais problemas identificados € que o termo “turismo esportivo” passa a ser frequentemente usado pelo
senso comum para definir algum tipo de viagem relacionada a algum tipo de esporte. Contudo, a reprodugdo deste
termo o torna vago, pois existem muitos tipos diferentes de viagens que podem ser rotulados como turismo
esportivo.
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praticar, assistir ou atividades esportivas. Nesta mesma linha de raciocinio, Kurtzman (2005)
argumenta que atividades de turismo esportivo incluem um ou mais elemento fisico do esporte
e até mesmo a assisténcia de jogos esportivos de times, grupos ou individuos. Este autor define
0 turismo esportivo como o uso do esporte para fins turisticos.

Ja o conceito de Hall (1992) apud Gibson (1998) aproxima-se das defini¢oes
formuladas pelos autores mencionados anteriormente, e ainda, leva em consideragéo o conceito
de turismo estabelecido pela OMT. Assim, 0 autor compreende o turismo esportivo como sendo
as viagens para fora da cidade de origem dos sujeitos, para participar de atividades esportivas,
seja na pratica ou na assisténcia. Standeven e De Knop (1999) sdo ainda mais abrangentes, pois
estes autores levam em conta a possibilidade das viagens de negdcios se inserirem no contexto
do turismo esportivo, uma vez que “um profissional que esporadicamente viaja para participar
de um congresso ou para fechar negocio em outra localidade que ndo a de sua residéncia estara
fazendo turismo” (IGNARRA, 2001, p. 25). E importante considerar este ultimo caso, pois
mesmo que o sujeito esteja viajando a negacio, ele ainda poderéd preencher seu tempo livre
durante a viagem com o envolvimento em alguma atividade esportiva.

De acordo com Tikander (2010), as defini¢cbes que se encontram na literatura
apresentam-se, muitas vezes, de maneira semelhante, abarcando, sobretudo, o aspecto em
relacdo a necessidade do individuo deslocar-se para longe do ambiente habitual e a
possibilidade de praticar ou de assistir a uma determinada modalidade esportiva durante o
periodo de permanéncia no destino onde esta visitando. Embasados nas defini¢des que foram
apresentadas anteriormente, Carvalho e Lourenco (2008) dividem a participacdo de turistas em
atividades esportivas nas seguintes tipologias: turismo de prética esportiva, turismo de
espetaculo esportivo e outros contextos turisticos esportivos. Sobre estas tipologias ha que se
enfatizar dois aspectos.

Observa-se que a definicdo proposta por Carvalho e Lourenco (2008) é mais
completa, pois vai além das defini¢des apresentadas anteriormente, que consideravam o turismo
esportivo apenas como pratica ou assisténcia a determinada modalidade esportiva. Carvalho e
Lourengo (2008) exibem uma terceira possibilidade, chamada por eles de “outros contextos
turisticos esportivos”. Pigeassou (2004) também formulou trés tipologias para tratar da préatica
do turismo esportivo, porém, sobre aquilo que Carvalho e Lourenco (2008) chamaram de outros

contextos turisticos esportivos, este autor denominou como turismo esportivo de nostalgia.**

147A primeira tipologia (turismo de pratica esportiva) e a segunda tipologia (turismo de evento esportivo),
aparentemente, sdo mais claras. No entanto, o tipo de turismo denominado de turismo esportivo de nostalgia
(PIGEASSOU, 2004) ¢ mais complexo, pois “se refere a um carater mais cognitivo da cultura esportiva, que pode
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Outra observacao a ser feita é que a segunda tipologia formulada por Carvalho e
Lourengo (2008) — turismo de espetaculo esportivo — é tratada de maneira mais comum pela
literatura como “turismo de eventos esportivos” (GIBSON, 1998; PIGEASSOU, 2004;
KURTZMAN, 2005). Dessa maneira, neste estudo também sera empregado este termo.
Ressalta-se ainda que, devido ao fato da tipologia do turismo de eventos esportivos representar
0 interesse de investigacdo desta pesquisa, sua analise requer um aprofundamento mais
sistematico.

Segundo Melo Neto (2001), os eventos podem ser classificados conforme a sua
natureza (esportiva, cultural, ecoldgica, comercial etc.). Assim, destacando-se 0s eventos de
natureza esportiva e para a melhor compreensdo sobre o0s varios tipos de eventos que existem,
torna-se necessario elucidar outras variaveis que abarcam o processo de classificacdo de um
evento, como, por exemplo, o porte e a periodicidade.

Quanto ao porte, 0s eventos esportivos podem ser classificados em pequenos (até
150 participantes), médios (entre 151 e 500 participantes), grandes (de 501 a 5.000
participantes) e megaeventos (acima de 5.000 participantes). Em relacdo a periodicidade os
eventos esportivos sao classificados em permanentes, esporadicos, Gnicos e de oportunidade.

De acordo com a varidvel que classifica o evento levando em conta o seu porte, as
competicdes regionais, nacionais e continentais — que sao o objeto de investigagdo deste estudo
— inserem-se no contexto dos megaeventos, pois atraem um publico superior a cinco mil
pessoas.'*® Contudo, diferem dos megaeventos esportivos que possuem patentes internacionais
— Copa do Mundo de Futebol e as Olimpiadas de Verdo — devido ao seu nivel de abrangéncia.
A Copa do Mundo e as Olimpiadas inserem-se no contexto dos megaeventos globais, “que se
realizam em escala mundial, reunindo atletas e equipes de diversos paises” (MELO NETO,
2001, p. 49). Assim, podem-se chamar as competi¢des que sdo abarcadas neste estudo como

megaeventos ndo globais.

estar associado a um sentido de historia esportiva, de curiosidade intelectual ou de veneragao, quando participantes
visitam estadios esportivos, museus esportivos e halls da fama de esportes” (PINHEIRO, 2012, p. 64). No contexto
brasileiro, este tipo de turismo tem se tornado mais em voga através do futebol, principalmente, a partir do contexto
das arenas multiuso. Como exemplo, pode-se citar o caso do “novo” Mineirdo que, apds a reinauguragdo do
estadio, passou a contar com um museu ligado ao futebol — Museu Brasileiro do Futebol. Além do museu, este
tipo de turismo também pode ser praticado no Mineirdo através das visitas guiadas dentro do estadio, que abarcam
tanto a parte interna (campo) como as demais dependéncias (vestiarios, sala de imprensa etc.).

148 por exemplo, os jogos do Cruzeiro como mandante no Campeonato Brasileiro de 2014 tiveram uma média de
publico de 29.678 torcedores. Mesmo tratando-se do Campeonato Mineiro — competigo que ndo possui 0 mesmo
apelo de publico que as competi¢cdes nacionais e continentais —, a média de publico nos jogos do Cruzeiro como
mandante no ano de 2014 foi de 15.158.
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A classificagéo do evento conforme a variavel da periodicidade também contribui
para distinguir um megaevento global de outro ndo global. Diferentemente da Copa do Mundo
e das Olimpiadas, que acontecem esporadicamente num intervalo entre quatro anos, 0s
megaeventos ndo globais — especialmente no caso das competi¢cGes que sdo envolvidas neste
estudo — sdo tratados como eventos permanentes, pois “ocorrem periodicamente (mensalmente,
semestralmente, anualmente, a cada dois anos etc.), como parte do calendario da cidade,
entidades ou associagdes e clubes” (MELO NETO, 2001, p. 47).

Apbs definir o tipo de evento esportivo — megaeventos ndo globais de carater
permanente — que serd analisado neste estudo é importante apresentar algumas defini¢fes sobre
o0 turismo de eventos esportivos*®, pois esta tipologia assume diversas caracteristicas que
permitem fazer andlises distintas e muito Uteis para a compreensdo do fenébmeno do turismo
esportivo (CARVALHO; LOURENGCO, 2008).

2.4.1 Turismo de eventos esportivos

Tikander (2010) avalia que o conceito de turismo de eventos esportivos geralmente
define aqueles individuos que viajam para assistir a algum evento que envolve o esporte, ndo
somente aqueles que participam de competicbes. Carvalho e Lourenco (2008, p. 127)
complementam esta definicdo dizendo que o turismo de evento esportivo trata-se de um
“conjunto de actividades desportivas de que usufruam os turistas enquanto espectadores
considerando-se a pessoa com este tipo de participa¢do no turismo desportivo como o turista
espectador desportivo™.

Ja Higham e Hinch (2009) apresentam uma definicdo cunhada mais no ambito
antropoldgico, ao compreender a pratica do turismo de eventos esportivos e as reacdes das
pessoas a eles como as mais claras manifestagdes publicas de cultura e identidades coletivas
em uma dada sociedade, pois o turista esportivo, em um dado momento, tambem se sujeita a
experiéncia cultural do local onde esta visitando. Nesta mesma linha de raciocinio, Carvalho e
Lourenco (2008, p. 127) enfatizam que o turismo de eventos esportivos permite “uma

proximidade sensorial e emocional com a situagao real”.

149 De acordo com Pinheiro (2012), esta é a tipologia do turismo esportivo mais estudada. No entanto, no Brasil,
s80 poucos os autores que se dedicam ao estudo deste tema.
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Sobre as caracteristicas que Ihe conferem certa peculiaridade, Higham e Hinch
(2001) dizem que o turismo de eventos esportivos difere-se das demais tipologias que abarcam
o fendmeno do turismo esportivo, pois, muitas vezes, a participacdo no esporte e no turismo
ocorre de forma simulténea, j& que os recursos empregados na infraestrutura:scesportiva e
turistica frequentemente sdo partilhados — isso inclui as instalagcBes construidas (esportivas e
turisticas), transportes, servigos de alimentos e bebidas, hospitalidade etc. Assim, Standeven e
De Knop (1999) acreditam que a probabilidade dos investimentos empenhados para o
desenvolvimento do esporte afetar o setor do turismo — e vice-versa — € grande. Na pratica,
pode-se citar, como ilustracdo da situacdo exposta anteriormente, o fato de um equipamento
esportivo (arena multiuso) servir tanto para o espetaculo esportivo quanto para a visitacao

turistica.

Podemos dizer que existe um conjunto de actividades que sdo simultaneamente
turisticas e desportivas carecendo, portanto, das abordagens pluridisciplinares entre o
turismo e desporto [...] Nao existe uma préatica que tenha deixado de ser desportiva,
ou deixado de ser turistica, para passar a ser turistico-desportiva (CARVALHO;
LOURENCO, 2008, p. 125)

O turismo de evento esportivo — principalmente 0os megaeventos ndao globais —
também proporciona beneficios para a cidade receptora do evento. Diversos autores concordam
gue os megaeventos ndo globais de carater permanente prestam grande contribuicdo para se
atenuar os efeitos da sazonalidades: (GIBSON, 1998; GIBSON et al., 2003; HIGHAM,;
HINCH, 2001; KOC, 2005; SANTOS; SOUZA, 2012; RAATIKAINEN, 2013; ERDOGRU;
YAZICI, 2013) — tdo comum em diversas destinagdes.

Assim, Gibson (1998) considera o turismo de eventos esportivo como elemento

capaz de contribuir para o desenvolvimento econémico de muitas destinacGes que sediam

150 Conforme foi visto anteriormente, para que possa haver turismo esportivo, investimentos em infraestrutura
esportiva e turistica tornam-se necessarios. Contudo, o empenho de recursos — principalmente os publicos — é
atenuado em caso de megaeventos esportivos ndo globais. Segundo Gibson et al. (2003), este tipo de evento opera
dentro da infraestrutura ja existente, assim, a exigéncia de investimento publico por parte da cidade anfitrid é
minima, comparando-se com 0s investimentos necessarios para a realizagdo de um megaevento global, como, por
exemplo, a Copa do Mundo. Quando se trata de cidades que ja foram sedes de megaeventos globais, a infraestrutura
construida, em grande parte, acaba se tornando legado.

151 De acordo com Higham e Hinch (2003), a sazonalidade é uma das caracteristicas mais marcantes do turismo,
no entanto, paradoxalmente, é também um dos aspectos menos entendido. A grande maioria dos destinos turisticos
caracteriza-se por flutuagdes sistematicas no turismo ao longo do ano, apresentando-se desequilibrios entre a oferta
e a demanda turistica. Em sintese, o autor considera que a sazonalidade é ocasionada por férias escolares ou dos
trabalhadores, poder aquisitivo da populagéo, variagdes cambiais, guerras, epidemias, disturbios politicos, falta de
seguranga, moda, concorréncia etc. A sazonalidade no turismo continua a ser uma barreira para o desenvolvimento
e, muitas vezes, para a viabilidade operacional e econdmica.
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periodicamente algum tipo de modalidade esportiva, pois gera mais impostos e, por
conseguinte, traz uma maior movimentacdo as cidades (SANTOS; SOUZA, 2012), dessa
forma, gerando um fator multiplicador.

O aumento do fluxo turistico proveniente da demanda de eventos esportivos
proporciona uma série de beneficios para o trade turistico, especialmente para o setor de varejo,
alimentos e bebidas, hospitalidade e operados de turismo (HIGHAM; HINCH, 2001). De
acordo com Ignarra (2001), o turista que participa, direta ou indiretamente, de um evento
esportivo tem por objetivo, além de sua participacdo no evento propriamente dito, conhecer
coisas novas. Mas, para isso, ele tem necessidade de consumir outro conjunto de componentes.
O turista necessita de transporte, hospedagem, alimentacdo, entretenimento, informacoes
turisticas, comércio local, servigos publicos, entre outros.

Devido a tais necessidades, a variavel “renda e emprego” torna-se um fator
determinante na formacdo da demanda turistica que envolve a participacdo em eventos
esportivos, pois essas varidveis “estdo intimamente relacionadas e exercem importantes
influéncias sobre o nivel e a natureza do turismo demandado por um individuo. O turismo é
uma atividade cara, que exige certo nivel de renda antes que a participagdo seja possivel”
(COOPER et al., 2007, p. 136).

Gibson et al. (2003) também concordam que o turista de eventos esportivos pode
contribuir economicamente para a cidade através do consumo de diversos servicos associados
a oferta turistica local, assim, os autores destacam a importancia de compreender o
comportamento desse participante, a fim de avaliar o que ele quer de um evento e as
possibilidades de atrai-los para a vivéncia de outras atividades na localidade. Corroborando
com Gibson et al. (2003), Standeven e De Knop (1999) chamam a atencéo para a necessidade
de saber mais sobre os diferentes tipos de turistas esportivos em termos de motivacdes e
comportamentos, uma vez que os turistas do esporte diferem-se em niveis de compromisso,
sejam como praticante ou espectadores.

Especialmente a respeito do turista de eventos esportivos, Tinkander (2010)
considera que, normalmente, a motivacdo desse tipo de turista estd mais associada ao esporte
gue a viagem, mas, na maior parte das vezes, as necessidades de viagem e de esporte se
complementam. Sobre esta consideracdo é importante recorrer as terminologias criadas por
Gammon e Robinson (2003) para identificar as inter-relacdes do esporte com o turismo, que

seria o “turismo esportivo”** — na sua concepgdo mais restrita — e o “esporte com turismo”.

152 para ndo haver nenhum tipo de confuséo em relagdo aos conceitos, 0 termo turismo esportivo sera substituido
pelo termo esporte com turismo.
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Neste caso, 0 turismo esportivo é aquele em que a participa¢do no evento esportivo constitui-
se como a motivacao principal da viagem (HIGHAM; HINCH, 2001), ja o esporte no turismo
é definido como a assisténcia casual a um evento esportivo, durante o periodo de viagem, ou
seja, a pessoa, antes de viajar, ndo tem conhecimento sobre a realizacdo do evento esportivo,
mas pode se tornar uma atividade durante a viagem uma vez descoberto (HIGHAM; HINCH,
2001).

De acordo com Carvalho e Lourenco (2008, p. 127),

tem-se assim uma enorme quantidade de pessoas que se deslocam tendo como
objectivo principal assistir a espectaculos desportivos ou que, estando de férias com
qualquer outra motivacdo, acabam por assistir a espectaculos desportivos que se
realizam no mesmo destino turistico.

Além dessas duas possibilidades, Higham e Hinch (2001) acrescentam uma
terceira. Segundo estes autores, pode haver uma combinagdo entre o esporte e outra(s)
atividade(s). Neste caso, o acontecimento de um evento esportivo faz parte do conhecimento
do turista antes da viagem para um determinado destino, mas ndo é um elemento vital. Assim,
o planejamento de uma viagem tende a coincidir com a realizacdo do evento.

De acordo com Higham e Hinch (2009), o tipo de comportamento do turista de
eventos esportivo varia de acordo com a motivacdo da viagem. Ressalta-se que essas séo as
principais categorias apontadas pela literatura a respeito do turismo de eventos esportivos de
maneira geral, contudo, de acordo com a relevancia sociocultural de determinado esporte,
outros tipos de motivagdes podem surgir, como, por exemplo, no caso do futebol.?>

Segundo Pinheiro (2012, p. 65), “alguns paises podem ser comumente associados
a esportes especificos, como o caso do Brasil com o futebol”. Portanto, a existéncia de um
segmento turistico ndo esgota a possibilidade de se ter outros tipos de turismo, pois cada

segmento

pode se subdividir em outros subsegmentos e também, os critérios de segmentacao
podem se cruzar criando partes menores de segmentos [...] quando o segmento de
mercado é bem definido e atinge um publico especifico e existem poucas empresas
especializadas neste tipo de turismo damos o nome de nichos de mercado
(IGNARRA, 2001, p. 82)

153 A discussdo a respeito dos aspectos motivacionais relacionado com a pratica do turismo futebolistico sera
apresentada na proxima secdo, e, principalmente, a partir da apresentacdo e analise dos dados da pesquisa de
campo.
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Dessa forma, buscando problematizar o objeto de investigacdo deste trabalho,
torna-se importante elucidar as caracteristicas mais relevantes sobre a préatica do turismo de
evento esportivo que envolve a participacdo no futebol — o turismo futebolistico. De acordo
com Raatikainen (2013), o turismo futebolistico apresenta diversas semelhancas com o turismo
esportivo de maneira geral, mas também possui as suas proprias peculiaridades.*>* No Brasil,
sabe-se que o futebol constituiu-se como um fenémeno sociocultural de grande notoriedade.
Dessa forma, mesmo entendendo que este esporte cada vez mais vem sucumbindo a légica
mercadoldgica, ainda assim, sua abrangéncia enquanto atracao turistica requer uma analise mais
cuidadosa para nao correr o risco de deixar de lado as suas especificidades e acabar tratando

este fenbmeno de forma generalizada com as demais modalidades esportivas.

2.4.2 Turismo futebolistico

Erdogru e Yazici (2013) consideram o turismo futebolistico como um tipo de
turismo alternativo. Segundo estes autores, nas destinacfes onde ha a préatica deste tipo de
turismo, o esporte contribui para a diversificacdo do produto turistico local, assim, o setor
turistico beneficia-se das receitas obtidas a partir desta demanda, €, por conseguinte, o futebol
torna-se um elemento fundamental para o fomento do turismo. Neste aspecto, 0s autores ainda
ressaltam a importancia dos subsidios governamentais para o desenvolvimento do turismo
futebolistico.

Conforme havia sido enunciado anteriormente, o futebol, devido a realizacdo de
competicdes que acontecem de forma permanente durante todo o ano'ss, contribui mais do que
outras modalidades esportivas — que ndo possuem um calendario anual completo — para a
reducdo dos grandes desequilibrios sazonais (KOC, 2005). Partindo deste mesmo raciocinio,

Erdogru e Yazici (2013) consideram que o futebol ajuda a superar flutuacbes sazonais e

154 Minka (2013) cita alguns nimeros interessantes a respeito da pratica do turismo futebolistico em algumas ligas
nacionais da Europa. Em 2012, mais de 900.000 visitantes estrangeiros assistiram a um jogo de futebol da Premier
League (Campeonato Inglés). De acordo com este autor, os cinco paises com maior nimero de visitas que incluem
um jogo de futebol para a viagem sdo: Irlanda, Noruega, EUA, Espanha e Alemanha. Surpreendentemente, 0s
noruegueses sdo os que mais frequentemente incluem um jogo de futebol para a sua viagem: uma em cada treze.
155 No Brasil, o calendario futebolistico preenche o ano quase por completo. No primeiro semestre — a partir de
fevereiro — acontecem as competi¢cBes regionais e, ainda, as primeiras fases da Copa do Brasil, da Taca
Libertadores da América e o inicio do Campeonato Brasileiro. No segundo semestre — até 0 més de dezembro —
acontecem as fases finais da Copa do Brasil e Libertadores, além da Copa Sul-Americana e do encerramento do
Campeonato Brasileiro.
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conseguem expandir o setor de turismo ao longo de todo o ano. Assim, em muitas destinacdes,
o turismo futebolistico tem sido uma renovacédo para o setor do turismo na reducao dos efeitos
das flutuacGes sazonais da demanda.

No cenario brasileiro, Paz (2006) e Pinheiro (2012) concordam que o turismo
futebolistico vem experimentando um crescimento significativo, contudo, na academia ainda
existem muitas lacunas a serem preenchidas. Recentemente, em decorréncia da realizagédo da
Copa do Mundo de 2014, o tema futebol e turismo ocupou espaco nas discussdes envolvendo
diversos segmentos da sociedade, sendo quase que unanime o reconhecimento deste
megaevento como um importante acontecimento com capacidade de atrair fluxos turisticos
expressivos para as cidades-sedes. A partir deste contexto, a Copa suscitou diversos estudos
abrangendo a inter-relacdo entre o futebol e o turismo, mas as competi¢cbes como a Copa do
Brasil, o Campeonato Brasileiro, a Taca Libertadores da América e até mesmo 0s jogos das
finais das competicdes estaduais que geralmente séo disputados por classicos locais de grande
rivalidade, ainda ndo tém despertado o interesse de muitos pesquisadores.

E importante ressaltar que tais competicdes fazem parte dos acontecimentos
programados das cidades, assim, constituem-se em importantes atrativos turisticos (BENI,
2004). A relevancia de se pesquisar a pratica do turismo futebolistico a partir dessas
competigdes, justifica-se, pois “a cada semana, no Brasil, milhares de pessoas deslocam-se das
cidades onde residem devido a algum evento ligado ao futebol” (PAZ, 2006, p. 447). Acredita-
se que esta pratica envolvendo competicdes de clubes tende a crescer em decorréncia das
transformacdes acarretadas para o futebol brasileiro em razdo da organizacdo da Copa, pois
uma das principais implicacOes trazidas por esse megaevento refere-se & vivéncia do torcer.

Erdogru e Yazici (2013) também consideram que os campeonatos de futebol séo
um importante fator para o desenvolvimento do turismo. Tinkander (2010), concordando com
os demais autores, ilustra a importancia de uma competicdo de futebol como atracéo turistica
citando, como exemplo, a préatica do turismo futebolistico na Inglaterra. Segundo este autor, a
Premier League tem uma boa reputagdo em todo o mundo, pois envolve um futebol de alto nivel
atrelado aos aspectos de entretenimento e emocdo. Assim, todos os anos, milhares de pessoas
em todo o mundo viajam para a Inglaterra s6 para ver 0s jogos, dessa maneira, pode-se afirmar
que a Premier League exerce um grande fator de atracdo turistica para o pais. Portanto,
pensando no contexto brasileiro, é possivel imaginar que as competi¢des realizadas no pais —
principalmente 0 Campeonato Brasileiro e as Competi¢des Continentais — também exercam
grande influéncia turistica? As respostas para esta questdo podem ser dadas a partir dos

resultados da pesquisa de campo.
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Assim como no turismo de eventos esportivos, de maneira geral, na prética do
turismo futebolistico, os aspectos motivacionais incidem diretamente sobre o comportamento
do torcedor/turista, no entanto, tais aspectos podem se demonstrar de forma mais peculiar.
Dessa forma, Tinkander (2010) elaborou sete categorias abarcando as motivacées e 0s tipos de
comportamento mais comuns levando em consideragéo a participacdo de turistas em partidas
de futebol: o fa do esporte; o fa social; 0 que estd em busca de relaxamento; o turista; o atleta;
0 viajante em familia e 0 que esta em busca de experiéncia.

O fa& do esporte viaja tendo como objetivo assistir a eventos esportivos, €
emocionalmente muito envolvido com o esporte e o contato social que a viagem proporciona
também é importante para este turista. O fa social ndo se importa muito com o destino ou com
as atividades programadas, para este turista o importante é a oportunidade de passar um tempo
com os amigos. O que busca relaxamento viaja com o objetivo de relaxar e escapar da rotina.
O turista € interessado na histdria e nos atrativos turisticos da cidade. Para o atleta, a
possibilidade de praticar algum esporte no destino € importante. Para o viajante em familia, o
mais importante € poder passar um tempo com seus familiares, € um tipo de turista similar ao
fa social. Por dltimo, o turista que busca por experiéncias esta sempre em busca de novos
desafios, vivéncias ou relaxamento (TIKANDER, 2010).

Portanto, a partir das categorias formuladas por Tikander (2010), além do tipo de
turista muito envolvido com o futebol que viaja exclusivamente por conta de uma partida,
considera-se também a “possibilidade de se atrair para as pragas futebolisticas, ou para outras
formas de lazer inspiradas no futebol, o chamado ‘turista circunstancial’, cuja viagem tenha
tido um motivo que nédo o futebol” (PAZ, 2006, p. 451).

Os autores que foram abordados nesta secdo trazem importantes contribuigdes
tedrico-conceituais a respeito da abrangéncia e da complexidade do turismo esportivo, pois
ajudam a pensar a pratica deste tipo de turismo no contexto local, ou seja, no Brasil, e mais
especificamente em Belo Horizonte — particularmente através do futebol. Dessa forma, a partir
da discussao dos resultados da pesquisa de campo, sera possivel identificar aspectos que se

aproximam e/ou se distanciam da literatura.
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3 A PRATICA DO TURISMO FUTEBOLISTICO EM BELO HORIZONTE:
APROXIMACOES ENTRE O “NOVO” MINEIRAO E A PAMPULHA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo realizada
com os torcedores visitantes em dias de jogos no “novo” Mineirdo. Os dados que serdo
analisados e discutidos foram categorizados a partir das respostas obtidas com a aplicacédo do
formulario, a saber: informacBes gerais sobre a pesquisa e 0s participantes; perfil
socioecondémico do torcedor visitante; composicdo do grupo de viagem, viagens e fatores
motivacionais; utilizacdo de servicos turisticos; gastos com a viagem e consumo turistico na

Pampulha e barreiras para a pratica do turismo futebolistico.

3.1 Informacdes gerais sobre a pesquisa e 0s participantes

Nesta secdo serdo apresentadas as informacgdes gerais sobre a pesquisa e 0S
participantes, considerando as competicdes que foram abarcadas, os dias da semana e 0S
horarios dos jogos, a classificacdo do torcedor, 0s clubes e seus respectivos Estados e a

localidade de moradia habitual dos torcedores visitantes.

3.1.1 CompeticOes

A pesquisa realizada abarcou um total de vinte e quatro jogos transcorridos em
cinco diferentes competicGes: Campeonato Mineiro (1), Campeonato Brasileiro (15), Copa do
Brasil (5), Taca Libertadores da América (2) e Recopa Sul-Americana (1), ou seja, 0s principais
torneios ao nivel regional, nacional e continental. Ressalta-se que 335 torcedores participaram

da pesquisa.
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3.1.2 Dias e horarios de realizacao da pesquisa

Condizente com os dias e os horarios da realizacdo das partidas, 51% dos
formulérios foram aplicados em jogos que aconteceram na quarta-feira; 8,4% nos jogos da
quinta-feira; 10,1% nos jogos do sabado e 30,4% nos jogos do domingo. Quanto ao horario,
14,9%dos formularios foram aplicados nos jogos realizados as 16 horas; 11,9% nos jogos das
17horas; 10,1% nos jogos das 18:30 horas; 20,3% nos jogos das 19:30 horas; 8,4% nos jogos
das 20:30 horas; 6,6% nos jogos das 21 horas e 27,8% nos jogos das 22 horas.

3.1.3 Classificacdo do torcedor

A classificacao dos torcedores adotada neste estudo refere-se as categorias torcedor
mandante, torcedor adversario e torcedor neutro.

A categoria torcedor mandante é representada por torcedores do Cruzeiro Esporte
Clube e do Clube Atlético Mineiro. Ressalta-se que a maioria é torcedor do Cruzeiro, pois, dos
vinte e quatro jogos abrangidos nesta pesquisa, vinte e um tiveram mando de campo desse time
e em apenas trés jogos o mandante foi o Atlético.

A categoria torcedor adversario refere-se aos torcedores dos clubes que jogaram
como visitantes em jogos contra Cruzeiro ou Atlético. Ja a categoria torcedor neutro®®® abarca
0s sujeitos que estavam no estadio, mas o0 seu time ndo era 0 mandante nem o adversario.

Diante de tais categorias, 0s resultados indicam que a maioria dos participantes da
pesquisa refere-se ao torcedor mandante— sendo 53% torcedores do Cruzeiro e 6,6% torcedores

do Atlético — 28,4% ao torcedor adversario e 12% ao torcedor neutro.

1%6 Considerar a presenca do torcedor neutro no estadio é importante, pois legitima a relevancia do “novo” Mineirdo
no contexto turistico da capital mineira, pois, mesmo nao havendo jogo do seu time, ainda assim ha o desejo de
conhecer o estadio.
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3.1.4 Clubes e seus respectivos Estados

Todos os participantes da pesquisa disseram torcer para algum time, seja o time
mandante, adversario ou outros quaisquer. Assim, no grafico a seguir é possivel visualizar os

times que tiveram maior representatividade na pesquisa.t®’

GRAFICO 1 — Times dos torcedores visitantes (%)

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De acordo com as informacdes contidas no Grafico 1, 63,1% dos participantes da
pesquisa torcem para times mineiros; 14% para times paulistas; 10,4% para times cariocas;
1,8% para times gauchos; 1,5% para times baianos; 1,5% para times paranaenses e 7,7% para

times de outros Estados brasileiros e de outros paises.

157 Os times que tiveram representatividade inferior a 1% foram agrupados na categoria “Outros”. Ressalta-se que

o resultado em relacédo a torcida do Atlético aumenta em relagdo aos nimeros indicados na secdo anterior, pois,
além dos trés jogos como mandante, a pesquisa também abarcou dois jogos deste time como adversario.
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3.1.5 Localidade de moradia habitual

Em relacdo a localidade de moradia habitual, houve predominio de torcedores
visitantes oriundos do préprio pais, 97,6%. Especificamente sobre estes torcedores, 0s
resultados foram categorizados, inicialmente, a partir do Estado de origem, destacando-se 0s
Estados que tiveram maior procedéncia. Os Estados que tiveram resultados menos expressivos

—menos de 1% — foram agrupados em uma tnica categoria, denominada de “Outros Estados”.

GRAFICO 2- Localidade de moradia habitual (Estados)(%)
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Fonte: Dados primarios da pesquisa

Os dados expostos no Grafico 2 aproximam-se dos resultados da pesquisa realizada
sobre a demanda turistica da cidade de Belo Horizonte no ano de 2014, que também indica a
predominancia dos visitantes que moram em Minas Gerais.

Tratando-se apenas dos torcedores mandantes, a preponderancia de torcedores do
Estado de Minas Gerais aumenta. Especificamente em relagcdo aos torcedores do Cruzeiro,
90,1% moram em cidades mineiras; 2,3% moram no Estado de S&o Paulo (mesmo percentual

correspondente aos torcedores que moram no Espirito Santo e no Distrito Federal) e os demais

1%8 De acordo com a pesquisa realizada pela Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte - BELOTUR, no
ano de 2014, 64,9% dos visitantes que visitaram a capital mineira sdo do préprio Estado de Minas Gerais. Depois
dos visitantes mineiros, os paulistas foram os que mais visitaram a cidade: 10,2% (BELO HORIZONTE, 2014d).
Disponivel em:
http://belohorizonte.mg.gov.br/sites/belohorizonte.pbh.gov.br/files/anexos/belotur/caderno_de_dados_2014.pdf.
(Acesso em: 07/04/2015.)
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Estados, quando somados, representam 3%. Sobre os torcedores do Atlético, 100% moram em
cidades mineiras.

A respeito do torcedor adversario, as cidades mineiras perdem grande parte de sua
representatividade, abarcando apenas 24,2% dos torcedores desta categoria, ao passo que 0
estado paulista torna-se o maior emissor de torcedores, com 28,6%.Quanto aos torcedores
neutros, nota-se novamente o predominio de visitantes das cidades mineiras, 38,5% — no
entanto, hd uma grande diminuicdo comparando-se com o0 panorama geral — e, em seguida,
sobressaem-se, outra vez, os visitantes paulistas, com 20,5% de representatividade.

Devido a predomindncia de torcedores oriundos de Minas Gerais, torna-se

importante destacar as mesorregides™® do Estado que exerceram maiores influéncias.

GRAFICO 3 - Localidade de moradia habitual (Mesorregides de Minas Gerais) (%)
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Fonte: Dados primarios da pesquisa

De forma geral, percebe-se uma amplitude de torcedores visitantes que moram em
Minas Gerais provenientes da Mesorregido Metropolitana de Belo Horizonte — MMBH e esta

tendéncia aumenta no caso dos torcedores mandantes, compreendendo 43,9% da torcida do

159 «“A Divisdo Regional do Brasil em mesorregides, partindo de determina¢des mais amplas ao nivel conjuntural,
buscou identificar areas individualizadas em cada uma das Unidades Federadas, tomadas como universo de analise
e definiu as mesorregides com base nas seguintes dimensdes: 0 processo social como determinante, o quadro
natural como condicionante e a rede de comunicacdo e de lugares como elemento da articulacéo espacial [...] O
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE divide Minas Gerais em 12 mesorregifes e 66 microrregides.
De acordo com o 6rgdo, este sistema de divisdo tem aplica¢des importantes na elaboracéo de politicas publicas e
no subsidio ao sistema de decisdes quanto a localizacdo de atividades econémicas, sociais e tributarias” (IBGE,
2015). Disponivel em:

http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/geografia/default div_int.shtm?c=1. (Acesso em: 07/04/2015.)



http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/geografia/default_div_int.shtm?c=1
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Cruzeiro e 50% da torcida do Atlético. Sobre a representatividade das demais mesorregides, 0
panorama se mantém em relacdo ao cenério geral.

N&o obstante, tratando-se dos torcedores adversarios e dos torcedores neutros, a
representatividade da MMRH diminui em relacdo ao panorama geral, ao passo que se observa
0 aumento da influéncia das demais mesorregides do Estado.

Sobre os torcedores adversarios que moram em Minas Gerais, destaca-se 0
aumento da influéncia da Zona da Mata (21,7%,). J& em relacdo aos torcedores neutros, 0s
resultados indicam certa equidade entre as mesorregides do Estado, destacando-se a MMBH ea
mesorregido sul e sudeste, com 20% de representatividade cada uma. Em grande medida, pode-
se considerar que estes resultados coincidem com um aspecto histérico, pois a regido da Zona
da Mata e a regido Sul sempre foram suscetiveis a influéncia dos times cariocas e paulistas,
respectivamente (ASSUMPCAO, 2004).

3.2 Perfil socioecondmico do torcedor visitante

Nesta secdo serd apresentado o perfil socioeconémico do torcedor visitante,
destacando-se 0s aspectos em relacdo ao género, estado civil, faixa etaria, renda média familiar,
escolaridade, ocupacdo profissional e, ainda, a adesdo em programa de socio-torcedor e o

pertencimento a torcida organizada.

3.2.1 Género

Os torcedores visitantes sdo, em sua maioria, do género masculino, correspondendo
a 79,3% do total da amostra. De acordo com Damo (2007, p. 135), “esta tendéncia tem se
reproduzido com o passar dos anos e confirma-se em quase todos os lugares nos quais o futebol
foi adotado”. Este dado ainda se aproxima do resultado encontrado na pesquisa de Pinheiro
(2012), pois este autor identificou que, entre os visitantes interessados em futebol na cidade de
Porto Alegre-RS, 72% referem-se ao publico masculino.

Apesar de ter obtido um resultado que expressa pouca participacdo das mulheres no

contexto das viagens futebolisticas em Belo Horizonte, ainda assim, 0s nimeros desta pesquisa
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sdo superiores aos resultados de outras pesquisas realizadas sobre a pratica do turismo
futebolistico na Europa. Na pesquisa desenvolvida por Raatikainen (2013) a respeito da prética
do turismo futebolistico na Inglaterra, a participacdo feminina foi de apenas 7%. Ja na pesquisa
realizada por Tikander (2010) sobre os turistas fds do futebol na Finlandia, a participacdo das

mulheres foi ainda menor, somando apenas 3%.

3.2.2 Estado civil

Os estudos de Toledo (1996) e de Romera e Reis (2009), sobre o publico de futebol
no Brasil de maneira geral, indicam que, tradicionalmente, os estadios tém sido apropriados por
um publico predominantemente solteiro. Allan et al. (2007) e Tikander (2010), estudando os
turistas fas do futebol na Escécia e na Finlandia, respectivamente, também observaram grande
predominio deste tipo de publico. Todavia, os resultados desta pesquisa demonstram outro

panorama.

GRAFICO 4 — Estado civil do torcedor visitante (%)

q

Casado M Solteiro M Divorciado/Separado M Vilvo

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De maneira geral, nota-se predominio de um publico casado. Vale ressaltar que este
resultado pode estar relacionado a aspectos financeiros, pois individuos casados tendem a ter

uma situacao financeira mais estavel, o que possibilita mais gastos com o turismo futebolistico.
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Relacionando esta variavel com a variavel de género, observa-se que, entre o publico
masculino, os casados continuam sobressaindo, com 58,1%*%° de representatividade, ao passo

que, entre as mulheres, ha um predominio de um publico solteiro, 55,1%%,

3.2.3 Faixa etéria

Os resultados em relacdo a faixa etdria dos torcedores visitantes indicam certa

equidade nas faixas que variam entre os 20 aos cinquenta e quatro anos.

GRAFICO 5 — Faixa etaria do torcedor visitante (%)

18 - 19 anos M 20 - 24 anos M 25 - 29 anos W 30 - 34 anos
35-39anosm40-44 anos  45-49 anos "~ 50 - 54 anos

55-59 anos m 60 - 64 anos 65 - 69 anos

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Comparando-se estes resultados com outras pesquisas ja realizadas, percebe-se que
o torcedor visitante que frequenta o “novo” Mineirdo em jogos da temporada regular do futebol
brasileiro apresenta uma caracteristica mais diversificada, pois Allan et al. (2007), Tikander
(2010) e Raatikainen (2013) observaram que, entre os turistas fas do futebol, predomina-se um

publico mais jovem, entre 0s dezoito e trinta anos. Esta tendéncia também foi observada durante

160 Os solteiros do publico masculino referem-se a 35,8%, os divorciados/separados a 5,7% e os vilivos a 0,4%.
161 As casadas do publico feminino referem-se a 40,6% e as divorciadas/separadas a 4,3%.
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a Copa, uma vez que, entre os torcedores brasileiros que viajaram pelo pais, prevaleceu-se um
publico situado na faixa etaria entre os 25 e 34 anos.'%2

Assim, diferentemente dos estudos que indicam haver, entre os torcedores
visitantes, a predominancia de um publico mais jovem, a média de idade deste tipo de torcedor
que frequenta o “novo” Mineirdo o permite caracteriza-lo como um publico essencialmente

adulto, com média de idade de 36,9 anos.

3.2.4 Escolaridade

Em relacdo a escolaridade do torcedor visitante, os resultados da pesquisa indicam
que 9% completaram apenas o Ensino Fundamental, 43% concluiram o Ensino Médio, 32%
tém formacdo em Ensino Superior e 16% possuem formacdo em nivel superior com pés-
graduacdo concluida. Diante destes resultados, observa-se um perfil de torcedor com nivel de
instrucdo alta, inclusive, bem superior a média nacional, pois os torcedores que possuem
formagé&o superior — considerando-se a soma dos torcedores que possuem apenas graduacgao e
pos-graduacio — representam 48% do total dos participantes da pesquisa.t®?

3.2.5 Renda média familiar

A mensuracdo da renda do visitante é de suma importancia, pois este fator constitui-
se como elemento fundamental que incide sobre a formacéo da demanda turistica, independente
de qual segmento seja (IGNARRA, 2001). Conforme mencionado no capitulo anterior, “renda
e emprego” sdo fatores determinantes sobre o nivel e a natureza do turismo demandado por um

individuo (COOPER et al., 2007). Assim, “o aumento da renda esta diretamente relacionado a

162 Esse dado faz parte dos resultados da pesquisa de demanda turistica doméstica na Copa do Mundo, realizada
pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV em 2014. Disponivel em:;
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/downloads_outrosestudo
s/Estudos_da Demanda_Domestica Brasil Copa 2014 1.pdf. (Acesso em: 07/04/2015.)

163 No Gltimo levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no ano de 2012, o
ntmero de pessoas com formagdo em nivel superior representava apenas 10% da populagdo brasileira.



http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/downloads_outrosestudos/Estudos_da_Demanda_Domestica_Brasil_Copa_2014_1.pdf
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/downloads_outrosestudos/Estudos_da_Demanda_Domestica_Brasil_Copa_2014_1.pdf
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um aumento da demanda turistica, sobretudo naquela parcela da populagdo que jé atendeu as
suas necessidades mais basicas de consumo” (LOHMANN; PANOSSO NETO, 2008, p. 238).
Em relacdo aos resultados sobre a renda média familiar do torcedor visitante,

observa-se o grafico adiante:

GRAFICO 6 — Renda média familiar do torcedor visitante (%)

RS363 - R$724 W RS725-RS1.448 MW RS$1.449-RS2.172

W RS$2.173 - R$3.620 RS$3.621 - R$7.240 RS7.241 - R$14.480

R$14.481 ou mais

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Sobre estes resultados, é importante destacar os trés grupos que ganham entre R$
3.631,00 a R$7.240,00; R$ 7.241,00 a R$ 14.480,00 e mais de R$ 14.481,00, ja que a soma
desses grupos representa 64,5% do total, caracterizando um publico com renda familiar muito
mais elevada do que a renda da familia do visitante que esteve em Belo Horizonte no ano de
20141%* e também superior & renda média familiar do turista brasileiro que viajou pelo pais
durante a Copa.'®®

Entre os torcedores visitantes, o predominio dos grupos com renda familiar mensal
mais alta corrobora a discussdo em relacdo a ascendéncia do torcedor consumidor em
consonancia com o processo de proliferacdo das arenas multiuso pelo pais, que coincide

também com a prética de ingressos mais caros'® utilizados como forma compensatéria em

164 Na apresentacdo dos resultados sobre a pesquisa de demanda turistica da cidade de Belo Horizonte de 2014,
realizada pela Belotur, aparecem destacados os grupos que ganham entre R$ 1.021,00 a R$ 3.570,00, cuja
representatividade equivale a 46,1% do publico pesquisado (BELO HORIZONTE, 2014d).

165 A referida pesquisa destaca os dois maiores grupos que ganham entre R$ 3.261,00 e R$ 7.240,00 (28,6%) e R$
7.241,00 a R$ 10.000,00 (16,8%). Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140716 1.html. (Acesso em: 23/03/2015.)

166 O Campeonato Brasileiro é a competicdo nacional que tem o ingresso mais caro do mundo. Isso € o que indica
estudo realizado pela Pluri Consultoria. A analise comparou 0s pregos relativos dos ingressos no Brasil com doze



http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140716_1.html
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relacdo a diminuicdo da capacidade de publico do estadio, pois um perfil com maior poder
aquisitivo pode consumir outros produtos para além do espetaculo futebolistico (DAMO;

OLIVEN, 2013), como, por exemplo, 0s servigos turisticos disponiveis na cidade.

3.2.6 Ocupacao profissional

Conforme foi elucidado por Cooper et al. (2007), a demanda turistica € altamente
influenciada por aspectos como renda e emprego. Assim, o grafico a seguir ilustra os resultados

em relacdo a ocupacao profissional do torcedor visitante.

GRAFICO 7 — Ocupagao profissional do torcedor visitante (%)

Assalariado M Servidor Publico M Profissional Liberal B Trabalhador Auténomo

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De acordo com as informacg@es contidas no Gréafico 7, nota-se um predominio do
trabalhador assalariado — trabalhador de carteira assinada — entre os torcedores visitantes e uma
aproximacéo entre os demais tipos de ocupacdo profissional — servidor publico, trabalhador
liberal e trabalhador autbnomo. No que tange aos torcedores visitantes que disseram nao possuir

ocupacdo profissional, a maioria € estudante, 56,5%, seguido dos aposentados, 34,8%. Ja o(a)

dos mais importantes mercados do futebol mundial, considerando a renda per capita de cada pais, o que permite
mensurar adequadamente o pre¢o em funcéo do nivel de renda da populacdo. Disponivel em:
http://m.globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2014/08/campeonato-brasileiro-tem-0-ingresso-mais-caro-do-
mundo-aponta-estudo.html. (Acesso em: 26/03/2015.)



http://m.globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2014/08/campeonato-brasileiro-tem-o-ingresso-mais-caro-do-mundo-aponta-estudo.html
http://m.globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2014/08/campeonato-brasileiro-tem-o-ingresso-mais-caro-do-mundo-aponta-estudo.html
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dono(a) de casa e o desempregado(a), somam, cada um, 4,3%.Ressalta-se que a participagédo
majoritaria dos estudantes — entre 0s que nao possuem ocupacdo profissional — também foi

observada na pesquisa de Tikander (2010).

3.2.7 Sécio-Torcedor

Dentro da légica de transformacdo do futebol brasileiro em negocio de
entretenimento e lazer (PEREIRA, 2003), em que os torcedores séo tratados como sujeitos com
potencial de compra, destaca-se o recente crescimento dos programas de sécio-torcedor no
pais.167

Dentre as vantagens oferecidas pelos clubes ao torcedor que se torna sécio do time,
estd a garantia de poder assistir a todos os jogos do clube como mandante, como uma
recompensa ao valor pago em forma de mensalidade. Assim, a principio, é de se esperar que 0
socio-torcedor seja prioritariamente local, pois o torcedor de outras cidades ndo pode viajar
sempre.®Todavia, analisando apenas os torcedores do Cruzeiro — pois sd0 a maioria dos
participantes desta pesquisa — observou-se que a adesdao aos programas de sécio-torcedor do
clube vem se tornando uma realidade entre os torcedores do interior e de outros Estados, uma
vez que 27,1% dos torcedores visitantes cruzeirenses disseram ser socio-torcedores do clube.

Visando ampliar ainda mais a participacao dos torcedores visitantes do Cruzeiro
nos programas de socio-torcedor do time, a diretoria do clube criou recentemente uma nova

modalidade para contemplar os torcedores que ndo moram em Belo Horizonte. 1%

167 O programa de sdcio-torcedor do Cruzeiro pode ser utilizado como um exemplo do crescimento desta
modalidade no pais, pois o clube mineiro superou, no ano de 2014, a expressiva marca dos 60 mil sdcio-torcedores.
Somente no ano de 2014, a agremiacdo obteve 12.979 novas adesdes que, somadas as 47.213 que tinha, chegou a
60.192 contribuintes. Disponivel em:
http://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2014/08/09/programa-socio-torcedor-do-cruzeiro-e-o-que-
mais-cresce-no-brasil-em-2014.htm. (Acesso em: 26/03/2015.)

188 Os principais fatores que limitam as viagens dos torcedores serdo elucidados adiante.

189 Esta nova categoria é denomina de “socio do futebol papafilas”. De acordo com o que consta no site oficial do
clube, esta categoria é “ideal para quem mora no interior do Estado, bem como quem mora fora de Minas Gerais
e tem interesse de ir a0 Mineirdo em alguma oportunidade, sem precisar enfrentar filas”. Disponivel em:
http://www.sociodofutebol.com.br/crusempre/www/inscreva-se/cartao PAPAFILAS. (Acesso em: 26/03/2015.)



http://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2014/08/09/programa-socio-torcedor-do-cruzeiro-e-o-que-mais-cresce-no-brasil-em-2014.htm
http://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2014/08/09/programa-socio-torcedor-do-cruzeiro-e-o-que-mais-cresce-no-brasil-em-2014.htm
http://www.sociodofutebol.com.br/crusempre/www/inscreva-se/cartao_PAPAFILAS
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3.2.8 Torcida organizada

Sobre o vinculo de torcedores visitantes com torcidas organizadas, os resultados
mostram que apenas 5% afirmaram fazer parte deste tipo de agremiagé@o. Relacionando esta
variavel com a variavel sobre a classificacdo do torcedor, observa-se que a insercao em torcidas
organizadas aumenta apenas no caso do torcedor adversario, 12,6%."° Dessa forma, “embora
ndo seja dito as claras, 0s novos gestores das arenas estdo promovendo uma higienizacdo do
publico, afastando aqueles tidos como inconvenientes, seja porque consomem pouco ou causam
muitos transtornos — caso das torcidas organizadas'’*” (DAMO; OLIVEN, 2013, p. 57).

3.3 Composicao do grupo de viagem

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados acerca dos habitos de
viagem do torcedor, considerando a forma de composigéo do grupo. Ressalta-se que a questéo
do formulario que buscou identificar com quem os torcedores viajavam abrangia mais de uma
opcao de resposta, pois o torcedor poderia estar acompanhado de amigos e familiares. Assim,

no gréafico a seguir é possivel observar os resultados m relacdo a esta variavel.

170 De acordo com Toledo (1996), quando se trata de jogos “fora de casa” — principalmente em cidades diferentes
da sede do clube — a participacdo do torcedor adversario em grande parte € representada por torcedores
organizados, devido a facilidade de organizacéo da viagem e, sobretudo, devido ao aspecto em relagdo a seguranca.
171 Atualmente, tem sido comum o caso de torcidas organizadas suspensas preventivamente dos estadios. Em casos
extremos, discute-se até mesmo a banicao de torcidas tidas como “problematicas”.
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GRAFICO 8 — Composicéo do grupo de viagem (%)

Amigos M Conjuge M Filhos m Outros familiares Sozinho

Fonte: Dados primarios da pesquisa

A partir da interpretacdo do Gréfico 8, percebe-se, a priori, que houve uma maior
relevancia das viagens entre amigos. Contudo, somando-se as respostas obtidas em relacédo as
viagens acompanhadas de “conjuge”, “filhos” e “outros familiares”, o resultado de 71,7%
demonstra uma participacdo expressiva da familia no contexto da pratica do turismo
futebolistico no “novo” Mineirio.

A participacdo majoritaria de membros familiares no contexto das viagens
futebolisticas também foi identificada no estudo de Pinheiro (2012). Os resultados desta
pesquisa indicam que 47,5% dos visitantes que realizaram visitas nos estadios de futebol em
Porto Alegre estiveram acompanhados de membros da familia, ao passo que as viagens entre
amigos representaram 35,83%.

Tikander (2010) e Raatikainen (2013) identificaram, em suas pesquisas, que a
grande maioria dos turistas fés do futebol viajavam acompanhados de amigos. Na pesquisa de
Raatikainen (2013), 69% dos torcedores viajavam entre amigos enquanto apenas 17% viajavam
com a familia. Tikander (2010) justifica seu resultado considerando as partidas de futebol como
eventos sociais muito mais significativos e interessantes quando sdo experimentados com
amigos.

Relacionando-se estes resultados com a variavel de “género”, ndo se observam
mudancas significativas em relacdo ao panorama geral, nem diferencas expressivas no contexto
das viagens realizadas por sujeitos do sexo masculino e feminino. Entretanto, estabelecendo-se

uma relagdo com a variavel “estado civil”, € possivel notar outras tendéncias.
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Entre os homens, manteve-se o predominio da presenca da familia — considerando-
se conjuge, filhos e outros membros familiares — com participacdo de 70,9%, enquanto as
viagens entre amigos representaram 34,3% e as viagens a sos tiveram representatividade de
18,1%. Em relacdo as mulheres, os resultados também indicam preponderancia da participacéo
da familia, com 73,2%, seguindo das viagens entre amigos, com 37,7%, no entanto, nota-se
ainda uma reducdo das viagens a sos para 8,7%.

Em relacdo ao torcedor visitante solteiro, a participacdo da familia perde grande
parte de sua relevancia, diminuindo sua representatividade para 47,3%, ao passo que se observa
um aumento das viagens entre amigos, com 42,9%, e ainda 19,5% que viajam sozinhos. No que
tange ao publico casado, hd uma inversdo nesta relagdo, pois as viagens com a familia crescem
para 91,8% e as viagens entre amigos diminuem para 28,4%, neste caso as viagens a s0s
representam 13,1%.

Os resultados obtidos a partir da associacao entre a composicao do grupo de viagem
e o estado civil dos torcedores visitantes, demonstram que, em grande medida, o publico solteiro
aproxima-se da definicdo de fa social — para este tipo de torcedora viagem futebolistica é
também uma oportunidade de passar um tempo com 0s amigos e o publico casado enquadra-se
na categoria visitante em familia — quando o futebol torna-se um motivo para poder realizar
uma viagem em familia (TIKANDER, 2010).

3.4 Viagens e fatores motivacionais

Neste subitem serdo analisados e discutidos os resultados em relacdo a assiduidade
do torcedor visitante no estadio antes e depois da reforma do Mineirdo e os fatores intrinsecos
a motivacdo de se vivenciar uma partida de futebol in loco, destacando-se a principal razdo da

viagem até Belo Horizonte e a atratividade turistica desempenhada pelo “novo” Mineirdo.

3.4.1 Assiduidade do torcedor visitante no “novo” Mineirdao

No capitulo anterior foram discutidos os aspectos sobre a “moderniza¢do” do

futebol brasileiro a partir das problematicas associadas com a proliferacdo das arenas multiuso
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no pais, como, por exemplo, a adocdo do “padrao” FIFA e a consequente elitizagdo desses
espagos.

Autores como Mascarenhas (2009), Barreto e Nascimento (2011), Curi (2012) e
Damo e Oliven (2013) concordam que a substituicdo dos estadios pelas arenas pode inibir a
participacdo do torcedor de menor poder aquisitivo no espetaculo futebolistico. Assim, torna-
se importante apresentar os resultados que demonstram a assiduidade do torcedor visitante no
estadio antes e depois da reforma do Mineirdo, buscando relacionar os dados obtidos com a
discussdo sobre a elitizacdo do futebol brasileiro, como, por exemplo, a renda do torcedor
visitante ea influéncia dos programas de socio-torcedor.

Primeiramente, destaca-se a assiduidade do torcedor visitante — considerando os

torcedores mandantes, adversarios e neutros — no Mineirdo antes da reforma do estadio.

GRAFICO 9 — Assiduidade do torcedor visitante no Mineirdo antes da reforma (%)

Sempre M Frequentemente M Raramente M Nunca

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De modo geral, percebe-se que os torcedores visitantes eram poucos assiduos no
“antigo” Mineirdo, pois, considerando os que ndo conheceram o estadio antes da reforma e os
gue viajavam raramente, obtém-se um resultado expressivo de 74%, enguanto 0s que viajavam
sempre e frequente somam apenas 26%.

Avaliando apenas os torcedores visitantes do Cruzeiro — pois a possibilidade do
torcedor adversario e do torcedor neutro assistir a um jogo do seu time no Mineirdo ser menor

— 0s resultados demonstram poucas mudangas.
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GRAFICO 10 - Assiduidade do torcedor visitante do Cruzeiro no Mineirdo
antes da reforma (%)

Sempre Frequentemente ™ Raramente H Nunca

Fonte: Dados primarios da pesquisa

A partir das informagdes contidas no Gréfico 10, nota-se que grande parte do
torcedor do Cruzeiro viajava raramente para assistir a um jogo no “antigo” Mineirdo, 44,1%, e
0s que viajam sempre ou frequentemente eram poucos, apenas 37,3% — levando-se em conta a
soma dessas duas opgdes. Tikander (2010), pesquisando especificamente os torcedores
finlandeses entre os anos de 2007 a 2009, percebeu que a média de viagem destes torcedores
também era baixa, variando em torno de uma a quatro vezes neste periodo de trés anos.

No que tange a assiduidade do torcedor visitante no “novo” Mineirdo, os resultados

abarcam os anos de 2013 e 2014.
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GRAFICO 11 - Assiduidade do torcedor visitante no “novo” Mineirdo no ano de 2013 (%)

Nenhuma Uma vez M Duas vezes

W Trés vezes Quatro vezes Cinco ou mais vezes

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Grosso modo, em relagdo aos resultados expostos no Grafico 11, observa-se pouca
assiduidade do torcedor visitante no “novo” Mineirdo no ano de 2013. No entanto, avaliando
apenas o torcedor visitante do Cruzeiro — pelo mesmo motivo elucidado anteriormente — nota-
se algumas alteracdes neste panorama, principalmente, quando se relacionam os resultados com

as variaveis socio-torcedor e renda.
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TABELA 1 - Viagens do torcedor visitante do Cruzeiro no ano de 2013 (%)

Viagens no ano de 2013 — percentual valido (%0)

Viagens 1 2 3 4
Nenhuma 47,3 16,7 59 42
1vez 10,3 41 5 11

2 vezes 10,9 16,7 8 11

3 vezes 6,9 12,5 7 7

4 vezes 10,3 16,7 8 10

5 vezes ou mais 14,3 33,3 13 19

vezes

TOTAL 100 100 100 100

1 = Resultado sobre o torcedor visitante do Cruzeiro de maneira geral;

2 = Resultado a respeito do torcedor visitante do Cruzeiro considerando apenas 0s socio-torcedores do
clube;

3 = Resultado acerca do torcedor visitante do Cruzeiro considerando apenas as menores faixas de renda
(R$ 363,00 a R$ 724,00; R$ 725,00 a R$ 1.448,00; R$ 1.449,00 a R$ 2.172,00; R$ 2.173,00 a R$
3.620,00);

4 = Resultado acerca do torcedor visitante do Cruzeiro considerando apenas as maiores faixa de renda
(R$ 3.621,00 a R$ 7.240,00; R$ 7.241,00 a R$ 14.480,00; R$ 14.481,00 ou mais).

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De modo geral, apreende-se que o torcedor visitante do Cruzeiro foi pouco assiduo
no “novo” Mineirdo no ano de 2013, pois, considerando os que ndo viajaram € os que viajaram
apenas uma vez nesse ano, obtém-se, como resultado, 57,6% do total, ao passo que para 0s que
viajaram quatro, cinco ou mais vezes, o resultado é de apenas 24,6%.

Contudo, tratando-se apenas dos torcedores visitantes do Cruzeiro que séo sécio-
torcedores do clube, a assiduidade no “novo” Mineirdo no ano de 2013 foi maior, uma vez que
a soma dos torcedores que viajaram quatro, cinco ou mais vezes representa 50%. Inclusive, 0s
resultados especificos sobre o socio-torcedor do Cruzeiro sdo 0s que mais se aproximam dos
resultados da pesquisa realizada por Raatikainen (2013). Segundo este autor, 17% dos turistas
viajaram uma unica vez para assistir a algum jogo da Premier League na temporada de 2012-
2013; 29% viajaram duas ou trés vezes; 21% viajaram quatro ou cinco vezes e 33% viajaram
mais de seis vezes.

Em relagdo a renda, observa-se que, no ano de inaugurag¢do do “novo” Mineirdo,
esta varidvel incide diretamente sobre a presenca deste publico no espetaculo futebolistico.
Conforme os dados explicitos na Tabela 1, mesmo a assiduidade do torcedor visitante do
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Cruzeiro com renda mais elevada ter sido baixa, ainda assim € maior do que a do torcedor que
possui menor nivel de renda.

Os resultados referentes a assiduidade do torcedor visitante no “novo” Mineirao
especificamente no ano de 2014 indicam que a maioria, 71,6%, estava indo ao estadio pela
primeira vez no dia da realiza¢do da pesquisa. O fato da pesquisa ter transcorrido durante nove

meses pode ser uma explicagdo para a quantidade dessas respostas.’2

GRAFICO 12 — Assiduidade do torcedor visitante no “novo” Mineirdo no ano de 2014 (%)

12 vez Duas vezes M Trésvezes M Quatro vezes Cinco ou mais vezes

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Sobre os resultados peculiares a torcida visitante do Cruzeiro, observa-se a tabela a

sequir:

172 por exemplo, o torcedor poderia ter ido ao jogo pela primeira vez no més de abril e ter retornado outras vezes
no decorrer do ano.
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TABELA 2 - Viagens do torcedor visitante do Cruzeiro no ano de 2014 (%)

Viagens no ano de 2014 — percentual valido (%0)

Viagens 1 2 3 4
19 vez 53,7 18,8 59 50
2 vezes 12,4 18,8 7 15
3 vezes 11,3 12,5 8 13
4 vezes 4,5 4,2 6 2
5 vezes ou mais 18,1 45,8 20 20
TOTAL 100 100 100 100

1 = Resultado sobre o torcedor visitante do Cruzeiro de maneira geral;

2 = Resultado a respeito do torcedor visitante do Cruzeiro/sécio-torcedores;

3 = Resultado acerca do torcedor visitante do Cruzeiro considerando apenas as menores faixas de renda
(R$ 363,00 a R$ 724,00; R$ 725,00 a R$ 1.448,00; R$ 1.449,00 a R$ 2.17200; R$ 2.173,00 a R$
3.620,00);

4 = Resultado acerca do torcedor visitante do Cruzeiro considerando apenas as maiores faixa de renda
(R$ 3.621,00 a R$ 7.240,00; R$ 7.241,00 a R$ 14.480,00; R$ 14.481,00 ou mais).

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De modo geral, percebe-se que o torcedor visitante do Cruzeiro continuou sendo
pouco assiduo no “novo” Mineirdo no ano de 2014, uma vez que, considerando os que estavam
viajando pela primeira vez e o0s que viajaram duas vezes no ano, o resultado foi de 66,1%, ao
passo que 0S que viajaram quatro, cinco ou mais vezes, o resultado foi de apenas 22,6%.

A respeito das viagens do torcedor visitante do Cruzeiro que é sdcio-torcedor do
clube, este tipo de torcedor passou a viajar mais para assistir aos jogos no estadio, assim, de
certa forma, confirmam-se as vantagens do programa.'’® Considerando que 45,8% desses
torcedores disseram ter viajando cinco ou mais vezes no ano de 2014, este resultado aproxima-
se, inclusive, da assiduidade do torcedor cruzeirense que frequenta o “novo” Mineirdo, mora
em Belo Horizonte e vai ao estadio sempre ou frequentemente. Os resultados da pesquisa

realizada pelo GEFuT"* indicam que36% destes torcedores vao ao estadio sempre e 22% vio

173 Tratando-se especificamente do sdcio-torcedor do Cruzeiro, um dos principais beneficios do programa é a
facilidade de aquisicdo dos ingressos para 0s jogos, pois ndo ha a necessidade de adquiri-los nas bilheterias do
estadio, ja que podem ser comprados pela internet. O sécio-torcedor do Cruzeiro que ndo mora em Belo Horizonte
pode chegar ao Mineirdo com o seu ingresso ja adquirido, dessa forma, o aumento na adesdo de torcedores
visitantes ao programa sécio-torcedor tende a influenciar na sua assiduidade ao estadio, até mesmo porque, além
da facilidade na compra dos ingressos, o socio também possui descontos para aquisicdo dos mesmos.

174 Esse dado faz parte dos resultados preliminares da pesquisa “Percep¢do € manifestagdo dos torcedores no
Mineirdo” que vem sendo realizada pelo Grupo de Estudos sobre Futebol e Torcidas — GEFUT da Escola de
Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional — EEFFTO da Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG.
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frequentemente. Percebe-se, portanto, que os programas de socio-torcedores tornaram-se, de
fato, uma realidade no atual contexto do futebol brasileiro e se inserem como umas das
principais prioridades na gestao dos clubes.

Por fim, no que tange a renda, os resultados referentes ao ano de 2014 indicam que,
apesar de ter havido um ligeiro predominio da presenca dos torcedores visitantes que se situam
entre as rendas mais elevadas, houve uma diminuicao na disparidade em relagéo aos torcedores
gue possuem rendas mais baixas, no entanto, a participacdo deste publico continuou sendo mais
baixa.

E possivel que tenha havido grandes mudancas em relagdo ao perfil do torcedor
visitante que frequenta o Mineir&o, principalmente, considerando-se o aspecto financeiro, pois
como consequéncia da implementacao de estadios “padrdo FIFA” no pais, pode ter ocorrido
uma diminuicéo significativa do torcedor de renda mais baixa. No entanto, devido aos limites
de investigacdo desta pesquisa, que ndo possui dados sobre os torcedores visitantes que
frequentavam o Mineirdo antes da reforma, é preciso haver o cuidado para ndo se cometer o

equivoco de fazer generalizacdes.

3.4.2 Fatores motivacionais

Nesta subsecdo serdo apresentados e discutidos os resultados em relacdo aos fatores
motivacionais associados a pratica do turismo futebolistico no “novo” Mineirdo, buscando
identificar o principal motivo da viagem até Belo Horizonte e a atratividade turistica exercida

pelo estadio apos a reforma.

3.4.2.1 Principal motivo da viagem até Belo Horizonte

Autores como Gammon e Robinson (2003), Higham e Hinch (2001) e Carvalho e
Lourenco (2008) consideram que a soma dos fatores que tém permitido o crescimento da préatica
do turismo esportivo — a concentragéo das populagdes em torno dos centros urbanos, o0 aumento
da duracéo do tempo de lazer, 0o aumento do poder de compra da populacao e o desenvolvimento

dos meios de transporte — condiz com uma enorme quantidade de pessoas que se deslocam
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tendo como objetivo principal assistir a espetaculos esportivos ou que, estando viajando com
qualquer outra motivagédo, acabam por assistir aos eventos que se realizam no mesmo destino
turistico.

Tratando-se especificamente sobre a pratica do turismo futebolistico no “novo”
Mineiréo, 62,7% dos torcedores visitantes disseram que assistir a uma partida de futebol no
estadio foi o principal motivo da viagem até Belo Horizonte. Assim, de modo geral, observa-se
que ha predominio da categoria que Gammon e Robinson (2003) e Higham e Hinch (2001)
denominam de “esporte com turismo”, quando o evento esportivo se constitui como 0 motivo
principal da viagem. No entanto, analisando este resultado a partir da classificagdo dos

torcedores — mandante, adversario e neutro— observam-se tendéncias mais especificas.

TABELA 3 — Motivo da viagem (classificacdo dos torcedores) — (%)

Principal motivo da viagem até Belo Horizonte — percentual vélido (%)

Motivo 1 2 3 4
Futebol 71,2 95,5 62,1 10
Outros 28,8 4,5 37,9 90
TOTAL 100 100 100 100

1 = Torcedor do Cruzeiro
2 = Torcedor do Atlético
3 = Torcedor adversario

4 = Torcedor neutro

Fonte: Dados primarios da pesquisa

A partir dos dados expostos na Tabela 3, nota-se que, entre os torcedores
mandantes— tanto a torcida do Cruzeiro quanto a torcida do Atlético — e os torcedores
adversarios, o futebol mantém-se como a principal razdo da viagem para a capital mineira.
Segundo Tikander (2010), esses torcedores séo conhecidos como fas do esporte, pois viajam
tendo como objetivo principal assistir a eventos esportivos. Os resultados acerca destas
categorias aproximam-se dos resultados encontrados na pesquisa realizada por Raatikainen
(2013), pois, dentre os visitantes que foram aos estadios ingleses assistirem a jogos da Premie
League natemporada de 2012-2013, para 82% deles, o principal motivo da viagem foi o futebol.

N&o obstante, o resultado acerca dos torcedores neutros indica outra tendéncia, uma
Vez que, para a maioria, o principal motivo da viagem para Belo Horizonte néo o foi interesse
de ir ao “novo” Mineirdo assistir a um jogo. Neste caso, acontece o que Gammon e Robinson

(2003) e Higham e Hinch (2001) chamam de “esporte no turismo” e Paz (2006) denomina de
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“turista circunstancial”, ou seja, quando ha assisténcia casual a um determinado evento
esportivo durante uma viagem que tenha sido realizada a partir de um motivo principal que néo
seja o futebol. Sobre o “turista circunstancial”, Tikander (2010) identificou, em sua pesquisa
sobre os turistas fas do futebol na Finlandia, uma participacdo mais acentuada deste tipo de
visitante.

3.4.2.1.1 Outros tipos de motivacdo da viagem até Belo Horizonte

Em relacdo aos 37,3% dos torcedores que disseram ter viajado para a capital mineira
com o objetivo principal distinto do futebol, o grafico a seguir ilustra as alternativas mais
recorrentes.

GRAFICO 13 — Outros tipos de motivacio da viagem até Belo Horizonte (%)

X

Trabalho/Estudos M Lazer/Turismo
M Visita Familia/Amigos B Compromissos Sociais

Acompanhar Familia/Amigos

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Comparando-se os resultados do Grafico 13 com os resultados da pesquisa
desenvolvida por Raatikainen (2013), notam-se algumas diferencas. Enquanto os dados desta
pesquisa mostram que, entre os torcedores que viajaram para Belo Horizonte com a motivacao
principal que ndo seja o futebol, houve predominio das viagens de trabalho e estudo, na pesquisa
realizada por Raatikainen (2013) prevaleceram as motivac6es de lazer e turismo — abarcando,

principalmente, o interesse em visitar os principais atrativos turisticos da capital inglesa —
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seguidas das viagens para visitar amigos e parentes, viagens de compras e, enfim, as viagens a
negadcio.

Diante do predominio das viagens de trabalho e estudos — no contexto das viagens
cujo motivo principal ndo foi o futebol —, € importante ressaltar a compreensao de Standeven e
De Knop (1999), pois estes autores consideram como possibilidade da prética do turismo
esportivo o caso de individuos que viajam tendo como motivacgdo principal 0 compromisso
profissional, pois, como os resultados mostram, durante este tipo de viagem, 0s sujeitos optaram
por ocupar parte do seu tempo livre assistindo a uma partida de futebol no “novo” Mineirdo.

De acordo com Melo Neto (2001), as viagens turisticas tendo como motivagéo
principal o lazer ocorrem de maneira mais comum nos fins de semana, feriados prolongados e
férias, enquanto as viagens a trabalho ou estudo sdo mais comuns de acontecerem durantes 0s
dias da semana — quando acontecem 0s simp0sios, congressos, seminarios e etc. Assim, como
59,4% dos formulérios desta pesquisa foram preenchidos em jogos realizados nas quartas e
quintas-feiras, houve predominio — dentre os torcedores que viajaram para Belo Horizonte com

objetivo distinto do futebol — dos torcedores que viajaram devido a compromissos profissionais.

3.4.2.2 Reforma do Mineirdo como fator motivador da ida do torcedor visitante ao
estadio

De acordo com Pinheiro (2012), os estadios de futebol possuem notéria vocacao
para a atividade turistica ao se constituirem como parte significativa de muitas destinacdes.
Corroborando com este autor, Rosca (2010) cita a cidade de Madri, na Espanha, como exemplo,
uma vez que muitos turistas viajam para este destino porque sabem que € a cidade sede do clube
Real Madrid e por desejarem visitar o estadio Santiago Bernabeu, considerado icone simbdlico
da cidade. Assim, o estadio e os jogos do Real Madrid, que nele séo realizados, fazem parte da
oferta turistica local, pois sdo atragGes inseridas nos principais circuitos e roteiros turisticos da
cidade.

Na capital mineira, o Mineirdo configura-se como um dos principais atrativos
turisticos, sendo reconhecido, inclusive, como um dos principais cartdes postais da cidade
(CAMPOS; SILVA, 2012). Segundo Pereira (2004), a atratividade turistica exercida pelo
estadio ja era notada desde a sua inauguragdo, na década de 1960, contudo, a partir do advento

do “novo” Mineirao, acredita-se que 0s aspectos em relacdo ao conforto, a seguranca e a oferta
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diversificada de servigos — elementos que tornam os estadios adequados ao “padrdo FIFA” —
podem contribuir para a maximizacgao do seu apelo turistico.

Neste sentido, os resultados da pesquisa indicam que, para a maioria, 58,5%, a
reforma do Mineirdo, de fato, € um fator motivador para a ida ao estadio. Analisando
separadamente cada tipo de torcedor — mandante, adversario e neutro — nota-se um panorama
muito parecido, pois 58,8% dos torcedores visitantes do Cruzeiro, 59% da torcida do Atlético,
56,8% da torcida adversaria e 62,5% da torcida neutra consideraram a reforma do Mineiréo
uma motivacdo para ir ao estadio. Assim, na tabela a seguir, é possivel observar os aspectos

considerados mais relevantes na reconfiguracao do “novo” Mineirdo como atragdo turistica.

TABELA 4 — Aspectos relacionados com a atratividade turistica do “novo” Mineirdo

Aspectos Percentual vélido (%0)
Conhecer 0 “novo” Mineirao 49
Seguranga 29,1
Conforto 26,8
Estética e arquitetura 18,4
Organizacéo 14,8
Melhoria dos servicos 14,4
Visibilidade do campo 9,7
Infraestrutura 9,5
Acessibilidade 6,4
Comportamento do torcedor 4,1

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Conforme dados expostos na Tabela 417, observa-se que a propria modernizagéo
do Mineirdo tornou-se um motivo para o torcedor visitante querer conhecé-lo. Ademais, nota-
se que o cumprimento das exigéncias da FIFA em termos de seguranca e conforto também séo
fatores que aumentam a atratividade do estadio. Estes resultados, inclusive, corroboram os
resultados da pesquisa realizada por Fagundes e Veiga (2013). Segundo estes autores,
seguranca, conforto e a qualidade dos servicos oferecidos nas novas arenas brasileiras sdo 0s
principais aspectos que incidem na satisfacdo e na intengéo de retorno do torcedor ao estadio.

Dessa forma, a soma dos aspectos destacados na tabela acima indica que, em grande

medida, a reforma do Mineirdo e a sua adequacdo ao padrdo contemporaneo, nivelada a das

175 E importante ressaltar que estes resultados s&o oriundos de uma questdo semiaberta do formulario, em que o
participante poderia pontuar diversos elementos considerados por ele no aspecto da reforma do Mineirdo ter se
tornado uma motivacao para frequentar o estéadio.
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melhores, mais modernas e exemplares arenas multiuso do cenario internacional (BARRETO;
NASCIMENTO, 2011), aumentou a sua potencialidade turistica, possibilitando uma avaliacdo

positiva do estadio por parte dos torcedores visitantes.

4.5 Utilizaco de servicos turisticos

Neste item serdo apresentados e analisados os resultados referentes a utilizacdo dos
servicos turisticos por parte do torcedor visitante, destacando os meios de transportes usados
até a chegada a Belo Horizonte e os principais meios de hospedagem utilizados na cidade —
com énfase na discussao a respeito da regido da Pampulha.

A andlise dos dados que seguem é de suma importancia, uma vez que a definicdo
fundamental do turismo corresponde a um conjunto de atividades e servicos relacionados aos
deslocamentos de individuos para fora de suas residéncias habituais com reflexo na utilizacédo
de meios de transportes, hospedagem e servicos de alimentos e bebidas (A&B) (ANDRADE,
1999; LAGE; MILONE, 2000).

4.5.1 Meio de transporte

Conforme dito anteriormente, o desenvolvimento dos meios de transportes — como
consequéncia do processo de industrializacdo — € tido como um dos principais fatores que
explicam a ascensdo da pratica do turismo esportivo nas Ultimas décadas (STANDEVEN; DE
KNOP, 1999; CARVALHO; LOURENCO, 2008). Segundo Ignarra (2001), com o
desenvolvimento dos meios de transporte emerge também o conceito de transporte turistico,
que abarca diferentes meios de locomocéo, como, por exemplo, aéreo, rodoviério e ferroviario.

Sobre os resultados referentes a utilizacdo dos meios de transportes por parte do

torcedor visitante até Belo Horizonte, observa-se o grafico a seguir:
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GRAFICO 14 — Meios de transporte utilizados até Belo Horizonte!’® (%)

Veiculo Préprio L W\YE)

W Amigos ou Parentes M Transporte Regular (Linha Convencional)

Onibus ou Van Fretada Outros

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De acordo com as informac@es contidas no Gréafico 14, observa-se que, de modo
geral, o principal meio de transporte utilizado até Belo Horizonte foi veiculo proprio.
Considerando a categorizacao de transportes turisticos proposta por Ignarra (2001), predominou
a utilizacdo do meio de transporte rodoviario, com 72,2% do total — somando-se as opcles de
veiculo proprio, de amigos ou parentes, transporte regular, énibus ou van fretada, 6nibus de
torcida organizada e veiculo alugado.

A partir destes resultados, ha de se ressaltar dois projetos do PEI que foram
mencionados anteriormente.

Primeiramente, destaca-se de maneira positiva o projeto “Acesso a Belo
Horizonte”, pois as obras de mobilidade urbana que visaram a melhoria do acesso a cidade —
potencializadas devido a realizacdo da Copa — contribuem para o deslocamento do grande fluxo
de torcedores que viajam para assistir a jogos no “novo” Mineirdo utilizando meios de
transportes rodoviarios.

N&o obstante, ressalta-se 0 ndo cumprimento do projeto que previa a criagdo e a
revitalizacdo dos terminais rodoviarios da cidade, uma vez que a ineficiéncia na execucao deste
projeto coincide com o baixo numero de torcedores que viajaram até Belo Horizonte utilizando
como meio de transporte uma linha convencional de 6nibus com percurso a partir da cidade em

gue mora até a capital mineira.

176 A categoria “Outros” abarca as opgdes: veiculo alugado e 6nibus de torcida organizada. Estes dados foram
agrupados na mesma categoria, pois, separadamente, cada uma destas opgdes representa menos de 1% do total.
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Ademais, relacionando-se os resultados expostos no Gréafico 14 com a variaveis em

relacdo a localidade de moradia habitual, percebem-se outras tendéncias.

TABELA 5 — Meio de transporte utilizado até Belo Horizonte
(localidade de moradia habitual)
Meio de transporte utilizado até Belo Horizonte (localidade de moradia habitual) —

percentual valido (%)

Meio de transporte 1 2
Veiculo préprio 72,4 14,0
Avido 2,8 78,0
Veiculo de amigos ou parentes 9,8 7,0
Transporte regular 10,3 0,83
(linha convencional)
Onibus ou van fretada 37 0,17
Outros 1,0 -
TOTAL 100 100

1 = Minas Gerais;
2 = Outros Estados.

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Diante dos resultados expostos na Tabela 5, afere-se que a localidade de moradia
habitual do torcedor visitante é fator primordial na escolha do meio de transporte a ser utilizado
no deslocamento até a capital mineira. Tratando-se apenas dos torcedores que moram em Minas
Gerais, aumenta-se em grande parte o predominio da utilizacdo do meio de transporte
rodoviério.

Ja entre os torcedores oriundos de outros Estados, prevalece o meio de transporte
aéreo. Neste caso, a utilizacdo de avido foi maior do que entre os torcedores brasileiros que
viajaram pelo pais durante a Copa.l’’Perante o grande niimero de torcedores que viajam para
Belo Horizonte utilizando avido, destaca-se a importancia do projeto que visou a ampliacéo e a
melhoria do Aeroporto Internacional Tancredo Neves'’® — vinculado & Matriz de

Responsabilidade — pois os resultados de tais intervencfes visam resultar na melhoria da

177 De acordo com a pesquisa realizada pela FGV (2014), a respeito da pratica do turismo doméstico realizado
durante a Copa, prevaleceu-se a utilizagdo dos seguintes meios de transporte: avido, 55%; carro prdprio, de amigos
ou familiares, 27,5%; Onibus regular, 14,3% e outros, 3,2%.

178 Este aeroporto é conhecido popularmente como Aeroporto de Confins e fica localizado na Regido Metropolitana
da capital mineira, numa distancia aproximada de quarenta quildmetros até Belo Horizonte.
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satisfacdol’® do turista, inclusive, abarcando o grande nimero de turistas futebolisticos que
visitam a cidade.

4.5.2 Turistas / Excursionistas

Conforme elucidado anteriormente, a OMT separa o visitante em duas categorias:
turista — o visitante que desfruta de, pelo menos, uma pernoite em alojamento coletivo ou
particular no lugar visitado — e excursionista— visitante que néo pernoita em alojamento coletivo
ou particular no lugar visitado. Portanto, antes de se discutir os dados em relacdo a utilizacao
dos meios de hospedagem por parte do torcedor visitante, torna-se necessario apresentar 0s

resultados a respeito da participacdo de turistas e excursionistas nesta pesquisa.

GRAFICO 15 — Relaco turistas/excursionistas entre os torcedores visitantes (%)

Turista Excursionista

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De acordo com os resultados expostos no Grafico 15, observa-se que a maioria dos

torcedores visitantes pode ser considerada turista, ou seja, passam, pelo menos, uma noite em

17 De com a Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte — BELOTUR, “o Aeroporto Internacional
Tancredo Neves — Confins recebeu o prémio Boa Viagem, concedido pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil —
ANAC ao aeroporto de cidade sede da Copa do Mundo Brasil FIFA com o melhor atendimento”. Disponivel em:
http://belohorizonte.mg.gov.br/sites/belohorizonte.pbh.gov.br/files/anexos/belotur/caderno_de_dados_2014.pdf.
(Acesso em: 13/04/2015.)
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Belo Horizonte. Este resultado é significativo, pois indica uma mudanca em relacdo a
configuracdo das viagens futebolisticas realizadas no Brasil, uma vez que Paz (2006) havia
identificado que grande parte das viagens envolvendo o futebol acontecia no sistema do
excursionismo. Todavia, estes dados sdo inferiores aos resultados encontrados por Allan et
al.(2006), que observaram um predominio ainda maior, de 78%, na participacao de turistas nas
viagens futebolisticas realizadas na Escocia.

N&o obstante, ressalta-se também que os resultados apresentados no Gréaficols
demonstram outras conotacdes quando relacionados com as variaveis a respeito da localidade
de moradia habitual do torcedor visitante, principal motivo da viagem até a capital mineira e 0

dia da realizagdo da partida.

TABELA 6 — Variaveis associadas com as categorias turista/excursionista (%)

Turistas/Excursionistas — Localidade de moradia habitual e principal motivo da viagem

até Belo Horizonte — percentual vélido (%0)

Turista/Excursionista 1 2 3 4 5 6
Turista 38,3 97,0 39,5 88,8 70,25% 45,6%
Excursionista 61,7 3,0 60,5 11,2 29,75% 54,4%
TOTAL 100 100 100 100 100 100

1 = Minas Gerais;

2 = Outros estados;

3 = Principal motivo da viagem: assistir a uma partida de futebol na capital mineira;
4 = Principal motivo da viagem: outras motivacdes distintas do futebol;

5 = Jogos em dias da semana (quartas e quintas-feiras);

6 =Jogos em fins de semana (sdbados e domingos).

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Em relacdo as informacgdes contidas na Tabela 7, notam-se algumas tendéncias.
Observa-se que, no caso dos torcedores visitantes que moram em cidades mineiras e no caso
dos torcedores cuja motivacao principal da viagem é o futebol, predomina-se o excursionismo,
porém, ainda assim, os turistas apresentam-se com certa representatividade.

No entanto, tratando-se dos torcedores visitantes que moram em outros Estados e
os torcedores que viajaram até Belo Horizonte por razdo principal que nao seja o futebol, ha
um predominio dos turistas, principalmente no caso dos torcedores que ndo moram em Minas

Gerais. Assim, esses nimeros sdo, inclusive, superiores ao numero de torcedores brasileiros
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que viajaram durante a Copa pelo pais e pernoitaram pelo menos uma vez na cidade de
destino.180

E importante ressaltar também que, diferentemente da pesquisa de Allan et al.
(2007), na qual os resultados indicam haver um maior predominio de turistas em jogos
realizados aos fins de semana (sabado e domingo), percebe-se que, no caso de Belo Horizonte,
a presenca do turista foi mais significativa em jogos que aconteceram em dias da semana
(quartas e quintas-feiras). Em grande medida, este resultado justifica-se devido a
representatividade de torcedores que viajaram por motivo principal de trabalho ou estudos, pois,
como foi dito anteriormente, estes compromissos sdo mais comuns de ocorrerem em dias da

Semana.

4.5.2.1 Pernoites

No Grafico 16, estdo expostos os resultados referentes a quantidade de noites que o

torcedor visitante permaneceu em Belo Horizonte.

GRAFICO 16 — Quantidade de pernoites realizadas em Belo Horizonte (%)

Uma noite M Duas noites M Trés noites M Quatro noites Cinco ou mais noites

Fonte: Dados primarios da pesquisa

180 De acordo com a pesquisa realizada pela FGV (2014), 83,8% dos torcedores brasileiros pernoitaram pelo menos
uma vez na cidade em que visitaram durante a Copa.
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De maneira geral, nota-se que a maioria dos torcedores turistas passou uma ou duas
noites na capital mineira. Considerando-se os resultados do Grafico 16, afere-se que o torcedor
permanece, em média, 2,72 dias na cidade. Comparando-se este dado com os resultados da
pesquisa realizada pela Belotur — sobre a demanda turistica da cidade no ano de 2014 — percebe-
se que o tempo de permanéncia do turista futebolistico é inferior aos demais tipos de turistas
que visitam a cidade.8!

Todavia, assim como em relacdo a analise da presenca dos turistas e excursionistas
entre os torcedores visitantes, os resultados sobre o tempo de permanéncia dos torcedores
turistas também apresentam especificidades quando relacionados com as varidveis sobre a

localidade de moradia habitual e o principal motivo da viagem até Belo Horizonte.

TABELA 7 — Associagao entre as variaveis com o nimero de pernoites
realizadas em Belo Horizonte
Pernoites (localidade de moradia habitual e principal motivo da viagem até BH) —

percentual valido (%)

Pernoites 1 2 3 4
Uma noite 45,0 9,2 44 4 12,8
Duas noites 26,3 24,0 34,6 18,3
Trés noites 15,0 21,0 9,9 23,9
Quatro noites 5,0 12,0 2,5 16,5
Cinco ou mais noites 8,8 34,0 8,6 28,4
TOTAL 100 100 100 100

1 = Minas Gerais;
2 = Qutros Estados;
3 = Principal motivo da viagem: assistir a uma partida de futebol na capital mineira;

4 = Principal motivo da viagem: outras motivagdes distintas do futebol.

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Conforme é possivel observar na Tabela 7, quando se trata do torcedor turista que
mora em Minas Gerais e do torcedor turista cujo motivo principal da viagem é o futebol, grande
parte fica apenas uma noite na capital mineira. No entanto, entre os torcedores turistas de outros
Estados e entre aqueles cujo motivo principal da viagem ndo foi o futebol, percebe-se que o

tempo de permanéncia na cidade aumenta.'®?

181 De acordo com a pesquisa realizada pela Belotur, a média de permanéncia dos turistas na capital mineira no
ano de 2014 foi de seis dias.

182 O tempo médio de permanéncia na capital mineira do turista que mora em Minas Gerais é de 2,06 dias, a0 passo
gue os torcedores turistas que moram em outros Estados ficam na cidade, em média, 3,21 dias. Entre os torcedores
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4.5.3 Meio de hospedagem

Conforme foi visto anteriormente, a atividade turistica difere do excursionismo
devido & necessidade do visitante permanecer pelo menos uma noite na cidade em que esta
visitando. Segundo Lohmann e Panosso Netto (2008, p. 69), os servigos de hospedagem podem
ser divididos em doméstico (“fornecimento de pouso e abrigo em casa para as pessoas”),
publico(*“a hospitalidade proporcionada pela cidade e pelo pais, incluindo hospitais, casas de
saude, presidios”) e comercial (hotéis, pousadas e etc.).

A partir desta definicdo, o grafico a seguir elucida os resultados acerca dos meios

de hospedagem utilizados pelos torcedores turistas.

GRAFICO 17 — Meios de hospedagem utilizados pelos torcedores turistas (%)

Hotel / Pousada m Casa de amigos / Parentes M Casa Prdpria

H Albergue / Republica Outros

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Conforme resultados explicitados no Grafico 17, nota-se que a maioria dos
torcedores turistas utilizou hotel ou pousada como meio de hospedagem. Dessa forma, estes
dados diferem-se dos resultados de outros estudos ja realizados. Na pesquisa de Tikander
(2010), o autor identificou que, quando foi necessario, o turista futebolistico se hospedar na

gue viajaram com a motivacdo principal de assistir a um jogo de futebol, a média de permanéncia em Belo
Horizonte é de 1,96 dias, ja para os torcedores que tiveram outros motivos para viajar, esta média aumenta para
3,29 dias.
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cidade de destino, prevaleceu-se o uso de hospedagem doméstica em casa de amigos ou
parentes.

Comparando-se os dados do Grafico 17 com a pesquisa da Belotur, nota-se um
aumento significativo em relacdo a demanda habitual por hotéis/pousadas na cidade. Os
resultados da pesquisa supracitada indicam que 57,6% dos turistas que visitaram a capital
mineira no ano de 2014 utilizaram a casa de amigos ou parentes como meio de hospedagem,
enguanto apenas 33,1% disseram ter usado hotel ou pousada.

O uso de hotel ou pousada como principal meio de hospedagem entre os torcedores
turistas que frequentaram o “novo” Mineirdo no ano de 2014 também foi superior quando se
compara com 0s dados da pesquisa realizada durante Copa, pois, entre os turistas brasileiros
que viajaram pelo pais durante esse megaevento, 48,2% pernoitaram em casa de amigos ou
parentes e 45% hospedaram-se em hotéis/pousadas.'®

Diante de tais resultados, apreende-se que a préatica do turismo futebolistico em
Belo Horizonte pode contribuir para o desenvolvimento e a viabilidade operacional e
econémica do setor. Segundo Taylor (2013),0 futebol desempenha um papel significativo na
atracdo turistica para regiao de Manchester, na Inglaterra, sendo que as taxas de ocupac¢do média
dos hotéis nos dias de jogos é de 85% em comparacdo com 70% nos dias em que ndo ha futebol.
De acordo com Sécristan et al. (2014), a maior parte da geracao de renda proveniente da préatica
do turismo futebolistico na cidade de Madri, na Espanha, concentra-se no setor da hotelaria.

N&o obstante, € importante ressaltar que o tipo de hospedagem demandado pelos

torcedores turistas varia de acordo com o aspecto em relacdo a renda média familiar.

183 Estes resultados fazem parte da pesquisa realizada pela FGV (2014).
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TABELA 8 — Meios de hospedagem utilizados pelos torcedores turistas (renda) — (%)

Meio de hospedagem (renda) — percentual valido (%0)

Meio de hospedagem 1 2
Hotel/Pousada 39,0 60,0
Casa de amigos/Parentes 51,0 32,0
Casa propria 4,0 50
Albergue/Republica 5,0 2,0
Outros 1,0 1,0
TOTAL 100 100

1 = Resultado acerca do torcedor visitante considerando-se apenas as menores faixas de renda (R$ 363,00
a R$ 724,00; R$ 725,00 a R$ 1.448,00; R$ 1.449,00 a R$ 2.172,00; R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00);

2 = Resultado acerca do torcedor visitante considerando-se apenas as maiores faixa de renda (R$
3.621,00 a R$ 7.240,00; R$ 7.241,00 a R$ 14.480,00; R$ 14.481,00 ou mais).

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Portanto, de acordo com as informag6es contidas na tabela acima, percebe-se que,
entre os torcedores que possuem as menores rendas, a casa de amigos ou de parentes prevalece
como o principal meio de hospedagem utilizado na cidade, todavia, tratando-se dos torcedores
que possuem as rendas mais altas, o uso de hotéis/pousadas é preponderante. Assim, percebe-
se que o aspecto financeiro, além de se configurar como elemento primordial na formacéo da
demanda turistica, também influencia na quantidade de servigos turisticos consumidos na

localidade.

4.5.3.1 Localizacdo da hospedagem

Além dos resultados referentes aos tipos de hospedagem demandados pelo torcedor
turista, € importante apresentar os dados em relacéo a sua localizacao, considerando-se a divisdo

da cidade atraves de suas regionais.
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GRAFICO 18 - Localizagio do meio de hospedagem utilizado pelo torcedor turista (%)

Centro-Sul m Pampulha ®m MMBH W Nordeste Oeste

Noroeste Barreiro Leste Norte

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De maneira geral, considerando-se todas as opcbes de meio de hospedagem
apresentadas no Grafico 17 — hotel/pousada, casa de amigos/parentes, casa propria,
albergue/republica e outros — percebe-se que as regionais Centro-Sul e Pampulha foram as
principais localidades escolhidas pelo torcedor para se hospedar em Belo Horizonte. Contudo,
relacionando esta variavel com a variavel a respeito do principal motivo da viagem até a capital

mineira, observa-se outra tendéncia.
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TABELA 9 - Localizagdo dos meios de hospedagem utilizados pelo torcedor turista (%)

Localizacdo da hospedagem (principal motivo da viagem até Belo Horizonte) —

percentual valido (%)

Localizacdo da hospedagem 1 2
Centro-Sul 28,4 40,3
Pampulha 32,1 22,0
MMBH 12,3 16,5
Nordeste 12,3 3,7
Oeste 3,7 55
Noroeste 2,5 5,5
Barreiro 2,5 3,7
Leste 3,7 2,8
Norte 2,5 -

TOTAL 100 100

1 = Assistir a uma partida de futebol no “novo” Mineirdo;

2 = Outras motivacdes.

Fonte: Dados primarios da pesquisa

A Tabela 9 demonstra que, quando se trata do torcedor que viajou para Belo
Horizonte com a motivagao principal de assistir a uma partida de futebol no “novo” Mineirao,
a Pampulha foi a regional mais procurada, contudo, quando a razao principal da viagem néo foi
o futebol, a regional Centro-Sul continua sendo a mais escolhida.

Conforme foi dito ao logo do texto, o Mineirdo localiza-se estrategicamente na
Pampulha — proximo dos principais atrativos e servicos turisticos ofertados na regido — com
isso, aumenta-se a possibilidade do torcedor que viajou em razdo principal do futebol querer se
hospedar préximo ao estadio. De acordo com Raatikainen (2013), apoiar o time para o qual se
torce e a atmosfera que envolve a partida sdo considerados como 0s principais aspectos
associados ao motivo de se querer viajar para assistir a uma partida de futebol. Dessa forma, o
torcedor turista que se hospeda proximo ao estadio tem a possibilidade de vivenciar a atmosfera
do jogo mais incisivamente.

Segundo Campos e Silva (2013), o Mineirdo possui uma caracteristica peculiar que
vem, por conseguinte, resistir mesmo com a reforma do estadio, que s&o as diversas formas de
sociabilidade suscitadas entre os torcedores no entorno do estadio em dias de jogos, inclusive,
sdo essas manifestacGes que criam uma atmosfera de festa e celebragdo nos momentos
precedem a realizacédo das partidas.
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FIGURA 16 — Confraternizago entre os torcedores do Cruzeiro no entorno do Mineirdo'8

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Ademais, dentre os torcedores que optaram se hospedar em outras regionais da
cidade — principalmente a Centro-Sul — destaca-se a importancia das agdes em prol da melhoria
da mobilidade urbana, como, por exemplo, a implantacdo do sistema BRT na Avenida Antonio
Carlos — uma das principais vias de acesso entre o centro da cidade e a regido da Pampulha — e
a criagdo de uma linha MOVE exclusiva, dando acesso direto entre o centro da cidade e 0o

Mineirdo em dias jogos.®

184 Concentragéo da torcida do Cruzeiro na Avenida Alfredo Camarate, proxima ao Mineiréo.
185 Apesar de tais melhorias, mais a frente informaremos que uma das principais dificuldades encontradas pelos
torcedores visitantes na regido da Pampulha refere-se a questdo do transito.
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4.5.3.1.1 Localizacdo dos meios de hospedagem comercial (hotel/pousada)

Devido ao grande namero de torcedores turistas que optaram por se hospedar em
hotéis/pousadas — inclusive bem superior que a demanda habitual da cidade — torna-se
importante abordar este aspecto mais detalhadamente.

De acordo com o ultimo levantamento realizado pela Belotur, Belo Horizonte e a
regido metropolitana dispdem de, aproximadamente, 31.240 leitos e 128 hotéis/pousadas, sendo
que, destes, 37 foram inaugurados em 2014, em cumprimento as diretrizes do PEI,
especificamente ao projeto “Rede Hoteleira”, que visou ampliar a infraestrutura da rede
hoteleira da cidade. Os hotéis e as pousadas, em sua maioria, estdo distribuidos nas regionais
Centro-Sul e Pampulha. Assim, os resultados expostos no Grafico 19 corroboram a oferta de

hospedagem comercial da cidade.

GRAFICO 19 - Localizagio do meio de hospedagem utilizado pelo torcedor turista
(hotel/pousada) (%)

Centro-Sul ®Pampulha ®MMBH ™ Nordeste Oeste Barreiro

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Quando se analisa a demanda por hotéis/pousadas, nota-se que as opgdes escolhidas
pelo torcedor turista restringem-se a poucas regionais, sendo que a maioria optou pela regional
Centro-Sul ou Pampulha. N&o obstante, a associacdo dos resultados apresentados no Gréafico
19 com a variavel sobre a motivacdo da viagem do torcedor, indica a mesma tendéncia

observada nos resultados expostos na Tabela 9.
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TABELA 10 — Localizac¢do da hospedagem (hotel/pousada)

Localizacédo do meio de hospedagem — Hotel/Pousada —

(Principal motivo da viagem até Belo Horizonte) — percentual valido (%6)

Localizacdo do meio de 1 2
hospedagem
Centro-Sul 35,7 52,4
Pampulha 47,6 25,4
MMBH 4,8 17,5
Nordeste 11,9 -
Oeste - 3,1
Barreiro - 1,6
TOTAL 100 100

1 = Assistir a uma partida de futebol no “novo” Mineirdo;

2 = Outras motivacdes.

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De acordo com as informac@es contidas na Tabela 10, nota-se que, quando o0 motivo
principal da viagem do torcedor ¢ assistir a uma partida de futebol no “novo” Mineirdo, as
opcOes de hotéis/pousadas que existem na Pampulha sdo mais demandadas.

Dessa forma, estes resultados ratificam algumas premissas pontuadas anteriormente
— quando se analisou os aspectos em relacdo a realizacdo da Copa em Belo Horizonte e as
transformac6es no espaco urbano da cidade, com foco na atividade turistica desenvolvida na
regido da Pampulha. Confirma-se, portanto, que o aumento da oferta de hotéis e pousadas na
Pampulha pode ser visto como um legado da Copa, servindo como novas opgOes de
hospedagem para o turista que visita a regido, principalmente, o turista futebolistico que

frequenta o estadio durante a temporada regular do futebol brasileiro.

45.3.1.1.1 Avaliagdo dos meios de hospedagem comercial da Pampulha

(hotel/pousada)

A Pampulha foi idealizada para se tornar o espaco oficial do turismo na capital
mineira, para tanto, era necessario que a regiao ofertasse um produto turistico diversificado e

de qualidade. Contudo, conforme foi dito anteriormente, por muitas décadas a oferta turistica
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da Pampulha limitou-se apenas aos seus atrativos, pois, paradoxalmente, a legislacdo impedia
0 uso ndo residencial da regi&o.

A ampliacdo das possibilidades de localizacdo de atividades econémicas na
Pampulha foi permitida legalmente apenas com a promulgacdo da Lei n° 9.037/2005, no
entanto, a permissividade da atividade hoteleira aconteceu somente apds a instauracdo da Lei
n°. 9.959/2010. E importante ressaltar novamente este fato, uma vez que a oferta de servigos de
hospedagem — especialmente a hospedagem comercial como hotel e pousada — é fundamental
para a permanéncia do turista na localidade visitada.

“A hotelaria ¢ um componente necessario ao desenvolvimento do turismo dentro
de qualquer destino que busque servir a turistas” (COOPER et al., 2007, p. 384), atendendo aos
varios tipos de turismo. Assim, o fomento da atividade hoteleira na regido da Pampulha,
especialmente apds a realizacdo da Copa, beneficia, sobretudo, a demanda de turistas
futebolisticos, pois os jogos de futebol sdo realizados no Mineirdo durante todo o ano.

Para atender as necessidades dos turistas, os diversos tipos de servigos turisticos
devem ser revestidos de qualidade. Dessa forma, buscou-se identificar a avaliacdo que os

torcedores turistas fizeram da hospedagem — hotel e pousada — utilizada na Pampulha.

GRAFICO 20 — Avaliagio do meio de hospedagem (hotel/pousada) utilizado
na Pampulha — (%)

Excelente ™ Bom M Regular

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De modo geral, nota-se que os servigos de hospedagem foram bem avaliados.

Considerando-se a soma dos resultados entre os torcedores turistas que acharam a prestacdo do
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servico excelente ou bom, o resultado é de 96,4%. E importante enfatizar também que ndo

houve torcedor que considerou a hospedagem ruim ou péssima.

4.5.3.1.2 Motivo de néo ter utilizado hospedagem comercial (hotel/pousada) na

Pampulha

Em relacdo aos torcedores visitantes que ndo utilizaram hospedagem comercial na
Pampulha, perguntou-se a eles a razdo desta escolha. Com isso, 32,6% disseram que o principal
motivo foi a proximidade entre Belo Horizonte e a cidade em que mora (foi visto anteriormente
gue muitos dos torcedores moram na MMBH); 28,6% afirmaram ter outras opc¢des na cidade,
como casa de amigos/parentes ou casa propria (foi visto também que a opc¢ao de hospedagem
em casa de amigos ou parentes foi a segunda opcao de hospedagem mais utilizada na cidade);
15,2% preferiram voltar para casa apos o jogo (configurando-se, neste caso, a pratica do
excursionismo); 8,9% preferiram se hospedar em outras regionais devido as opcdes de lazer
(para estes, existem outras regides da cidade que oferecem melhores atragdes e servigos
turisticos que a Pampulha); 8,1% preferiram se hospedar em outras regionais por motivo de
trabalho ou estudos (esta op¢do condiz com os resultados da pesquisa que indicam que, entre
os torcedores que viajaram para capital mineira com motivacdo distinta do futebol,
prevaleceram-se as razdes profissionais); 4,1% disseram que ndo se hospedaram na Pampulha,
pois ndo obtiveram acesso/informacdes sobre as ofertas da regido (isso indica que, apesar de ter
havido aumento da oferta, ainda ndo ha uma publicidade eficiente!): e, ainda, 3% que disseram
ndo terem se hospedado na Pampulha devido aos precos cobrados pelo servi¢co de hospedagem

comercial na regiao.

186 «“Q nivel de investimentos em publicidade tem efeito direto na demanda turistica, ainda que a propaganda boca
a boca também seja uma forma poderosa de divulgar um produto ou destino turistico” (LOHMANN; PANOSSO
NETO, 2008, p. 239).
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4.6 Gastos com a viagem e consumo turismo na Pampulha

Neste item serdo elucidados e discutidos os resultados em relacdo aos gastos
efetuados pelo torcedor nas viagens envolvendo participagdo em jogos de futebol no “novo”
Mineirdo, o consumo turistico realizado na regido da Pampulha, a avalia¢do do aspecto turistico
da regido e a principal dificuldade encontrada durante o tempo de permanéncia na localidade,
e ainda, se houve visita a atrativos turisticos em outras regides da cidade.

Ressalta-se que os dados a respeito dos gastos abarcam o valor total desembolsado
pelo torcedor com realizacdo da viagem — incluindo todos os tipos de gastos (ingresso®®’,
transporte, hospedagem, alimentacao e etc.) — destacando-se a area em que ocorreu o principal
gasto. Sobre os dados sobre o consumo turistico na Pampulha, evidenciam-se a demanda por
atracOes turisticas na regido e o consumo de servicos turistico ofertados na localidade, como,

por exemplo, bares, restaurantes e servigos de ambulantes/barraqueiros.

4.6.1 Gastos totais com a viagem

De acordo com Cooper et al. (2007, p. 180), no cenario mundial, ainda sao
incipientes as pesquisas que buscam identificar os gastos efetuados pelos visitantes em
atividades turisticas, “em nivel doméstico, a disponibilidade de dados sobre despesas turisticas
¢ muito mais escassa”.'®® Assim, esses autores chamam atencdo para a necessidade de
“desenvolver pesquisas especificas sobre despesas turisticas para determinar os gastos dos
turistas em areas em particular”.

Tratando-se especificamente do turismo esportivo, é importante manter-se atento
ao fato de que, quando os turistas de eventos esportivos sdo convidados a projetarem seus gastos
durante suas viagens, eles geralmente o superestimam (WANG; SUTTON, 1996 apud

GIBSON, 1998). No entanto, deve-se considerar que o turista de eventos esportivos,

187 E importante ressaltar que, entre os socio-torcedores, dependendo da modalidade, ndo ha necessidade da
aquisicdo do ingresso da partida, pois 0 acesso ao estadio é garantido desde que a mensalidade esteja sendo paga
em dia.

188 Destaca-se 0 aspecto em relagdo ao turismo doméstico, pois, como visto anteriormente, a maioria dos torcedores
visitantes abarcados nesta pesquisa sdo oriundos do proprio pais.
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especificamente os fas de futebol, geralmente gastam mais dinheiro no destino em que esta
visitando comparando-se com os demais tipos de visitantes.°

A partir deste entendimento, a questdo relacionada com o gasto médio efetuado por
cada torcedor visitante buscou identificar todo o gasto realizado com a viagem, desde o

momento em que o torcedor deixa a sua cidade até o seu retorno.

GRAFICO 21 — Quantia de gastos efetuada pelo torcedor visitante (%)

Até RS50,00 ® Entre R$51,00 a R$150,00

M Entre R$151,00 a R$250,00 m Entre R$251,00 a R$350,00

Entre R$351,00 a R$450,00 m Entre R$451,00 a R$550,00
Acima de R$550,00

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De acordo com os dados expostos no Grafico 21, percebe-se que grande parte do
torcedor visitante gastou um montante acima de R$ 550,00 com a realizagdo da viagem.
Comparando-se este resultado com os dados da pesquisa realizada pela Belotur, observa-se
certa equidade, pois o gasto médio do visitante — considerando todos os tipos de turismo — que
visitou a capital mineiro no ano de 2014 foi de R$ 746,58 por viagem.

Comparando-se os resultados desta pesquisa com os dados da pesquisa realizada

pelo Ministério do Turismo — Mtur®®, nota-se que a quantia de dinheiro gasta pelo torcedor nas

189 Como exemplo, pode-se citar os dados da pesquisa realizada por Taylor (2013). Segundo este pesquisador, a
Premier League desempenha um papel importante no turismo britanico, atraindo torcedores que, além de querer
assistir a uma partida — consumindo os insumos ligados ao espetaculo futebolistico — necessitam também se
locomover, beber, comer e dormir na cidade. Diante de tais necessidades, os resultados da pesquisa indicam que
0s gastos dos turistas futebolisticos sdo elevados, pois estes visitantes gastam em torno de £ 800 em cada viagem
realizada em razdo do futebol, ao passo que o turista que visita 0 Reino Unido por outras motivacdes distintas do
futebol gasta, em média, apenas £ 600.

190 Turismo no Brasil: 2011-2014. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/noticias/todas_noticias/Noticias_download/Documento_r
eferencial.pdf. (Acesso em: 12/04/2015.)
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viagens envolvendo participacdo em jogos de futebol no “novo” Mineirdo é superior aos gastos
efetuados pelos turistas que viajaram pelo pais entre os anos de 2011-2014, ou seja,0s gastos
envolvendo a pratica do turismo futebolistico em Belo Horizonte sdo superiores a média de
gastos advindas do turismo doméstico em ambito nacional, cujo valor é de R$498,10. Assim,
estes dados equiparam-se aos resultados identificados na pesquisa desenvolvida por Taylor
(2013).

N&o obstante, é importante ressaltar que algumas varidveis apresentam resultados

peculiares, diferentes do padréo.

TABELA 11 — Associacao de varidveis com os gastos efetuados com a viagem (%)

Gastos com a viagem (renda, local de moradia habitual e motivacdo da viagem) —

percentual valido (%)

Gastos com a viagem 1 2 3 4 5 6
Até R$ 50,00 - 1 - 2,1 1,4 -
Entre R$ 51,00 a 21 5 3,6 22 14,3 6,4
R$ 150,00
Entre R$ 151,00 a 15 8 3,6 24,1 17,1 5,6
R$ 250,00
Entre R$ 251,00 a 12 9 52 15,6 12,4 4,8
R$ 350,00
Entre R$ 351,00 a 5 9 4,1 13,5 9 6,4
R$ 450,00
Entre R$ 451,00 a 13 9 9,8 9,9 9,5 10,4
R$ 550,00
Acima de R$ 550,00 34 59 72,7 12,8 36,2 66,4
TOTAL 100 100 100 100 100 100

1 = Resultado acerca do torcedor visitante considerando apenas as menores faixas de renda (R$ 363,00
a R$ 724,00; R$ 725,00 a R$ 1.448,00; R$ 1.449,00 a R$ 2.172,00; R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00);
2 = Resultado acerca do torcedor visitante considerando apenas as maiores faixas de renda (R$ 3.621,00

a R$ 7.240,00; R$ 7.241,00 a R$ 14.480; R$ 14.481,00 ou mais);

3 = Turistas;

4 = Excursionistas;

5 = Principal motivo da viagem: assistir a uma partida de futebol na capital mineira;

6 = Principal motivo da viagem: outras motivacdes distintas do futebol.

Fonte: Dados primarios da pesquisa
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Diante dos resultados explicitos na Tabela 10, nota-se que, quando se mensura
especificamente os gastos efetuados na viagem a partir da variavel renda, tanto nos grupos de
torcedores que possuem as menores rendas quanto nos grupos que se situam entre as maiores
rendas prevalecem os gastos acima de R$ 550,00. Ressalta-se que a representatividade desta
faixa de gastos € maior no caso dos torcedores que possuem as rendas mais elevadas, no entanto,
estes dados evidenciam que a préatica do turismo futebolistico requer um gasto significativo,
pois mesmo 0s que ganham menos gastam muito.

Quando se comparam o0s gastos efetuados entre os torcedores turistas e 0s
excursionistas, observa-se grande disparidade. Entre os turistas, a maioria dos torcedores gasta
um valor acima de R$550,00 com a realizacdo da viagem. Este resultado justifica-se, pois
qguanto maior for o tempo de permanéncia do torcedor na cidade, aumenta-se também a
necessidade de consumo de bens e servicos ofertados no destino. Dessa forma, entre 0s
excursionistas, 0s gastos sdo bem mais restritos.

Os resultados obtidos a partir da associacéo dos gastos efetuados com a viagem com
a variavel sobre a motivacéo principal do deslocamento indicam que, independente de qual seja
o principal motivo da viagem, a maior representatividade dos gastos fica em torno de um valor
superior a R$550,00. Contudo, os gastos efetuados por torcedores que viajam tendo o futebol
como motivacao principal séo inferiores aos gastos do torcedor cujo principal motivo da viagem
ndo € o esporte.

De acordo com Carneiro (2000), cada evento esportivo representa a canalizagéo de
vultuosas importancias para os locais em que 0s mesmos se realizam, em face dos dispéndios
dos participantes que consomem diversos produtos e servigos, realizam gastos com

restaurantes, pernoites, entretenimento, transporte local, comércio turistico, entre outros.

Os turistas gastam seu dinheiro em uma grande variedade de mercadorias e servigos
fornecidos por uma ampla gama de empreendimentos. Por exemplo, eles pagam por
hospedagem, alimentos e bebidas, comunicaces, entretenimento, compras e Servicos
de turismo ou viagem (COOPER et al., 2007, p. 177).

Na prética do turismo futebolistico, os tipos de gastos mencionados anteriormente
por Carneiro (2000) e Cooper et al. (2007) sdo complementares aos gastos demandados com a
participacdo no espetaculo futebolistico propriamente dito. Condizente com o0 emergente
cenario do futebol brasileiro, no “novo” Mineirdo, além dos gastos com os ingressos, o publico
que frequenta os jogos pode consumir outros produtos para além do espetaculo —

estacionamento, produtos esportivos, comida, bebida e etc. (DAMO; OLIVEN, 2013). Assim,
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no grafico a seguir é possivel observar em quais &reas situam-se 0s principais gastos efetuados

pelos torcedores durante as suas viagens.

GRAFICO 22 — Principais gastos efetuados pelo torcedor visitante (%)

P \

Ingresso
M Transporte
B Hospedagem
W Visita a outros atrativos turisticos na cidade

Servicos de Alimentos e Bebidas

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De modo geral, nota-se que, para grande parte do torcedor, o principal gasto
efetuado com viagem foi com o ingresso da partida. Este resultado condiz com a l6gica dos
estadios brasileiros que se transformaram em arenas, pois estes espacos foram remodelados e,
por conseguinte, houve a diminuicdo dos lugares para os torcedores ditos tradicionais, que se
notabilizavam em funcdo do baixissimo valor dos ingressos que dava acesso aos setores
populares existentes antigamente (BARRETO; NASCIMENTO, 2011; CURI, 2012). A partir
dos resultados expostos no Gréafico 22, torna-se evidente que a pratica de ingressos caros, além
de afastar do estadio um publico de menor poder aquisitivo (MASCARENHAS, 2009), também
apresenta implicacdes sobre os gastos do torcedor visitante em servicos turisticos, ja que grande
parte do dinheiro gasto com a viagem € reservada para a aquisi¢ao do ingresso do jogo.

Dessa forma, os dados sobre esta variavel diferem-se dos resultados encontrados
em outros estudos. Allan et al. (2007), estudando a pratica do turismo futebolistico na Escocia,
identificaram que todos os setores envolvendo a atividade turistica tiveram aumento de suas
receitas em dias de jogos de futebol, sendo observados grandes impactos, principalmente, nos
setores de hotéis, A&B e transporte.

Walo et al. (1996) apud Gibson (2003), em pesquisa realizada na Australia,

observaram que a pratica do turismo de eventos esportivos proporciona muitos beneficios para
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a comunidade local, que recebe grande impulso econdmico, com fas do esporte gastando mais
com comida e bebidas. Todavia, conforme dados explicitos no Grafico 22, o setor de alimentos
e bebidas foi o que obteve menor representatividade entre os gastos dos turistas futebolisticos
presentes em jogos no “novo” Mineirao no ano de 2014.

Ressalta-se também que estes resultados apresentam varia¢des quando relacionados

com outras variaveis.

TABELA 12 — Associacao de varidveis com o principal gasto efetuado com a viagem (%)

Principal gasto com a viagem (gasto com a viagem, local de moradia habitual

e motivacao da viagem) — percentual valido (%)

Principal gasto com a 1 2 3 4 5 6
viagem
Ingresso 65 41 22,2 78,1 58,2 23,6
Transporte 25 40 46,4 19 31,7 40,7
Hospedagem 1 11 20,1 - 4,8 24,4
Visita a outros - 4 6,7 - 1,4 8,1
atrativos turisticos na
cidade
Alimentacédo 9 4 4,6 2,9 3,8 3,3
TOTAL 100 100 100 100 100 100

1 = Resultado acerca do torcedor visitante considerando apenas os que gastaram até R$ 350,00 com a
realizacdo da viagem;

2 = Resultado acerca do torcedor visitante considerando apenas o0s que gastaram acima de R$ 351,00
com a realizagdo da viagem;

3 =Turista;

4 = Excursionista;

5 = Principal motivo da viagem: assistir a uma partida de futebol na capital mineira;

6 = Principal motivo da viagem: outras motivacdes distintas do futebol;

Fonte: Dados primarios da pesquisa

De acordo com os dados expostos na Tabela 12, observa-se que, entre os torcedores
que gastaram menor quantia com a viagem, até R$ 350,00, aumentou a representatividade do
ingresso como o principal gasto efetuado com a realizacdo da viagem. Assim, nota-se que, entre
os torcedores que se enquadram neste grupo, 0s gastos com 0s servigos turisticos sdo bem mais
restritos quando comparados com os torcedores que gastaram um valor acima de R$ 351,00.

Neste segundo grupo, apesar do ingresso ainda representar o principal gasto da viagem,
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percebe-se um grande aumento em relacdo aos gastos com servigos turisticos, principalmente
com transporte.

Segundo Cooper et al. (2007), a melhor forma de obter resultados mais fidedignos
acerca dos gastos efetuados pelos sujeitos durante as suas viagens é analisar os dados a partir
das categorias turistas e excursionistas, uma vez que, geralmente, os gastos dos excursionistas
restringem-se a atividade principal desenvolvida no destino enquanto os gastos dos turistas sao
mais diversificados. Assim, percebe-se que, entre os torcedores excursionistas, aumenta-se, em
grande medida, a representatividade do ingresso como principal gasto da viagem. Ja entre os
torcedores turistas, os servigos de transportes sdo os que demandaram maiores gastos e, ainda,
crescem em representatividade os gastos efetuados com a hospedagem.

Estes resultados também se alteram quando se estabelece uma associacdo com a
motivacao da viagem. Entre os torcedores que viajaram tendo o futebol como a razdo principal
do deslocamento, nota-se que, para a maioria, 0 ingresso é o principal gasto efetuado na viagem,
a0 passo que, para os torcedores que viajaram com motivagoes principais distintas do futebol,

destacam-se 0s gastos com servicos turisticos, sobretudo, transporte e hospedagem.

3.6.2 Consumo turistico na Pampulha

Apbs serem discutidos os dados acerca do montante de dinheiro desembolsado e 0s
principais gastos efetuados pelos torcedores visitantes, neste subitem serdo aclarados e
analisados os resultados sobre a varidvel que condiz com um dos objetivos deste estudo, que é
avaliar o consumo turistico na Pampulha agregado a vivéncia futebolistica no “novo” Mineiréo.
Em decorréncia da forma como a questdo que abarca esta variavel foi inserida no formulario —
através de uma pergunta semiaberta — os resultados que serdo expostos estdo divididos em dois
aspectos. Primeiramente, temos os resultados a respeito se houve ou ndo consumo turistico na
Pampulha'®! e, adiante, serdo listados os atrativos turisticos mais visitados na regiso.

Os resultados acerca desta varidvel indicam que, de modo geral, apenas 29% dos
torcedores visitantes disseram ter visitado outros atrativos turisticos e/ou utilizado servicos de

A&B na Pampulha em dias de jogos de futebol realizados no Mineirdo. Assim, para a maioria,

191 Entende-se, neste caso, por consumo turistico a visitagdo aos atrativos turisticos existentes na regido e a
utilizacdo dos servigos de A&B. De acordo com a Belotur, as regionais Centro-Sul e Pampulha sdo também os
principais centros gastrondmicos da cidade.



180

71%, a atratividade turistica da regido resume-se apenas ao estadio e aos jogos que nele séo
realizados. Estes dados diferem-se da percepcdo de Pinheiro (2012, p. 137) em relagdo ao
contexto da capital gaucha, pois este autor, apesar de reconhecer a atratividade turistica que os
estadios de Porto Alegre exercem, afirma que eles “sozinhos ndo possuem forca para atrair os
visitantes ao destino”.

A posicio que o Mineirdo assume como principal atrativo turistico da Pampulhal®2
se confirma quando se confronta este dado com os resultados de outras pesquisas ja realizadas.
Segundo Horta (2009), dentre os atrativos turisticos mais conhecidos da capital mineira, o
Mineirdo destaca-se perante os demais atrativos da Pampulha. Tratando-se exclusivamente dos
atrativos turisticos desta regido, os resultados da pesquisa de Assis e Capanema (2009) e de
Bessa e Alvares (2010) indicam que o estadio é o atrativo que mais demanda visitacdo. Diante
dos resultados destes estudos, percebe-se que o Mineirdo ja possuia um apelo turistico antes
mesmo da reforma efetuada para a realizagao da Copa.

Mesmo que autores como Paz (2006) e Pinheiro (2012) concordem que ha, no
Brasil, um crescimento da pratica do turismo futebolistico'®3, no contexto da capital mineira
ainda sdo poucos os torcedores que utilizam o tempo de permanéncia na cidade para vivenciar
outras possibilidades de lazer existentes na Pampulha. N&o obstante, diferente do contexto
europeu, onde os turistas fas do futebol desempenham grande influéncia no contexto das
visitacOes turisticas (ALLAN et al., 2007; TIKANDER, 2010), no Brasil, este aspecto
apresentou pouca representatividade, inclusive, durante a Copa do Mundo — encarada como um
dos principais megaeventos turisticos do planeta. Segundo dados da pesquisa realizada pela
FGV (2014), apenas 45% dos torcedores que viajaram pelo pais durante a Copa praticaram
algum tipo de atividade turistica no destino.

Diferente dos demais resultados discutidos ao longo deste capitulo, a associacao
dos dados sobre o consumo turistico na Pampulha com outras variaveis apresenta poucas

nuances.

192 partir destes dados, considera-se o Mineirdo como atrativo excepcional, altamente significativo para o
mercado turistico internacional e capaz de, por si s0, motivar um grande ndmero de turistas. Assim, diante do
esquema de hierarquizacgao dos atrativos turisticos proposto por Ruschmann (1997), o estadio situa-se no nivel
mais alto, que € o de hierarquia 3.

193 O crescimento da pratica do turismo futebolistico no Brasil aparece como destaque no sitio eletrénico do MTur.
Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140325_2.html. (Acesso em:
23/04/2015.)
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TABELA 13 — Associacao de varidveis com o consumo turistico na Pampulha (%)

Consumo turistico na Pampulha (renda, principal motivo da viagem até Belo Horizonte,
turistas/excursionistas, quantidade de pernoites na cidade e localizagéo da hospedagem) —

percentual valido (%)

Consumo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
turistico
na
Pampulha
Sim 235 31,2 239 37,6 17,1 37,6 30 45,6 50 41,4
Néo 76,5 68,8 76,1 62,4 82,9 62,4 70 54,4 50 58,6

1 = Resultado acerca do torcedor visitante considerando apenas as menores faixas de renda (R$ 363,00 a R$
724,00; R$ 725,00 a R$ 1.448,00; R$ 1.449,00 a R$ 2.172,00; R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00);

2 = Resultado acerca do torcedor visitante considerando apenas as maiores faixas de renda (R$ 3.621,00 a
R$ 7.240,00; R$ 7.241,00 a R$ 14.480,00; R$ 14.481,00 ou mais);

3 = Principal motivo da viagem: assistir a uma partida de futebol na capital mineira;

4 = Principal motivo da viagem: outras motivagdes distintas do futebol;

5 = Excursionistas;

6 = Turistas;

7 =1e 2 noites;

8 =3, 4, 5 ou mais noites;

9 = Localizag&o da hospedagem — Pampulha;

10 = Localizagdo da hospedagem — demais regionais e RMBH.

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Os dados explicitados na Tabela 13 indicam que as variaveis relacionadas com o
consumo turistico na Pampulha — renda, motivacdo da viagem e o tipo do visitante (turista e
excursionista) — ndo demonstram grandes variagdes, pois, independente da categoria em que 0
torcedor se situa, os resultados mostram que a minoria praticou outras atividades turisticas na
regido além de assistir a um jogo de futebol no “novo” Mineirdo.

Todavia, percebe-se que, apesar do consumo turistico agregado ao futebol na
Pampulha ser baixo, este tipo de comportamento é mais predominante entre os torcedores que
possuem as rendas mais elevadas, os que viajam para Belo Horizonte tendo como motivacéao
principal outras atividades distintas do futebol- os resultados menos expressivos foram entre
0s torcedores cujo principal motivo da viagem foi o futebol — e os turistas, especialmente os

gue permanecem trés ou mais noites na cidade, sobretudo, os que se hospedam na regi&o.
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4.6.2.1 Visita aos atrativos turisticos da Pampulha

Os dados que serdo apresentados na Tabela 14 indicam os resultados sobre os
atrativos turisticos da Pampulha que mais foram visitados pelos torcedores visitantes em dias

de jogos realizados no “novo” Mineiro.!%

TABELA 14 — Visita aos atrativos turisticos da Pampulha (%)

Atrativos Percentual valido (%6)
Orla da Lagoa da Pampulha 63,2
Bares e restaurantes 44,1
Igreja de Séo Francisco de Assis 39,4
Zoolégico 25,8
Museu de Arte 12,9
Parque Guanabara 11,8
Mineirinho 6,5
Toca da Raposa Il 4,3
Parque Ecoldgico 2,2
Outros 11,6

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Conforme foi visto nos resultados apresentados anteriormente, o Mineirdo
configura-se como o principal atrativo turistico da Pampulha e, mesmo a vivéncia em outras
atividades turisticas na regido sendo baixa, entre os torcedores visitantes, percebe-se a
preponderancia de alguns atrativos.

De acordo com os dados expostos n Tabela 141%°, observa-se que a orla da Lagoa
da Pampulha foi o espaco no qual houve maior nimero de visitacdo. Bessa e Alvares (2010),
estudando a demanda turistica na regido, identificaram este mesmo resultado. Segundo estes

autores, 0 Mineirdo e o entorno da lagoa sdo os atrativos turisticos mais visitados na Pampulha.

194 E importante ressaltar que a questio do formulario que buscou mensurar esta informagao permitia maltiplas
respostas, pois o torcedor visitante poderia ter visitado mais de um atrativo turistico da Pampulha durante o seu
tempo de permanéncia na cidade.

195 A categoria “Outros” é composta por atrativos que tiveram menos de 1% de representatividade nas visitagGes,
como a Casa Kubitschek, a Casa do Baile e o late Ténis Clube, e por atrativos que ndo se situam na Pampulha,
pois, como se trata de uma questdo semiaberta, emergiram respostas, como, por exemplo, o Shopping Del Rei,
que se localiza préximo ao Mineirdo, mas ndo faz parte da Pampulha.
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Apesar da preocupacdo do poder publico local com a recuperacdo ambiental da
Lagoa ser manifestada através de documentos como o Plano Diretor Municipal, PDITS/BH e o
Programa BH Metas e Resultados, que tém como objetivo comum melhorar o aproveitamento
da orla para praticas esportivas e para as vivéncias de atividades de lazer, ainda assim, foi visto
anteriormente que o problema ambiental da Lagoa néo foi resolvido. Todavia, mesmo diante
desta situacdo, a orla da Lagoa da Pampulha continua sendo um dos espagos mais procurados

para visitacao entre os torcedores visitantes.

FIGURA 17 — Torcedores do Cruzeiro no entorno da Lagoa da Pampulha antes de
um jogo realizado no Mineirdo®
el ST .

A . " [/

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

1% Em dias de jogos no Mineirdo, é comum encontrar torcedores passeando e confraternizando no entorno da
Lagoa da Pampulha antes do inicio da partida.
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Além de assistir a uma partida de futebol no “novo” Mineirdo e passear pela orla
da Lagoa, os resultados apresentados na Tabela 14indicam que o consumo de alimentos e

197 asteve inserido na

bebidas nos bares e restaurantes existentes no entorno do estadio
programacéo de grande parte dos torcedores visitantes. Este resultado, inclusive, é superior aos
dados da pesquisa realizada por Assis e Capanema (2009), uma vez que estes autores
identificaram que apenas 27,62% dos visitantes que visitavam a Pampulha consumiam em bares
e restaurantes da regido.

Nas imagens percebe-se grande movimento de torcedores nestes estabelecimentos.
Sobre este aspecto ressalta-se novamente a importancia da Lei n°. 9.037/2005, que permitiu a

ampliacdo de tais atividades econdmicas na regiao.

FIGURA 18 — Torcedores do Cruzeiro em um bar no entorno da Lagoa da Pampulha antes de
ado no Mineirdo

e

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

197 Foi visto anteriormente que a utilizacdo de servicos de A&B ndo ocupa grande representatividade entre os
principais gastos efetuados pelos torcedores visitantes. Contudo, 0 consumo nos bares e restaurantes na Pampulha
em dias de jogos no Mineirdo foi recorrente.
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FIGURA 19 — Torcedores do Cruzeiro em bares e restaurantes proximos ao Mineirdo antes
de um jogo realizado no estadlo

T
oL

a%aﬁsnm-.-g '_

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Em relacdo aos atrativos culturais da Pampulha, a Igreja de Sdo Francisco de Assis
foi o equipamento que recebeu maior quantidade de visitas. Conforme mencionado nos
capitulos anteriores, a Igrejinha da Pampulhal®® é considerada um dos principais cartdes postais
da cidade, sendo capaz de motivar uma corrente de turistas nacionais ou estrangeiros, por si s6
ou em conjunto com outras atra¢des (BELO HORIZONTE, 2012). De acordo com os resultados
do estudo realizado por Pires et al. (2013), a Igreja de Sdo Francisco de Assis foi classificada
como o principal atrativo turistico da Pampulha — a frente, inclusive, do Mineirdo — na

percepcao dos sujeitos que participaram da pesquisa desses autores.

1% Como é conhecida popularmente entre os turistas.
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FIGURA 20 — Torcedores do Cruzeiro visitando a Igreja de Sdo Francisco de Assis antes de
um jogo realizado no Mineiréo

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Depois da Igrejinha, o zoologico foi a atracdo turistica da Pampulha mais visitada
pelos torcedores visitantes. A atratividade turistica deste equipamento também ¢é evidenciada
em outros estudos. Segundo Horta (2009), o zool6gico é, apds o Mineirdo, a atragdo turistica
da Pampulha mais conhecida. Ja nas pesquisas de Assis e Capanema (2009) e de Pires et al.
(2013), realizadas especificamente sobre o aspecto turistico da Pampulha, o nimero de visitagéo
do zooldgico € inferior apenas em comparagao com o Mineirdo e a Igreja de Séo Francisco de
Assis.

Em menor quantidade, parte dos torcedores visitantes também foi ao Museu de Arte
da Pampulha e ao Parque Guanabara. A atratividade turistica em menor escala destes
equipamentos também foi identificada nas pesquisas realizadas por Assis e Capanema (2009)
e por Bessa e Alvares (2010).

Também em menor proporcdo, houve torcedores visitantes que participaram como
espectadores em eventos realizados no Mineirinho, visitaram a Toca da Raposa Il — Centro de
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Treinamento do Cruzeiro'® e o Parque Ecoldgico da Pampulha. Em relagdo ao Parque, também
foi identificado na pesquisa de Bessa e Alvares (2010) que este equipamento foi um dos

atrativos menos visitados pelos turistas que frequentam a Pampulha.

4.6.2.2 Motivo de ndo ter ocorrido consumo turistico na Pampulha

Em relacdo aos torcedores que ndo fizeram consumo turistico na Pampulha — visita
aos atrativos turisticos e utilizacdo de servicos de A&B na regido — buscou-se identificar os
motivos que influenciaram em tal comportamento.

Para 39,6% o principal motivo foi a falta de tempo (foi visto anteriormente que a
maioria dos torcedores visitantes é turista, no entanto, grande parte permanece apenas uma ou
duas noite na cidade); 22,6% afirmaram que o futebol € o motivo exclusivo da viagem(neste
caso, ndo houve interesse em outras programacdes na cidade além de assistir ao jogo); 21,3%
disseram que iam embora ap6s o0 jogo (ainda que implicitamente, esta resposta remete-se
novamente a questdo da falta de tempo e abarca os torcedores excursionistas);6,8% afirmaram
que ja conhecem os atrativos turisticos da regido, por isso, ndo houve interesse em visita-los
novamente; 4,3% disseram que o motivo principal foi 0 horério do jogo (conforme mencionado
no inicio do capitulo, grande parte dos jogos ocorreram a noite, horario no qual os atrativos
encontram-se fechados para visitacdo); 2,1% afirmaram que ndo houve oportunidade e apenas

0,4% disseram preferir outras regionais da cidade para vivéncias de atividades de lazer.

4.6.2.3 Consumo de servi¢os de ambulantes e barraqueiros

Segundo Coriolano (2006), os ambulantes e barragqueiros sdéo compreendidos como

trabalhadores do turismo. A situacdo destes trabalhadores que atuam na Pampulha, mais

199 Sobre as visitas a Toca da Raposa, ressalta-se o trabalho desenvolvido pela Agéncia Cruzeiro Tour — agéncia
de viagens oficial do clube — que atua especificamente no segmento do turismo esportivo. Os principais servigos
ofertados sdo a realizacdo de pacotes de viagens para os jogos do Cruzeiro fora de casa, atuacdo como agéncia
receptiva em jogos do Cruzeiro realizados no Mineirdo, além da realizacdo das proprias visitas programadas a
Toca da Raposa |l. Para saber mais informaces, consultar o seguinte enderego eletronico da agéncia. Disponivel
em: http://cruzeiroesportetour.com.br/. (Acesso em: 15/04/2015.)
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especificamente no entorno do Mineirdo, é emblematica. Os servigos prestados pelos
barraqueiros constituiram-se ao longo dos anos como “elementos fundamentais da cultura e da

tradi¢ao do futebol na cidade” (MIRANDA; MERLADET, 2013, p.71). Contudo,

diante da preparacédo da cidade de Belo Horizonte para a Copa do Mundo de 2014 e,
mais especificadamente, da adequacdo do Estadio do Mineirdo, que gerou um
consorcio no modelo de parceria pUblico privada adotado pelo Poder Publico para a
realizacdo das obras, a perpetuacdo da atividade dos barraqueiros do Mineirdo [...]
tornou-se proibida (MIRANDA; MERLADET, 2013, p. 72).

Né&o obstante, mesmo com a proibicéo, alguns trabalhadores tém resistido atuando
de forma “irregular’?® nas imediagBes do estadio — nas ruas e avenidas que ddo acesso ao
Mineirdo.Assim, devido a importancia destes trabalhadores no contexto turistico e cultural,
buscou-se identificar o consumo deste tipo de servico entre os torcedores visitantes.

Os resultados a respeito desta variavel indicam que apenas 31% destes torcedores
disseram ter consumido produtos de ambulante/barraqueiros no entorno do Mineirdo. De
maneira geral, os servigcos prestados foram bem avaliados, uma vez que 16,3% acharam o
servigo excelente e 63,5% o consideraram bom, ao passo que 15,4% avaliaram o servigo como
regular e apenas 4,8% acharam ruim.

Também foi perguntado aos torcedores visitantes 0 motivo de ndo terem consumido
o0s produtos vendidos pelo ambulantes/barraqueiros do lado de fora do estadio: 30,8% disseram
que ndo houve necessidade; 20,3% afirmaram preferir consumir nos bares e restaurantes dentro
do estadio; 18,9% ndo consumiram, pois entraram direto para o estadio pelo estacionamento?;
13,2% alegaram que ndo gostam ou ndo confiam; 11% nédo encontraram (este resultado condiz
com o fato da proibicdo e do controle do exercicio irregular da atividade);4,4% falaram que

tinham o interesse de consumir apds o jogo e apenas 1,3% ndo consumiram, pois acharam caro.

200 Buscando regularizar a situagdo de tais trabalhadores, o Plano Diretor da Pampulha prevé a regulamentacéo das
atividades exercidas pelos ambulantes e barraqueiros da regido. Na Figura 16, é visivel a presenga dos barraqueiros
no momento de confraternizacdo entre os torcedores nas imediacGes do Mineirdo.

210 estacionamento do “novo” Mineirdo fica na parte interna do estadio. Assim, o torcedor que utiliza este servigo
tem acesso as cadeiras do estadio diretamente pelo estacionamento.
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4.6.2.3 Principais dificuldades encontradas pelo torcedor visitante na Pampulha e a
avaliacdo do aspecto turistico da regido

Antes de apresentar 0s dados a respeito da avaliacdo que os torcedores visitantes
fizeram sobre os aspectos turisticos da Pampulha, € importante ressaltar os resultados que

expressam a opinido destes torcedores em relacdo as principais dificuldades encontradas na

regifo.?%

TABELA 15 — Principais dificuldades encontradas pelo torcedor visitante na Pampulha

Principais dificuldades encontradas pelo
torcedor visitante na Pampulha Percentual valido (%)
Né&o encontraram dificuldades 33,3
Transito 26,1
Estacionamento 16,5
Sinalizacdo 14,9
Falta de informacéo 9,2
Infraestrutura inadequada 6,0
Falta de seguranca 4.4
Acessibilidade 4,0
Auséncia de servicos turisticos 3,6

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Os dados apresentados na Tabela 15 indicam que a maior parte dos torcedores
visitantes ndo encontrou dificuldade na Pampulha, no entanto, houve torcedores que disseram
ter se deparado com algum tipo problema na regido. Assim, o principal problema indicado foi
a questdo do transito. Sobre este aspecto, mesmo o poder publico tendo investido recentemente
em obras para melhorar o acesso a regido, estas intervenc@es ainda sdo insuficientes, pois ndo
resolveram os problemas da mobilidade urbana em sua totalidade.

Também foram destacadas as dificuldades em relacdo a oferta de vagas em
estacionamentos. Sobre este aspecto, ha que se ressaltar que ndo existe, na Pampulha,

estacionamento préprio para receber o0s visitantes. Este problema é acentuado em dias de jogos

202 Os resultados sobre esta variavel apresentam-se em respostas multiplas, uma vez que, por se tratar de uma
questdo aberta, o torcedor visitante p6de pontuar mais de uma dificuldade.
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no Mineirdo, pois 0 estacionamento do estadio é insuficiente?®®, o que proporciona grande

demanda por vagas nas ruas proximas ao estadio.

FIGURA 21 — Exemplo de casas que servem de estacionamento em dias de jogos

realizados no Mineirdo®*

L o

Fonte: Autor da pesquisa (2015)

Parte dos torcedores visitantes também disse ter encontrado dificuldades em relacéo
a sinalizacdo. Foi visto nos capitulos anteriores que a PBH investiu recentemente na
implantacdo de nova sinalizacéo turistica na Pampulha — tanto indicativa quanto interpretativa
—no entanto, diante destes resultados, afere-se que as interven¢des do poder publico em relacdo
a este aspecto ainda n&o séo suficientes. Além das dificuldades em relagdo a sinalizag&o, houve
torcedores que também reclamaram da falta de informacdes turisticas na regido. Contudo,

203 Medidas adotadas pelo poder plblico para atenuar este problema. Disponivel em:
http://www.itatiaia.com.br/noticia/quase-2-anos-apos-reinauguracao-problema-de-estacionamento-no-mineirao-
sera-resolvido (Acesso em: 22/04/2015.)

204 Devido a oferta reduzida de estacionamento publico na regido, muitos moradores da regido tém aproveitado a
oportunidade para oferecerem este tipo de servico em suas proprias residéncias, inclusive, cobrando valores
abusivos.



http://www.itatiaia.com.br/noticia/quase-2-anos-apos-reinauguracao-problema-de-estacionamento-no-mineirao-sera-resolvido
http://www.itatiaia.com.br/noticia/quase-2-anos-apos-reinauguracao-problema-de-estacionamento-no-mineirao-sera-resolvido
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ressalta-se que este problema poderia ter sido atenuado caso o CAT Dino Barbieri ja tive sido
inaugurando.?®

Em menor proporc¢do, os torcedores visitantes também acharam a infraestrutura
(basica e turistica) da Pampulha inadequada — mesmo com as intervencOes realizadas
recentemente® — ndo se sentiram totalmente seguros durante o tempo de permanéncia na
regido, questionaram a falta de acessibilidade nos atrativos turisticos, inclusive, no “novo”
Mineirdo e consideraram a oferta de servicos turisticos insuficiente — apesar de ter havido
aumento por causa da realizacdo da Copa do Mundo, sobretudo, nos setores de hospedagem e
alimentos e bebidas.

Sobre a avaliagdo turistica da Pampulha, buscou-se identificar a opinido dos
torcedores visitantes a respeito do produto turistico ofertado na regido como um todo — atrativos

turisticos, servicos turisticos, servicos publicos e infraestrutura basica e de apoio.

GRAFICO 23 — Avaliacdo do aspecto turistico da Pampulha (%)

Excelente ®WBom MRegular M Ruim Péssimo N3o sabe opinar

Fonte: dados primérios da pesquisa

Os dados expostos no Grafico 23 indicam que a maioria dos torcedores visitantes
fez boa avaliagdo do aspecto turistico da Pampulha — este dado apresenta-se em consonancia
com a opinido dos torcedores que disseram ndo ter encontrado dificuldades durante do tempo

205 Previsto para ser inaugurado antes da Copa do Mundo, até o presente momento (maio de 2015), as obras deste
CAT ainda continuam em andamento.

206 Destacam-se as intervengBes pontuadas anteriormente em cumprimento as prerrogativas do Programa BH
Metas e Resultados (Projeto Pampulha Viva) e PDITS/BH.
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de permanéncia na regido — pois, considerando os que acharam “excelente” e “bom”, obtém-se
o total de 54,3%. Todavia, quando se exclui, deste resultado, os torcedores que ndo souberam
opinar — devido ao fato de ndo conhecerem a regido, assim, impossibilitados de emitirem juizo
de valor — os resultados referentes as demais variaveis contidas no Grafico 23 séo elevados.
Assim, considerando-se apenas 0s torcedores visitantes que puderam avaliar o
aspecto turistico da Pampulha, temos o seguinte resultado: 68,1% avaliaram como excelente;
18,6% como bom; 10,5% como regular; 1,9% como ruim e apenas 1% como péssimo.
Comparando-se estes dados com os resultados da pesquisa realizada por Bessa e Alvares
(2010), percebe-se que a avaliagcdo positiva em relacdo ao produto turistico da Pampulha vem
se mantendo nos Ultimos anos, uma vez que, nos estudos destes autores, 24% dos turistas que
visitaram a regido a consideraram como 6tima; 56% como boa; 19% como regular e 1% como
ruim.Portanto, percebe-se que, mesmo diante das dificuldades que foram encontradas pelos

torcedores visitantes, a Pampulha continua sendo bem avaliada.

4.6.2.4 Visita aos demais atrativos turisticos da cidade

Buscando-se comparar a atratividade turistica exercida pela Pampulha com as
atracdes turisticas existentes em outras regides da cidade, foi perguntado aos torcedores
visitantes se houve visita aos atrativos turisticos localizados fora da Pampulha. Os resultados
obtidos através desta variavel demonstram que apenas 25,4% dos torcedores realizaram
atividades turisticas na cidade — desconsiderando-se as atracGes existentes na Pampulha. Assim,
nota-se que a demanda por outras atividades de lazer, além do futebol, considerando todas as
opcdes existentes na cidade é pequena.

Relacionando-se estes dados com os resultados sobre o consumo turistico na
Pampulha, observa-se que 52,4% dos torcedores visitantes que praticaram atividades turisticas
nesta regido também visitaram atragdes turisticas em outras regiGes da cidade, ao passo que
apenas 14,3% dos torcedores que ndo fizeram atividades turisticas na Pampulha visitaram as
atragdes existentes nas outras regides do municipio. Portanto, nota-se que a demanda por
atragdes turisticas é condizente com o perfil de um torcedor mais especifico, interessado nao

apenas no futebol, mas também nas atracdes da cidade (TIKANDER, 2010).
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4.7 Principais barreiras que impedem o torcedor visitante frequentar mais o

“novo” Mineirio

Nesta se¢do serdo apresentados e analisados os resultados que expressam o desejo
do torcedor visitante querer assistir a mais jogos no “novo” Mineirdo e quais sdo as principais
barreiras que impedem que isso aconteca. Ressalta-se que, devido ao fato do Mineirdo ser o
estadio no qual o Cruzeiro faz os seus jogos como mandante, ou seja, € o clube que realiza
partidas com mais assiduidade no Mineirdo, nesta segcdo serdo elucidados os resultados
especificos a respeito do torcedor visitante do Cruzeiro.2’

Conforme foi visto através dos dados apresentados anteriormente, o torcedor
visitante do Cruzeiro é pouco assiduo no “novo” Mineirdo, sendo que a maioria viaja apenas
uma vez por ano. Diante deste cendrio, 92,1% destes torcedores disseram que gostariam de
frequentar mais o estadio.

De acordo com Cooper et al. (2007, p. 138), os principais inibidores das viagens
turisticas sdo: renda, falta de tempo, limitagdes fisicas, circunstancias familiares, restricdes

governamentais, falta de interesse e medo.

Viajar é caro e exige certo nivel de renda. As reservas financeiras disponiveis para
viagens competem com as dedicadas ao consumo de poucos produtos. A falta de
tempo é um problema para algumas pessoas que ndo podem separar periodos de tempo
suficientes para estar fora de casa. 1sso pode acontecer por razdes profissionais ou
familiares. As limitacdes fisicas, como a falta de salde, sdo razdes significativas para
que muitas pessoas ndo viajem. [...] Circunstancias familiares, como ser mée ou pai
solteiro ou ter que cuidar de um familiar idoso, podem impossibilitar as viagens. As
restricBes governamentais, como os controles cambiais e vistos, podem agir como
barreiras (tanto domésticas quanto internacionais) em alguns paises. A falta de
interesse ou 0 medo sdo barreiras reais para algumas pessoas.

Cooper et al. (2007, p. 138) ressaltam ainda que “¢ comum aS pessoas Se
enquadrarem em mais de uma barreira”. Assim, na tabela a seguir, estdo expostas a principais
razoes pelas quais os torcedores do Cruzeiro viajam pouco para assistirem a jogos no “novo”

Mineirao.

207 Destaca-se este aspecto, pois, por razdes dbvias, os torcedores dos outros clubes frequentam menos o estadio,
uma vez que ha menos jogos do seu time.
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TABELA 16 — Principais barreiras que impedem o torcedor visitante do Cruzeiro
frequentar mais o “novo” Mineirdo

Barreiras Percentual valido (%)
Distancia 33,9
Precos dos ingressos 24,3
Despesas com a viagem 22,6
Falta de tempo 18,1
Transporte publico insuficiente 4,5
Horario dos jogos 4,0
Estacionamento 4,0
Violéncia 11

Fonte: Dados primarios da pesquisa

Considerando os dados expostos na Tabela 16isoladamente, observa-se que, para o
torcedor do Cruzeiro, a distancia é a principal razdo que limita sua presenca mais constante no
“novo” Mineirdo. Este resultado difere do entendimento de Ignarra (2001) e de Cooper et al.
(2007) que compreendem os aspectos “dinheiro” e “tempo” como os principais inibidores das
viagens turisticas.

Especificamente sobre a pratica do turismo futebolistico, Raatikainen (2013)
encontrou resultados semelhantes as perspectivas de Ignarra (2001) e de Cooper et al. (2007),
pois as principais razées que impedem os fas de futebol de viajarem com mais frequéncia para
assistirem as partidas da Premier League nos estadios ingleses sdo 0s gastos necessarios para a
realizacdo da viagem e a falta de tempo que representam, respectivamente, 59% e 23% dos
resultados alcancados sobre esta variavel.

N&o obstante, somando-se as respostas dos torcedores que consideraram 0 preco
dos ingressos e as despesas com a viagem como 0s principais fatores que inibem sua presenca
no estadio percebe-se que o fator econémico torna-se um elemento preponderante. Nestes casos,
a demanda diminuiu em decorréncia do prego do “produto” turistico (ingresso do jogo) e do
preco dos produtos complementares (transportes, hospedagem e servicos de alimentos e
bebidas) (IGNARRA, 2001).

Em consonancia com os entendimentos de Ignarra (2001), de Cooper et al. (2007)
e com os resultados da pesquisa de Raatikainen (2013), o fator “tempo” também foi
considerado, pelos torcedores visitantes do Cruzeiro, como um dos principais motivos que 0s
impedem de frequentar o “novo” Mineirdo com mais assiduidade.

Além dos aspectos mais citados — distancia, dinheiro e tempo —, em menor

proporcao, os torcedores também consideraram a ineficiéncia do transporte publico como um
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inibidor das viagens futebolisticas, seguidamente do aspecto em relagcdo ao horéario dos jogos
(grande parte das partidas abarcadas nesta pesquisa aconteceu a noite), 0 nimero reduzido de
estacionamento (este aspecto, além de ser uma das principais dificuldades encontradas pelo
torcedor visitante durante o tempo de permanéncia na Pampulha, é também um inibidor da ida
deste torcedor ao estadio) e, em menor escala, a violéncia.

A respeito da violéncia, ha que se ressaltar que, mesmo havendo uma grande
propagacdo midiatica sobre o tema que envolve especificamente a violéncia nos estadios de
futebol brasileiros — abarcando também as novas arenas —, nota-se que este fator possui a menor
representatividade entre as razdes pelas quais os torcedores deixam de viajar para assistir a um
jogo no “novo” Mineirdo. Assim, percebe-se que existe grande sensacionalismo em torno deste
tema, até mesmo porque a sensacao de seguranca entre os torcedores foi destacada como um
dos principais elementos que os motivam a frequentar o estadio.

Por fim, apo6s terem sido apresentados e discutidos os resultados obtidos com a
realizacdo da pesquisa de campo, é possivel afirmar que a reforma do Mineirdo contribuiu para
maximizar a atratividade turistica do estadio (consolidando este equipamento como a principal
atracdo turistica da regido onde ele se insere), no entanto, a atividade turistica (visitacdo aos
atrativos turisticos e consumo de servigos turisticos) na Pampulha, agregada a vivéncia
futebolistica no “novo” Mineirdo, é baixa. Assim, acredita-se que o poder publico, em
cumprimento com suas atribuigdes legais, deve buscar, diante do compromisso com o fomento
da atividade turistica na regido, criar estratégias para reter por mais tempo o torcedor visitante,
incentivando-o a conhecer as demais atracdes existente na localidade e, consequentemente, a

consumir mais servigos turisticos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo, buscou-se pesquisar a pratica do turismo futebolistico em Belo
Horizonte, especificamente, na Pampulha, a partir do contexto do “novo” Mineirdo e da logica
oriunda do novo ordenamento do futebol brasileiro.?%

O futebol e o turismo sdo fendmenos sociais, culturais e econdmicos de grande
notoriedade no Brasil. Devido a fatores como concentracdo das populacGes em torno dos
centros urbanos, aumento da duracdo do tempo de lazer, aumento do poder de compra da
populacédo e o desenvolvimento dos meios de transporte, os indices em relacdo a quantidade de
viagens turisticas realizadas no pais vém crescendo nos ultimos anos.?%®

Em consonancia com o atual momento do turismo brasileiro, diferentes tipos de
turismo tém emergido, dentre os quais, destaca-se o proprio turismo futebolistico. Assim, este
estudo justificou-se por duas razfes principais: no novo cenario do futebol brasileiro, recém
inaugurado a partir da realizacdo da Copa do Mundo de 2014, os estadios que se transformaram
em arenas, especialmente o Mineirdo, tiveram o seu apelo turistico acentuado, e a regido na
qual este estadio localiza-se teve a oferta de servigos turisticos e a infraestrutura turistica
ampliada e melhorada; e, também, porque mesmo com o crescimento das viagens futebolisticas
realizadas no pais, ainda ha uma grande lacuna a ser preenchida sobre o turismo futebolistico
na sua compreensdo engquanto tema cientifico.

Particularmente sobre os objetos de investigacdo deste estudo (Pampulha e
Mineirdo), por meio da pesquisa bibliogréafica e documental, foi evidenciado que a Pampulha
foi criada para se tornar o espaco de referéncia da capital mineira em termos de vivéncias
sociais. Em relacdo ao esporte, foi com a inauguracdo do Mineirdo, no ano de 1965, que a
Pampulha consolidou-se como a regido esportiva mais importante de Belo Horizonte. Ressalta-

se que o estadio, desde a sua inauguracdo, também possibilitou outros tipos de vivéncias sociais,

208 importante ressaltar que, o futebol, enquanto fendmeno sociocultural, se manifesta de diversas formas na
sociedade brasileira. As representacfes simbolicas existentes em torno deste esporte podem ser percebidas em
diferentes contextos, que abarca desde as manifestacfes suscitadas em ruas, pragas, parques, terrenos baldios e
outros tantos espagos a margem das instituicdes formais até a sua forma espetacularizada. Assim, entende-se que
o futebol, é, em sua esséncia, um fendmeno muito mais amplo do que o modelo propagado midiaticamente. Dessa
forma, diante das diversas possibilidades de abordagens, neste estudo, optou-se por pesquisar o futebol na sua
concepcdo enquanto espetaculo mididtico. Portanto, quando fez referéncia ao novo ordenamento do futebol
brasileiro, tratou-se especificamente das mudangas ocorridas a partir da organizacdo da Copa do Mundo que
causaram impactos na dindmica do futebol profissional, principalmente, o da primeira divisdo nacional.

29Dados obtidos através do site do MTur. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20140417-1.html. (Acesso em: 25/05/2015.)
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como o lazer e o turismo. Sobre o desenvolvimento da atividade turistica na Pampulha, até a
década de 1980, este interesse existia apenas com designio politico, uma vez que a Lei n°.
3.237/1980, o Unico documento existente que tratava sobre o aspecto turistico da capital mineira
nesse periodo, sequer menciona a Pampulha como area prioritaria para a promocao do turismo
no municipio.

N&o obstante, a partir da década de 1990, quando se tornou mais explicita a intencao
do poder publico de fazer de Belo Horizonte um destino turistico, através da promulgacdo de
importantes leis, como a Lei Organica Municipal e o Plano Diretor Municipal, emergiram as
primeiras diretrizes a respeito dos compromissos e das responsabilidades que o poder executivo
municipal deveria assumir com a atividade turistica na Pampulha.

Nesse contexto, as diretrizes presentes nos documentos supracitados apresentavam,
em suas géneses, uma preocupacao principal, que era a prote¢do do patrimonio cultural e natural
da Pampulha. Esse aspecto, inclusive, reforcava a politica de protecdo ja vigente na década de
1990, com os registros de tombamentos aos niveis nacional (IPHAN), estadual (IEPHA) e
municipal (Fundacdo Municipal de Cultura). Em relacdo a protecdo do patrimdnio natural, ja
havia, desde a promulgacdo do Plano Diretor, uma atencdo especial com a recuperacao
ambiental da Lagoa da Pampulha, todavia, até os dias atuais — mesmo havendo uma retomada
desta preocupacdo em diversos documentos da PBH — o problema da poluicdo da lagoa ainda
persiste.

No que tange as principais prerrogativas contidas nas legislacbes do municipio
vigentes desde a década de 1990, destaca-se também o interesse em consolidar a Pampulha
como complexo recreativo e de turismo ecologico (BELO HORIZONTE, 1996a).
Paradoxalmente a este interesse, a Lei n° 7.166/1996 impedia que isso acontecesse, pois ndo
se permitia 0 uso ndo residencial da regido. Contudo, essa prerrogativa foi revogada com a
promulgacdo da Lei n° 8.137/2000. Assim, é possivel considerar que o desenvolvimento
turistico da Pampulha comecou a acontecer, de fato, apenas na década de 2000, principalmente
quando outras leis municipais foram aprovadas, como a Lei n°. 9.036/2005 (Area de Diretrizes
Especiais — Pampulha) e a Lei n°. 9.959/2010.

Com a promulgagio da lei referente a Area de Diretrizes Especiais da Pampulha,
foram permitidos, na orla da lagoa da Pampulha, os servi¢os de alimentacdo, estacionamento,
apoio ao visitante, diversdo, comunicacéo, dentre outros tipos de servicos tidos como turisticos.
Com a aprovacao da Lei n°. 9.959/2010, ampliou-se a permissividade de atividades econémicas
na Pampulha, o que possibilitou a implantagéo de meios de hospedagem comercial no limite da

area tombada.
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E importante ressaltar estes aspectos, pois o visitante, além de querer conhecer os
atrativos turisticos existentes nas destinacdes, necessita da oferta de servicos turisticos. Assim,
propbe-se uma revisdo da diretriz do Plano Diretor que considera a Pampulha como espaco de
referéncia apenas para o turismo ecol6gico, uma vez que a regido possui potencialidade para o
fomento de outros tipos de turismo, principalmente, o turismo esportivo, em especial, o turismo
futebolistico, devido ao grande fluxo turistico proveniente das partidas de futebol realizadas no
Mineirdo. Dessa forma, o futebol pode ser explorado com o objetivo de diversificar a demanda
turistica da localidade.

Devido ao fato de Belo Horizonte ter sido escolhida como uma das cidades-sede da
Copa do Mundo de 2014 acentuou-se o processo de desenvolvimento turistico da Pampulha,
uma vez que a atividade turistica fazia parte de uma das rubricas do caderno de encargos da
FIFA que poderia resultar em beneficios para além do megaevento (DAMO, 2012).Dessa
forma, os planos e programas municipais elaborados pela PBH, como, por exemplo, o
PDITS/BH e o Programa BH Metas e Resultados, serviram como instrumentos do poder publico
municipal no direcionamento das acdes previstas na Matriz de Responsabilidades e no PEI.

A partir da realizacdo das intervencgdes previstas nestes documentos, a Pampulha
teve a sua oferta de servicos turisticos ampliada e sua infraestrutura turistica melhorada. Dentre
as principais agdes que ocorreram, destacam-se a ampliacdo da infraestrutura hoteleira, a
revitalizacdo e ampliacdo das atracdes turisticas, a ampliacdo do acesso até o Mineirdo e a
implantacdo da nova sinalizacdo turistica. Entretanto, € importante ressaltar que algumas agdes
gue estavam previstas para acontecerem acabaram ndo sendo efetivadas, como a ampliacéo do
sistema de informacdes turisticas e a despolui¢cdo da lagoa.

As ag0es iniciadas a partir da permisséo de instalagdo de atividades econémicas na
Pampulha e as intervencdes realizadas para a Copa do Mundo contribuiram para que a regido
pudesse se consolidar como espago turistico, abarcando um conjunto de atrativos,
equipamentos, infraestrutura e servicos. Estas transformacgdes ocorridas no espago urbano da
Pampulha aconteceram em consonancia com o0 novo momento do futebol brasileiro, em que as
arenas multiuso se proliferaram e, com elas, emergiram uma série de problematizacdes,
principalmente, em relacdo a vivéncia do torcer. Nesse contexto, o torcedor recebe novas
conotacdes e classificagcdes, como, por exemplo, torcedor consumidor (categoria na qual se
insere o torcedor visitante).

Assim, para compreender a logica do turismo futebolistico envolvendo o “novo”
Mineirdo e a Pampulha tornou-se necessario analisar o perfil socioecondmico dos torcedores

visitantes, investigando as razdes que 0s motivaram a viajar para assistir a uma partida de
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futebol e identificando a atratividade turistica exercida pelo estadio, além de avaliar o consumo
turistico realizado, especialmente, na Pampulha.

Através das informacgOes coletadas nos formularios, foi possivel perceber que o
perfil socioecondmico do torcedor visitante que frequenta o “novo” Mineirdo apresenta
algumas caracteristicas que se aproximam do perfil geral do torcedor brasileiro e outras
caracteristicas que Ihe conferem certa peculiaridade, o que demonstra que, em alguns aspectos
especificos, os atributos do torcedor visitante assemelham-se as definicbes do torcedor
consumidor apresentadas ao longo da dissertacéo.

Assim, entre os torcedores visitantes hd um grande predominio de um publico do
sexo masculino. Este dado indica que, mesmo se tratando de um tipo de torcedor diferente do
convencional, ainda assim, mantém-se uma caracteristica que é comum ao futebol brasileiro.
Né&o obstante, foi possivel observar que os torcedores que viajaram para assistir a partidas de
futebol no “novo” Mineirdo também apresentaram caracteristicas particulares.

Em linhas gerais, o torcedor visitante €, em sua maioria, casado (esta caracteristica
influencia também na composicao do grupo de viagem, pois a maioria viaja entre familiares),
adulto (existe uma equidade entre as faixas etarias que abarcam as idades entre 20 a 54 anos),
possui nivel de instrucdo elevado (48% tém formacdo em Ensino Superior), a renda familiar é
superior ao padrdo dos turistas brasileiros que viajam pelo pais e a forma de trabalho
predominante € a carteira assinada (existe uma igualdade entre as demais atividades
profissionais: servico publico, profissional liberal e trabalho autdbnomo). Ja em relacdo aos
torcedores que ndo possuem ocupacao profissional, identifica-se outra vez um panorama que
se aproxima de uma tendéncia mais geral, caracterizada pela grande presenca de torcedores que
declararam serem estudantes.

Em consonancia com o atual momento do futebol brasileiro, que vem se
consolidando com um negoécio mercadologico, uma nova “modalidade” de torcedor vem
crescendo em todo o pais, 0s socio-torcedores. Assim, os resultados desta pesquisa ilustram a
abrangéncia destes programas, uma vez que se identificou uma parte relevante de torcedores
visitantes que disseram ser associados aos seus respectivos clubes. E importante ressaltar que a
adesdo ao programa de sdcio-torcedor incide diretamente na assiduidade do torcedor no estadio.

Em relagdo aos fatores motivacionais relacionados com as viagens dos torcedores,
a principal razdo do deslocamento até a capital mineira foi o futebol. Todavia, uma parte
representativa da amostra viajou devido a outros motivos, sendo os principais, trabalho/estudo
e lazer/turismo, respectivamente. Dessa forma, confirmou-se a possibilidade de atrair para o

estadio o torcedor que estava na cidade por outras motivacgdes distintas do esporte, o0 chamado
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“turista circunstancial”. Esse dado ¢ relevante, pois, para a maioria do torcedor visitante, a
reforma do Mineirdo é tida como uma motivacgdo para frequentar o estadio. Sobre este aspecto,
a moderniza¢do do “novo” Mineirdo em si é uma razao para o torcedor querer conhecé-lo.
Atrelado a este aspecto, os valores que sdo intrinsecos ao proprio padréo das arenas multiusos
(seguranca, conforto e oferta diversificada de produtos e servigos) também sdo fatores que
maximizam a atratividade turistica do estadio.

Sobre os meios de transporte utilizados para a realizacdo da viagem, o veiculo
préprio foi a opcdo mais recorrente entre os torcedores que moram em Minas Gerais, ao passo
que, entre os torcedores de outros Estados, o avido foi a principal alternativa. Os torcedores
visitantes sdo, em sua maioria, turistas, e o tempo médio de permanéncia na capital maneira
varia entre um a dois dias. Dessa forma, houve grande demanda por hospedagem na cidade,
principalmente, hotel/pousada. Tratando-se especificamente dos meios de hospedagem
comercial, a maioria dos torcedores visitantes hospedou-se na regido Centro-Sul e Pampulha,
respectivamente. Mas, quando o motivo principal da viagem foi o futebol, os meios de
hospedagem da Pampulha foram os mais demandados.

Os torcedores visitantes gastam, em sua maioria, um valor relativamente alto com
a viagem (mais de R$ 550,00), sendo o ingresso do jogo, o principal gasto (considerando todos
os tipos de gastos, desde quando o torcedor deixa a sua cidade até o seu retorno). E possivel
considerar que o gasto principal com o ingresso € uma consequéncia dos pre¢cos que Sao
praticados, pois o0 valor do ingresso para assistir a um jogo no “novo” Mineirdo mantém-se
coerente com a média nacional, que é uma das mais altas em escala planetaria.

Sobre o consumo turistico na Pampulha, além da vivéncia futebolistica no “novo”
Mineirdo e da utilizacdo dos meios de hospedagem da regido, a minoria dos torcedores
visitantes realizou outras atividades turisticas na localidade. Contudo, ainda assim, foi possivel
observar que o consumo de alimentos e bebidas nos bares e restaurantes da regido (tanto na orla
quanto no entorno do estadio), o passeio pela orla da lagoa e as visitas a Igreja de Sdo Francisco
de Assis e ao zoologico foram as atividades mais recorrentes. Entre os torcedores que néo
praticaram outras atividades turisticas na Pampulha — além da vivéncia futebolistica —, as
principais razbes foram a falta de tempo e o interesse exclusivo no jogo, respectivamente.
Ademais, observou-se também um baixo consumo dos produtos vendidos pelos barraqueiros e
ambulantes que atuam na regido.

Por fim, a maior parte dos torcedores visitantes disse que ndo encontrou nenhum
tipo de dificuldade durante o tempo de permanéncia na Pampulha, porém, dentre aqueles que

tiveram dificuldades, os aspectos mais mencionados foram, paradoxalmente, os que estiveram
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entre as acOes prioritarias do poder publico. Os torcedores encontraram dificuldades em relagéo
ao transito (mesmo tendo ocorrido a¢des de melhoria no acesso ao Mineiréo), estacionamento,
sinalizacdo (apesar da implantacdo de nova sinalizacdo turistica), infraestrutura, seguranca,
acessibilidade e servicgos turisticos (mesmo com aumento da oferta apds a realizacdo da Copa
do Mundo). Néo obstante, a avaliacdo do aspecto turistico da Pampulha, de maneira geral, foi
boa.

Antes de elucidar as possiveis contribuicdes que este estudo pode oferecer, é
importante destacar as suas limitacdes. Devido ao prazo conciso que ha para a realizacéo de
uma dissertacdo, neste estudo foi possivel obter apenas informac@es quantitativas sobre um
Unico ator social (o torcedor). No entanto, a dindmica do turismo futebolistico envolve outros
atores, como, por exemplo, o nicho empresarial (tanto os agentes esportivos quanto o trade
turistico) e o setor governamental.

Ainda assim, acredita-se que, com base nos resultados alcancados, esta pesquisa
possa se tornar o passo inicial para a elaboracdo de politicas publicas municipais na area do
esporte, lazer e turismo, que visem propagar o esporte (especialmente o futebol) como atracéo
capaz de melhorar o aproveitamento turistico da Pampulha, com isso, ndo s essa regido, mas
todo o municipio podera ser beneficiado com o fomento do turistico futebolistico em Belo
Horizonte.

Muitos turistas visitam Belo Horizonte pela primeira vez em decorréncia da
realizacdo de uma partida de futebol. Esses torcedores, por ndo conhecerem a cidade, muitas
vezes necessitam de um tratamento especial, dessa forma, os resultados deste trabalho também
podem ajudar o poder publico na revisdo dos instrumentos que tratam sobre os aspectos
turisticos da capital mineira, constituindo-se como material de gestdo e planejamento turistico
no setor governamental.

Além de poder servir ao poder publico e ao setor empresarial (principalmente os
dados sobre o perfil socioeconémico, comportamento e habitos de consumo do torcedor
visitante), esta dissertacdo pode contribuir com os estudos no campo do lazer e do turismo, bem
como com os estudos sobre o futebol nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais, pois se trata
de uma investigacdo que apresenta dados relevantes sobre um fenémeno sociocultural pouco
investigado no pais.

Portanto, mesmo com as contribui¢cbes que esta dissertacdo pode oferecer (a
academia, ao poder publico e a sociedade em geral), acredita-se que este estudo necessita ser
continuado. E importante, em outro momento, aprofundar-se nas concepgdes dos torcedores

através da realizagcdo de métodos qualitativos e, ainda, dar voz ao poder publico e aos agentes
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da iniciativa privada (por exemplo, os empresarios do setor hoteleiro e de alimentos e bebidas)
para poder identificar o que pensam sobre o turismo futebolistico, e 0 que essa pratica pode
proporcionar em termos de beneficios e/ou prejuizos. Ademais, a continuidade deste estudo
também é importante, pois suscitara novos dados que poderdo ser comparados com 0 cenario

atual.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Interfaces entre o futebol e o turismo: a regido da Pampulha e o “novo” Mineiréo
Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Luciano Pereira da Silva
Pesquisador auxiliar: Erick Alan Moreira Ferreira

Instituicdo responsavel: Departamento de Educacdo Fisica — Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional — Universidade Federal de Minas Gerais.

Contatos: a) Prof. Dr. Luciano Pereira da Silva, Departamento de Educacdo Fisica — EEFFTO — UFMG.

Av. Carlos Luz, 4664 — Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional — DEF — CELAR —
Programa de Pds-Graduacéo Interdisciplinar em Estudos do Lazer. Universidade Federal de Minas Gerais, Campus
Pampulha — Belo Horizonte — MG, CEP: 31310-250. Tel.: (31) 3409-2338. b) COEP — Comité de Etica em
Pesquisa — Av. Antdnio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa Il — 2° andar — Universidade Federal de Minas
Gerais, Campus Pampulha — Belo Horizonte — MG, 31270-901. Tel.: (31) 3409-4592.

Prezado(a) senhor(a),

Esta pesquisa faz parte de um trabalho de Mestrado em Estudos do Lazer e tem como objetivo principal
pesquisar a relacdo entre Turismo e Futebol na Pampulha a partir da reforma do Mineirdo e das recentes
transformagdes no futebol brasileiro. De forma mais especifica, pretende-se diagnosticar o quanto os jogos de
futebol realizados no Mineirdo tém atraido turistas, qual o perfil destes e, além do estadio, quais equipamentos de
lazer e turismo da regido eles frequentam. Tais informagdes podem ser Uteis para subsidiar os estudos sobre o
lazer, assim como as politicas publicas que envolvem este campo. Gostariamos de convida-lo(a) a participar dessa
pesquisa que consiste no preenchimento de um formulario a partir de algumas questdes que serdo apresentadas
pelo pesquisador. O tempo médio para preenchimento do formulario é de 15 minutos. Em todas as etapas da
pesquisa serd garantido o seu anonimato. Esta garantida também a liberdade, sem restricdes de se recusar a
participar, ou retirar o seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem que disso resultem quaisquer tipos
de consequéncias. Os dados obtidos com essa pesquisa serdo utilizados exclusivamente para os fins de estudo
vinculados ao Programa de Pds-graduagdo Interdisciplinar em Estudos do Lazer/EEFFTO/UFMG. Todos os
produtos gerados por essa pesquisa (formularios e dados tabulados) ficardo armazenados na secretaria do Programa
de Po6s-graduacao Interdisciplinar em Estudos do Lazer/EEFFTO/UFMG por um periodo minimo de 2 anos, sob
inteira responsabilidade do professor responsavel por essa pesquisa. Informamos também que a sua participacao
tem carater voluntario e ndo resultara em qualquer tipo de ressarcimento ou remuneragao.

Eu (nome da participante), RG

, Orgdo emissor , declaro ter COMPREENDIDO as informag6es

prestadas neste Termo, DECIDO participar da pesquisa solicitada e AUTORIZO sua utilizacdo no Projeto de

pesquisa intitulado: “Interfaces entre o futebol e o turismo: a regido da Pampulha e o “novo” Mineirdo”.

Estando de acordo, assinam o presente Termo de Consentimento em duas vias.

Pesquisador responsavel Pesquisador auxiliar

Participante

Belo Horizonte/MG, de de 2014.
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Universidade Federal de Minas Gerais
Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Programa de P6s-Graduacéo Interdisciplinar em Estudos do Lazer
Pesquisa de Mestrado: Interfaces entre o Futebol e o Turismo: A Regiio da Pampulha e o0 “Novo*“ Mineirdo

Data: Horério:
Campeonato: Jogo:
Aplicador:

1. Em que cidade vocé mora? (ESPONTANEA) (CASO FOR Belo Horizonte, encerrar questionario).

1.1 Nome:
2. Para que time vocé torce?
3.Sex0? ( )M/ ()F

4. Qual o seu estado civil?
() Solteiro / () Casado / ( ) Divorciado/Separado / ( )Viavo /( ) Outro

5. Qual a sua idade?

6. Quantas pessoas moram na sua residéncia?
()YUma/( )Duas/( ) Trés/( )Quatro/( ) Cinco/( ) Mais de Cinco/ ( ) N&o possui filhos

7. Qual a sua renda familiar mensal?
(') sem rendimento

()0a362,00

() 363,00 a 724,00

() 725,00 a 1.448,00

() 1.448,00a2.172,00

()2.173,00 a 3.620,00

() 3.631,00a7.240,00

() 7.241,00 a 14.480,00

() 14.481,00 ou mais

8. Escolarizacéo (0 que ja completou)?
(') Nunca estudou

(') Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

(') Ensino Superior

( ) Pés-graduagéo

9. (SE TRABALHA) No seu trabalho (PRINCIPAL) vocé é?
(') Funcionario publico

( ) Assalariado

() Negdcio proprio

(') Trabalho autdbnomo

( ) Outros

10. (SE NAO TRABALHA) Qual a sua ocupacéo principal?
( ) Estudante

() Aposentado

() Dona de casa

() Desempregado
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( ) Pensionista
( ) Outros

11. Vocé é sécio-torcedor?
() Sim/( ) Nao

12. Vocé pertence a alguma torcida organizada?
() Sim/( ) Nao

13. Quantas vezes vocé VIAJOU para assistir a uma partida no Mineirdo no ano de 2014?
( )Umavez/( ) Duas vezes/( ) Trés vezes/ ( ) Quatro vezes /() Cinco ou mais vezes

14. E no ano de 2013?
( ) Nenhuma/ ( ) Umavez/ ( ) Duas vezes/( ) Trés vezes/ ( ) Quatro vezes/ ( ) Cinco ou mais vezes

15. No ano de 2013, para assistir qual competi¢do vocé VIAJOU mais?
() Campeonato Mineiro / ( ) Copa do Brasil / ( ) Campeonato Brasileiro

16. E no ano de 2014?
() Campeonato Mineiro / ( ) Copa do Brasil / ( ) Campeonato Brasileiro / ( ) Taca Libertadores da América

17. Nestas VIAGENS, qual o principal motivo da sua vinda a Belo Horizonte?
() Assistir exclusivamente a jogos de futebol
( ) Outra:

18. Antes da reforma do estadio, com que frequéncia vocé VIAJAVA para assistir jogos no Mineirao?
() Sempre / () Frequentemente / ( ) Raramente / ( ) Nunca

19. A reforma do Mineirdo é um fator motivador da sua vinda ao estadio?
() Sim/( ) Nao

Se sim, por qué?

20. Com quem vocé viajou para vir ao Estadio?
() Sozinho / () Conjugue/namorado / ( ) Filhos (as) / ( ) Outros familiares / ( ) Amigos / () Outro(s)

21. Qual o0 meio de transporte o(a) senhor(a) utilizou para a realizacédo desta viagem (até BH)?
() Proprio / () Alugado / ( ) Amigos ou Parentes / ( ) Onibus ou van fretados / () Onibus fretado de torcida organizada /
(') Transporte regular (linha convencional) /( ) Avido

22. Se for o caso, qual o0 meio de hospedagem utilizado na cidade nesta viagem?
(') Né&o vai dormir / excursionista

( ) Hotel/pousada

( ) Albergue/republica

() Casa de amigos e parentes

() Acampamento turistico (campings ou similares)

( ) Casa propria/Alugada

( ) Resort

( ) Hotel fazenda

() Outro:

23. Em qual bairro da cidade vocé estd hospedado?

24. Durante VIAGENS PARA ASSISTIR A JOGOS DE FUTEBOL NO MINEIRAO, vocé ja se hospedou em algum
meio de hospedagem comercial (hotel, pousada ou similares) na regido da Pampulha?
() Sim/( ) Néo

Se sim, 0 que achou do servigo?
( ) Excelente / ( ) Bom/( ) Regular /() Ruim/ ( ) Péssimo

Se ndo, por que ndo o fez?
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25. Quantas pernoites vocé pretende realizar nesta cidade (RESPONDER APENAS SE FOR PERNOITAR)?
()YUma/( )Duas/( ) Trés/( )Quatro/( ) Cinco ou mais

26. Considerando todos os gastos para assistir aos jogos, desde 0 momento em que vocé sai de casa até o0 momento do
seu retorno, quanto sera o seu gasto nesta viagem?

() Até R$ 50.

() Entre R$ 51,00 e R$ 150,00.

() Entre R$ 151,00 e R$ 250,00.

() Entre R$ 251,00 e R$ 350,00.

(') Entre R$ 351,00 e R$ 450,00.

() Entre R$ 451,00 e R$ 550,00.

( ) Acima de R$ 550,00.

27. O seu PRINCIPAL gasto para essa viagem se da com:
() Ingresso / () Transporte / ( ) Alimentacéo / ( ) Hospedagem / () Visita a outros atrativos turisticos

28. Voce visitou ou vai visitar apos o jogo outro(s) equipamentos(s) de lazer/turismo da regido da Pampulha?
()Sim/( ) Néo

Se sim, qual(is)?

( ) Orla da Lagoa da Pampulha

() lgreja de Séo Francisco de Assis

() Museu de Arte

( ) Parque Guanabara

( ) Parques Aquéticos

( ) Parque Ecoldgico

() Jardim Zooldgico

() Bares / Restaurantes / Casas noturnas
(') Shopping

( ) Outros:

Se ndo, qual o motivo?

29. Vocé consumiu produtos de vendedores ambulantes / barraqueiros no entorno do Mineirdo?
()Sim/( ) Néo

Se sim, 0 que achou do servi¢o?
() Excelente/( ) Bom/( ) Regular/( ) Ruim/ ( ) Péssimo

Se ndo, por que ndo o fez?

30. Como vocé avalia os equipamentos e 0s servicos de lazer /turismo da regido da Pampulha?
( ) Excelente / ( ) Bom/ ( ) Regular /() Ruim/ ( ) Péssimo/( ) Né&o sei opinar

31. Em sua opinido, quais os problemas que a regido da Pampulha possui para receber o torcedor/visitante
(TORCEDORES DE FORA DE BH)?

32. Houve ou haverad visitagdo a outros atrativos turisticos da cidade (fora da regido da Pampulha)?
()Sim/( ) Néo

33. Vocé gostaria de frequentar mais o estadio?
()Sim/( ) Néo

Se sim, 0 que impede que isto ocorra?

Vocé aceitaria, em outro momento, ser contatado(a) para um entrevista com o objetivo de dar continuidade a essa
pesquisa? ( ) Sim ( ) N&o

Telefone:

E-mail:
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ANEXO A - DOCUMENTO DE APROVACAO DO COEP

F

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE - 35500714.9.0000.5149

Interessado(a): Prof. Luciano Pereira da Silva
Departamento de Educacao Fisica
EEFFTO - UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
dia 13 de outubro de 2014, o projeto de pesquisa intitulado “Interfaces
entre o futebol e o turismo: a regido da Pampulha e o ‘novo’
Mineirdao" bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

O relatério final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um

ano apos o inicio do projeto através da Plataforma Brasil.

ﬁJ/fr@ Cgrzos 7 hgleurcs ‘@Itfz ‘-

Profa. Dra. Telma Campos Medeiros Lorentz
Coordenadora do COEP-UFMG

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa I - 2° andar — Sala 2005 — Cep:31270-901 — BH-MG
Telefax: (031) 3409-4592 - ¢-mail: coepl@prpg.ufme.br
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ANEXO B - PAMPULHA - ATRATIVOS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS
TURISTICOS

Local

Tipo de local

7 Cacau

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

AABB - Associacdo Atlética Banco do Brasil

Estddio / Clube, Entretenimento / Cultura

AASBemge - Associacdo Atlética Bemge

Estadio / Clube, Entretenimento / Cultura

Abelhas Air Servigos em Aviagdo

Companhia Aérea, Locadora, Transporte, Servico
turistico

Adega Pampulha

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Aeroporto Carlos Drummond de Andrade -
Pampulha

Aeroporto, Transporte, Servigo turistico

Alfatur

Agéncia / Operadora, Agéncia de viagem, Servigco
turistico

Ambar Produgdes e Cenografia

Organizador / Promotor, Empresa de evento,
Servigo turistico

América Futebol Clube

Espaco para evento, Outro Espago, Estadio /
Clube, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Americantour Agéncia de Viagens e Turismo

Agéncia / Operadora, Agéncia de viagem, Servigo
turistico

Amigos e Antigos

Bar, Gastronomia

Anella Ristorante

Restaurante, Italiano, Gastronomia

APCEF/MG - Associagao do Pessoal da caixa
Econdmica Federal

Outro, Entretenimento / Cultura

Aquario da Bacia do Rio Sdo Francisco - FZB-BH

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Natural /
Ecoldgico

Armazém do Churrasco

Empresa de evento, Servigo de apoio, Servico
turistico

Atlantida Steak Beer

Restaurante, Bar, Carne, Casa de show,
Entretenimento / Cultura, Gastronomia

Baido de Dois

Restaurante, Bar, Churrascaria, Gastronomia

Bar do Ceara

Bar, Gastronomia

Bar do Dedinho

Bar, Gastronomia

Bar do Jodo - Santa Branca

Bar, Gastronomia

Bar do Jodozinho

Bar, Gastronomia

Bar e Boi

Restaurante, Bar, Gastronomia

Bar e Restaurante do Jodo Véio

Bar, Gastronomia

Bar Pompéu

Bar, Gastronomia

Bar Purarmonia

Bar, Casa de show, Entretenimento / Cultura,
Gastronomia

Barolio Restaurante, Italiano, Gastronomia
Barra Beer Bar, Cervejaria / Choperia, Gastronomia
Barra Lounge Disco Boate, Entretenimento / Cultura

Barril 211 Bar, Cervejaria / Choperia, Gastronomia

Belga Brigaderia

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Bem-te-vi Hotel

Hotel, Espaco para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Best Western Plus Pampulha Design Hotel

Hotel, Espago para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Bhendito

Bar, Gastronomia

Biblioteca Central - UFMG

Biblioteca, Entretenimento / Cultura

Biblioteca da Escola de Belas Artes - UFMG

Biblioteca, Entretenimento / Cultura




Biblioteca da Escola de Biblioteconomia - UFMG

Biblioteca, Entretenimento / Cultura

Biblioteca da Escola de Educagdo - UFMG

Biblioteca, Entretenimento / Cultura

Biblioteca da Escola de Educagdo Fisica - UFMG

Biblioteca, Entretenimento / Cultura

Biblioteca do Instituto de Ciéncias Bioldgicas -
UFMG

Biblioteca, Entretenimento / Cultura

Biblioteca do Instituto de Ciéncias Exatas - UFMG

Biblioteca, Entretenimento / Cultura

Bike Mania Aluguel

Outro, Entretenimento / Cultura

Bistr6 Folha Gourmet

Restaurante, Francés, Gastronomia

Bistro Verde Essencial

Restaurante, Francés, Gastronomia

Bistro Vila Rica

Restaurante, Gastronomia

Bob Ben Sorveteria

Sorveteria, Gastronomia

Boliche Del Rey

Casa de jogo, Outro, Entretenimento / Cultura

Botequim Seu Jorge

Bar, Gastronomia

Bravissimo

Pizzaria, Gastronomia

Bristol Alameda Business Hotel

Hotel, Espago para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Bristol Jaragua Hotel

Hotel, Espago para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Bristol Pampulha Lieu

Hotel, Espago para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Buffet Circus/ Vila Bibi

Espaco para evento, Outro Espago, Servigo
turistico

Burgueria Pampulha

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Bushi Cozinha Oriental

Restaurante, Oriental, Gastronomia

Busto de Santos Dumont

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Busto de Tancredo Neves

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Busto do Marechal Roberto Trompowski

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Busto Dom Orione

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Butecdo Do Ledo

Bar, Gastronomia

Butecério

Antiqudrio, Bar, Compra, Gastronomia

Cacau Show - Ouro Preto

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Café Coragdo de Minas

Cafeteria / Tabacaria, Gastronomia

Café Paddock

Restaurante, Cafeteria / Tabacaria, Espaco para
evento, Outro Espago, Gastronomia, Servico
turistico

Camarote Music Bar

Casa de show, Entretenimento / Cultura

Campus Liberdade Flat

Apart-hotel, Hospedagem

Caravaggio Raicri - Galeria de Arte e Eventos

Espaco para evento, Outro Espago, Galeria de
arte, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Casa de Portugal

Espaco para evento, Outro Espaco, Servico
turistico
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Casa do Baile

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico,
Espaco cultural, Entretenimento / Cultura

Casa Kubitschek - JK

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico

Casa Pampulha

Espaco para evento, Outro Espaco, Servico
turistico

Casardo Beer

Bar, Gastronomia

Castelo Festas

Espago para evento, Outro Espaco, Servigco
turistico

Cemitério Israelita

Outro servico

Centro Cultural Lagoa do Nado

Espaco cultural, Entretenimento / Cultura

Centro Cultural Pampulha (CCP)

Espaco cultural, Entretenimento / Cultura

Centro Cultural Sdo Bernardo (CCSB)

Espago cultural, Entretenimento / Cultura

Centro de Atendimento ao Turista (CAT) -
Aeroporto da Pampulha

Centro de atendimento ao turista, Informacgao
turistica, Servigo turistico

Centro de Compras ViaBrasil Pampulha

Shopping, Compra

Centro de Referéncia Turistica Alvaro Hardy -
Veveco

Centro de atendimento ao turista, Informagao
turistica, Servigo turistico

Cepel - Centro de Preparagdo Equestre da Lagoa

Outro, Entretenimento / Cultura

Cervejaria Studebaker

Bar, Cervejaria / Choperia, Gastronomia

Chdcara Chiari

Empresa de evento, Servigo de apoio, Espago
para evento, Outro Espaco, Servigo turistico

Chalé da Costela

Restaurante, Churrascaria, Gastronomia

Cheers Chooperia e Grelhados e Mulan

Restaurante, Chinés, Japonés, Gastronomia

Chico do Churrasco - Castelo

Bar, Gastronomia

Churrascaria Fiesta Brava

Restaurante, Churrascaria, Gastronomia

Churrascaria Pampulha Grill

Restaurante, Churrascaria, Gastronomia

Churrasquinho do Manuel - Lagoa

Bar, Gastronomia

Cia do Boi - Pampulha

Restaurante, Carne, Gastronomia

Cine Clube da UFMG

Cinema, Entretenimento / Cultura

Cine TJ - Pampulha Mall

Cinema, Entretenimento / Cultura

Clube Belo Horizonte

Espago para evento, Outro Espago, Estadio /
Clube, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Clube Cruzeiro Esporte Clube - Sede Campestre

Espaco para evento, Outro Espaco, Estadio /
Clube, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Clube da Esquina - Itapod

Bar, Gastronomia

Clube do Bosque

Estadio / Clube, Entretenimento / Cultura

Clube do Ipé

Estadio / Clube, Entretenimento / Cultura

Clube dos Pescadores

Restaurante, Gastronomia

Clube Libanés

Estédio / Clube, Entretenimento / Cultura

Clube Quinze Veranistas

Estadio / Clube, Entretenimento / Cultura

Cocana - Santa Amélia

Restaurante, Gastronomia

Colégio Militar

Centro de Convengao / Auditério, Espago para
evento, Servigo turistico

Commemorare Festas e Buffet

Espago para evento, Outro Espaco, Servico
turistico

226



Companhia do Boi - Pampulha

Restaurante, Carne, Gastronomia

Companhia Mineira do Churrasco

Restaurante, Churrascaria, Gastronomia

Confraria do Café - Pampulha

Cafeteria / Tabacaria, Gastronomia

Conjunto Arquitetdonico e Paisagistico da
Pampulha

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico

Conselho Tutelar Pampulha

Prefeitura, Outro servigo

Consulado da Guatemala

Consulado, Servigo turistico

Coomotaxi

Servigo de Taxi, Transporte, Servigo turistico

Cooperbh-Taxi

Servigo de Taxi, Transporte, Servigo turistico

Degraus

Bar, Gastronomia

Delegacia de Policia de Eventos

Policia, Seguranga, Outro servigo

Delpa Produgées

Organizador / Promotor, Empresa de evento,
Servigo turistico

Des Amis Bistrd

Restaurante, Internacional, Gastronomia

Desvendar.com Viagens e Turismo

Agéncia de viagem, Receptivo, Servico turistico

Don Carlo La Pizzeria

Pizzaria, Gastronomia

Dona Breja Bar, Cervejaria / Choperia, Gastronomia
Companhia Aérea, Locadora, Transporte, Servi¢o
Embrataxi turistico
Ageéncia de viagem, Receptivo, Locadora,
Embravans Transporte, Servigo turistico

Empada's - Ouro Preto

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Emporio Via Verde

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Escola de Musica - UFMG

Centro de Convengdo / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico

Escultura Irm3o Sol, Irm3 Lua

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Escultura Maternidade

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Escultura Revoada de Passaros

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Escultura Saltério 3

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Espaco ClubGourmet

Restaurante, Espaco para evento, Outro Espaco,
Gastronomia, Servigo turistico

Espaco Cultural Schauspielhaus Luchini

Espago cultural, Entretenimento / Cultura

Espeto do Manuel - Santa Amélia

Bar, Gastronomia

Esporte Clube Sirio Belo Horizonte

Espago para evento, Outro Espaco, Servico
turistico

Estacdo Ecoldgica da UFMG

Atrativo turistico, Natural / Ecoldgico,
Entretenimento / Cultura

Estdtua Boi

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Estatua da Vénus de Milo

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Estatua Nu

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Estatua O Abrago

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Estdtua Pampulha

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte
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Estatuas Ledes

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Estruturar

Organizador / Promotor, Empresa de evento,
Servigo turistico

Executive Empreendimentos Turisticos Sociedade
Simples

Agéncia / Operadora, Agéncia de viagem,
Receptivo, Servigo turistico

Expresso Gardénia

Transporte, Servigo turistico

Faculdade Jesuita de Filosofia e Teologia (FAJE)

Centro de Convencao / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico

Fanatico Esporte Bar

Bar, Gastronomia

Farroupilha Grill - Pampulha

Restaurante, Carne, Gastronomia

Feijoaria

Restaurante, Mineiro, Gastronomia

Feijuada

Restaurante, Gastronomia

Filé Espeto e Cia

Restaurante, Bar, Gastronomia

Fina Flor Turismo

Agéncia / Operadora, Agéncia de viagem, Servico
turistico

Fino da Bola Hostel

Albergue / Hostel, Hospedagem

Frutos do Brasil - Itapod

Sorveteria, Gastronomia

Frutos do Brasil - Ouro Preto

Sorveteria, Gastronomia

Fundagdo Jodo Pinheiro

Outro servigo

Galeria Com'Art

Galeria de Arte, Galeria de arte, Compra,
Entretenimento / Cultura

Galeria Livrobjeto

Galeria de Arte, Galeria de arte, Compra,
Entretenimento / Cultura

Global Bicicletas - Pampulha

Outro, Entretenimento / Cultura

Great Adventure Turismo

Agéncia / Operadora, Agéncia de viagem, Servigo
turistico

Guanabara Grill

Restaurante, Gastronomia

Hannah- Pampulha

Restaurante, Japonés, Gastronomia

Hertz - Pampulha

Locadora, Transporte, Servigo turistico

Hollywood Fine Burger

Bar, Gastronomia

Hospedaria Martuccelli

Pousada, Hospedagem

Hospital Infantil Padre Anchieta

Hospital, Saude, Outro servigo

Hospital Paulo de Tarso

Hospital, Saude, Outro servigo

Hostel Pousada Vila Feliz

Albergue / Hostel, Hospedagem

Hotel Chamonville

Hotel, Espago para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Hotel Conexao Pampulha

Hotel, Espaco para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Hotel L'Espace

Hotel, Espaco para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Hotel Portovale

Hotel, Espago para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Hotel Villa Marqués

Hotel, Espaco para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

late Ténis Clube

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico,
Espagco para evento, Outro Espaco, Estadio /
Clube, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

ibis Styles Pampulha

Hotel, Hospedagem

Igreja Batista Getsémani

Representagdo Religiosa
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Igreja Sao Francisco de Assis

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico,
Igreja, Representagdo Religiosa

Imperatriz Pampulha Eventos

Espaco para evento, Outro Espacgo, Servigo
turistico

Imperial Eventos

Espago para evento, Outro Espaco, Servico
turistico

J's Fine Burger

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Jaragua Country Club

Espaco para evento, Outro Espaco, Estadio /
Clube, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Jardim Botanico

Atrativo turistico, Natural / Ecolégico

Jardim Japonés de Belo Horizonte

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Natural /
Ecoldgico

Juizado da Infancia e Juventude - Aeroporto
Pampulha

Seguranga, Outro servigo

Juscelino Deck Beer

Gastronomia

Kadosh Pampulha Mall Shopping

Restaurante, Gastronomia

Kita's Bar

Bar, Gastronomia

La Palma

Restaurante, Pizzaria, Gastronomia

Labareda - Clube Atlético Mineiro

Espago para evento, Outro Espago, Estadio /
Clube, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Laboratério de Estudos em Museus e Educagao -
LEME

Outro servico

Lagoa da Pampulha

Atrativo turistico, Natural / Ecolégico

Lamounier Cerimonial

Organizador / Promotor, Empresa de evento,
Servigo turistico

Le Monde Motel

Motel, Hospedagem

Leno's Gourmet

Restaurante, Pizzaria, Gastronomia

Let's Go Festas

Empresa de evento, Servigo de apoio, Espago
para evento, Outro Espago, Servigo turistico

Lider Taxi Aéreo

Companhia Aérea, Locadora, Transporte, Servi¢o
turistico

Lips Motel 1

Motel, Hospedagem

Locar Alpha

Locadora, Transporte, Servigo turistico

Loucos por Aventura - Rodrigo Fitiza

Agéncia de viagem, Receptivo, Ecoturismo,
Servigo turistico

Macaxeira

Bar, Gastronomia

Marco Comemorativo da Visita do General
Francisco Hygino Craveiro Lopes

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Marco Comemorativo do 792 Aniversario de Belo
Horizonte

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Marco Comemorativo do Milésimo Gol de Pelé

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Marco em Homenagem a Marcelo Campos

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Marco em Homenagem ao Sargento Silvio
Holenbach

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Marco em Homenagem aos aviadores Gago
Coutinho e Saccadura Cabral

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Marco Rotario - Alipio de Melo

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte
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Marco Zero - Pampulha

Outro, Entretenimento / Cultura

Marcos em Homenagem a Antonio Abrahdo
Caram

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Maria das Trangas - Sdo Francisco

Restaurante, Mineiro, Gastronomia

Massa Pizza e Grelhados

Restaurante, Gastronomia

Mc Donald's - Ouro Preto

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

MC Eventos

Empresa de evento, Servigco de apoio, Servico
turistico

Memorial da Imigragdo Japonesa

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico

Mineirdo - Estadio Governador Magalh3es Pinto

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico,
Espago para evento, Outro Espago, Estadio /
Clube, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Mineirinho - Estddio Jornalista Felipe Drummond

Estadio / Clube, Entretenimento / Cultura

Mix Pdo

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Mochi Cozinha Oriental

Restaurante, Gastronomia

Monumento a Yemanja

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Monumento em Homenagem a Aleijadinho

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Monumento em Homenagem a Galileu

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Motel Baton

Motel, Hospedagem

Motel Castelo

Motel, Hospedagem

Motel Lagoa Pousada

Motel, Hospedagem

Motel Pampulha

Motel, Hospedagem

Motel Royalle

Motel, Hospedagem

Motel Very Good

Motel, Hospedagem

Mural "O Trabalho Humano"

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Museu Brasileiro do Futebol (MBF)

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Museu,
Outro, Entretenimento / Cultura

Museu da Histéria da Inquisicdo

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Biblioteca,
Museu, Entretenimento / Cultura

Museu de Arte da Pampulha (MAP)

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico

Museu de Ciéncias Morfoldgicas

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Museu

Na Brasa Grill

Restaurante, Churrascaria, Gastronomia

O Barco

Restaurante, Frutos do mar, Gastronomia

One Burger - Ouro Preto

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Orange BH

Espaco para evento, Outro Espaco, Servico
turistico

Orla da Lagoa da Pampulha

Espacgo para evento, Outro Espago, Servigo
turistico

Ouro Beer

Bar, Gastronomia

Ouro Burguer

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Ouro Lanche

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Painel de Burle Marx - O esporte

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte
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Painel de Candido Portinari - Peixes

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Painel de Candido Portinari - Suicidio da
consciéncia

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Painel de Guignard

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Painel de Yara Tupynamba - A Inconfidéncia
Mineira

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Pamps Hostel

Albergue / Hostel, Hospedagem

Pampulha Flat

Apart-hotel, Hospedagem

Pampulha Green Hostel

Albergue / Hostel, Hospedagem

Pampulha late Clube

Arquitetura, Artistico / Cultural, Atrativo turistico,
Espago para evento, Outro Espago, Estadio /
Clube, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Pampulha Mall Shopping

Shopping, Compra

Pampulha Open Hotel - Deluxe Hostel

Albergue / Hostel, Hospedagem

Parque Ecolégico da Pampulha

Atrativo turistico, Natural / Ecolégico, Parque /
Praga, Entretenimento / Cultura

Parque Elias Michel Farah

Parque / Praga, Entretenimento / Cultura

Parque Guanabara - Centro de DiversGes

Parque / Praga, Entretenimento / Cultura

Parque Jardim Montanhés

Parque / Praga, Entretenimento / Cultura

Parque Municipal Céssia Eller

Parque / Praga, Entretenimento / Cultura

Parque Municipal Fazenda Lagoa do Nado

Parque / Praga, Entretenimento / Cultura

Parque Municipal Ursulina de Andrade Mello

Parque / Praga, Entretenimento / Cultura

Parque Vencesli Firmino da Silva

Parque / Praga, Entretenimento / Cultura

Passaredo Linhas Aéreas

Companhia Aérea, Transporte, Servigo turistico

Petisqueira do Jacaré

Bar, Gastronomia

Picchioni Cambio - Shopping Del Rey

Cambio, Servigo turistico

Pizzaria Mangabeiras - Ouro Preto

Pizzaria, Gastronomia

Pizzaria Mangabeiras - Santa Amélia

Pizzaria, Gastronomia

Placa Comemorativa "Monumento Tortura Nunca
Mais"

Artistico / Cultural, Atrativo turistico, Obra de
Arte

Pousada Lagoa

Pousada, Hospedagem

Pousada Sossego da Pampulha

Pousada, Hospedagem

Pousada Vip BH

Pousada, Hospedagem

Praga Sdo Francisco de Assis

Atrativo turistico, Outro

Praga Alberto Dalva Simdo

Parque / Praga, Entretenimento / Cultura

Praga da Pampulha - Praga dos Esportes

Espaco para evento, Outro Espaco, Parque /
Praca, Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

Praga Dino Barbieri

Atrativo turistico, Outro, Parque / Praga,
Entretenimento / Cultura

Pré Suporte

Organizador / Promotor, Empresa de evento,
Servigo turistico

Quality Hotel Pampulha

Hotel, Espago para evento, Hotel, Hospedagem,
Servigo turistico

Ramos Turismo

Agéncia / Operadora, Agéncia de viagem,
Receptivo, Locadora, Transporte, Servigo turistico
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Rancho do Manoel

Restaurante, Gastronomia

Recanto da Macaca

Bar, Gastronomia

Recanto do Agai

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Regional Pampulha

Prefeitura, Regional, Outro servigo

Restaurante do Siri

Restaurante, Gastronomia

Restaurante e Pizzaria Fazendinha

Restaurante, Pizzaria, Gastronomia

Restaurante Jardim de Minas

Restaurante, Self-service, Gastronomia

Restaurante Novo Paladar

Restaurante, Self-service, Gastronomia

Restaurante Ochi Sushi

Restaurante, Japonés, Gastronomia

Restaurante Paladino Fazenda

Restaurante, Espago para evento, Outro Espago,
Gastronomia, Servigo turistico

Restaurante Parrillero

Restaurante, Carne, Gastronomia

Restaurante Quintal Pampulha

Restaurante, Carne, Gastronomia

Restaurante Sabor Caseiro

Restaurante, Self-service, Gastronomia

Restaurante Toyo

Restaurante, Oriental, Gastronomia

Rota 85 Rock Bar

Bar, Gastronomia

Rutger Motors Music Bar

Bar, Gastronomia

Saatore Ristorante - Pampulha

Restaurante, Italiano, Gastronomia

Sambd Pizzaria

Pizzaria, Gastronomia

San Diego Suites Pampulha

Hotel, Hospedagem

Sapdo Taioba

Bar, Gastronomia

Saritur

Empresas de 6nibus, Transporte, Servigo turistico

Single Flat Pousada Pampulha

Pousada, Hospedagem

Solar das Palmeiras

Espaco para evento, Servigo turistico

Surubim no Espeto - Jaragud

Restaurante, Pizzaria, Frutos do mar,
Gastronomia

Sushi House

Restaurante, Japonés, Gastronomia

T8T - Viagens e Turismo

Agéncia / Operadora, Agéncia de viagem,
Receptivo, Servigo turistico

Tamig - Taxi Aéreo

Companhia Aérea, Locadora, Transporte, Servigo
turistico

Teartes Artesanatos

Artesanato, Compra

Tia Eliana - Ouro Preto

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Toca da Raposa | - Cruzeiro Esporte Clube

Estddio / Clube, Entretenimento / Cultura

Toca da Raposa Il - Cruzeiro Esporte Clube

Estéadio / Clube, Entretenimento / Cultura

Transnorte

Empresas de 6nibus, Transporte, Servigo turistico

Trem - Associagdo do Trade Receptivo de MG

Associagao de Turismo, Informacao turistica,
Servigo turistico

Trem Bdo na Praga

Restaurante, Gastronomia

Trigaria

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Trigo Dourado

Confeitaria / Lanchonete, Gastronomia

Trip Linhas Aéreas

Companhia Aérea, Transporte, Servigo turistico

Tudo na Brasa

Restaurante, Gastronomia

UEMG - Escola de Design (ED)

Outro servico

UFMG - Auditdrio da Reitoria

Centro de Convengao / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico
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UFMG - Campus Pampulha

Centro de Convengdo / Auditdrio, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Centro de Treinamento Esportivo (CTE)

Espago para evento, Outro Espacgo, Outro,
Entretenimento / Cultura, Servigo turistico

UFMG - Centro Esportivo Universitario (CEU)

Espaco para evento, Outro Espaco, Outro,
Entretenimento / Cultura, Servico turistico

UFMG - Escola de Ciéncia da Informagéao (ECI)

Centro de Convengdo / Auditério, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Escola de Educagdo Fisica, Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (EEFFTO)

Centro de Convengdo / Auditdrio, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Escola de Engenharia

Centro de Convengao / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico

UFMG - Escola de Veterinaria

Centro de Convengao / Auditério, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Faculdade de Ciéncias Econémicas (FACE)

Centro de Convencao / Auditério, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Faculdade de Educagdo (FaE)

Centro de Convengao / Auditério, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas (FAFICH)

Centro de Convengao / Auditério, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Faculdade de Letras (FALE)

Centro de Convengdo / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico

UFMG - Faculdade de Odontologia

Centro de Convengao / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico

UFMG - Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB)

Centro de Convengdo / Auditdrio, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Instituto de Ciéncias Exatas (ICEx)

Centro de Convengao / Auditorio, Espaco para
evento, Servigo turistico

UFMG - Instituto de Geociéncias (IGC)

Centro de Convencao / Auditério, Espago para
evento, Servigo turistico

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Centro de Convengao / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico

Unidas Rent a Car

Locadora, Transporte, Servico turistico

Unifenas - Unidade Boaventura

Centro de Convengdo / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico

Unifenas - Unidade Libano

Centro de Convengao / Auditério, Espaco para
evento, Servigo turistico

Unitaxi

Servigo de Taxi, Transporte, Servigo turistico

Verde Minas Turismo Ecolégico

Agéncia de viagem, Receptivo, Ecoturismo,
Servigo turistico

Verdim Bar

Restaurante, Bar, Gastronomia

Via Shopping Pampulha

Shopping, Compra

Viagdo Gontijo

Empresas de 6nibus, Transporte, Servico turistico

Viagdo Itapemirim

Empresas de 6nibus, Transporte, Servigo turistico

Viana Grill

Restaurante, Pizzaria, Churrascaria, Gastronomia

VMI Evntos e Viagens

Ageéncia / Operadora, Agéncia de viagem,
Organizador / Promotor, Empresa de evento,
Servigo turistico

W Rent A Car

Locadora, Transporte, Servigo turistico
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Wials Cervejas Especiais

Atrativo turistico, Bar, Cervejaria / Choperia,
Gastronomia

Xapuri Restaurante

Restaurante, Mineiro, Gastronomia

Xico do Churrasco - Dona Clara

Restaurante, Bar, Gastronomia

Zap 18 Espaco cultural, Entretenimento / Cultura
Zeus 3602 Boate, Entretenimento / Cultura
Zoo Bar Bar, Gastronomia

Zooldgico - Fundagdo Zoo-Boténica de Belo
Horizonte (FZB-BH)

Atrativo turistico, Natural / Ecoldgico
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