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RESUMO

Com grande ascensao a partir dos anos 90, o empreendedorismo € hoje um modo
recorrente de busca por melhores condicbes de desenvolvimento pessoal e
profissional. Recém formados na area da saude tem buscado, através da iniciativa
propria, oportunidades de inovar, principalmente no campo da atividade fisica e do
lazer, enquanto ferramentas para melhora da qualidade de vida e saude. O Pilates
tem se tornado uma modalidade cada dia mais popular, se aproximando dos valores
sociais de qualidade de vida e bem estar social, se afirmando enquanto
oportunidade de negdcio para os novos aventureiros. Para tanto, sabe-se que o
empreendedorismo esta relacionado com a abertura de uma empresa propria e que,
para se abrir uma empresa, € de suma importancia o planejamento estratégico de
acdes. Tirar as idéias do contexto abstrato e coloca-las em um ambiente controlado,
o papel. Neste contexto, este trabalho tem por finalidade apresentar a ferramenta de
planejamento Plano de Negdcios, enquanto possibilidade concreta de avaliagdo da
viabilidade do negécio e controle dos riscos, para abertura de empresas,
associando-a com a implementagao de um espaco fisico voltado para a prestacao

de servico na area da atividade fisica e saude, no caso: Um Studio de Pilates.
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1. INTRODUGAO

Desde o inicio dos anos 80 que a pratica da atividade fisica tem se tornado
importante produto comercial, alvo de empresarios e investidores interessados em
se estabelecer nesta tendéncia.

Com o crescimento do interesse publico e a consolidacao das academias de
ginastica, a pratica regular de atividade fisica associa-se cada vez mais com valores
como o bem estar social, qualidade de vida, saude e jovialidade. Valores estes que
estimulam o aparecimento de novos espagos, métodos e modalidades de praticas
de atividades fisicas.

Na Educacdo Fisica e em outras areas da Saude, observa-se um forte
interesse, pelos novos recém formados, de se aventurar no universo empresarial
pela construcido de seu proprio espaco no mercado.

O Pilates, modalidade criada por Joseph Pilates na Alemanha e trazida para o
Brasil pela bailarina Alice Becker nos anos 90, € hoje uma das praticas mais
procuradas para condicionamento fisico e Fitness em todo o pais. O numero de
academias de ginastica com a oferta de Pilates e Estudios especializados na
modalidade tem aumentado de maneira significativa nos grandes centros
populacionais.

Essa ascensao explicita do pilates enquanto negdécio, somado ao anseio dos
novos profissionais empreendedores, gera aumento na demanda e consequente
busca por conhecimentos mais aprofundados em um campo pouco frequentado pela
maioria dos profissionais da area da saude: o campo administrativo empresarial.

Para abertura de um negdcio, sabe-se da necessidade de um planejamento
prévio coerente, onde as idéias e os interesses pessoais sdo colocados em papel
para avaliagdo e reavaliagdo das possibilidades, riscos e analise de mercado. A
turbulenta competitividade do mercado globalizado traga de forma cada vez mais
veloz os destinos empresariais, exigindo dos empreendedores, conhecimentos mais
aprofundados e experiéncias mais sélidas em planejamento e avaliagdo de
negocios. Esse processo implica em aquisicdo de conhecimentos administrativos e
de gestdo. E acarreta, muitas vezes, na busca por consultorias de profissionais

especializados.



Este trabalho, direcionado para profissionais de educacao fisica interessados
em desenvolver seu proprio negocio no campo do Pilates, tem como finalidade
evidenciar alguns pontos basicos do planejamento empresarial e relaciona-los com a
estrutura de um Studio de Pilates. Partindo-se da ferramenta Plano de Negdcios,
construir um dialogo com a realidade pratica numa perspectiva de direcionamento de
acoes.

Para tal, se propde compreender melhor determinados aspectos do
empreendedorismo e do planejamento empresarial, resultando no funcionamento da
principal ferramenta de planejamento: o Plano de Negdcios e suas funcionalidades.

O produto final deste trabalho € um modelo de plano de negdcio
fundamentado nas teorias discutidas e voltado para a implementagao de um Studio
de Pilates.

Utilizando-se do método de Revisdo de Literatura, os conceitos sobre
empreendedorismo, planejamento, riscos e plano de negécio serdo explicitados e
confrontados com a modalidade do Pilates de forma a construir, gradativamente,
uma compreensdo acerca da importancia da implementacdo de processos
avaliativos e de controle previamente a implementagao de um espaco fisico para a
prestacao de servico em Saude e Qualidade de Vida.

A ferramenta Plano de Negodcios serda apresentada juntamente as suas
estruturas, funcionalidades, etapas de construcido e os diferentes modelos. Por
finalmente, o método Pilates sera discutido em paralelo com a exemplificagao do uso

da ferramenta previamente apresentada.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A chave para o desenvolvimento - Empreendedorismo

A abertura econémica Brasileira do inicio da década de 90 propiciou a entrada
de empresas concorrentes do exterior no mercado interno, o que provocou uma
desestabilizacdo em alguns setores da economia que n&o conseguiram competir
com os produtos importados que entravam no pais (BOLSON, 2004). Foi um periodo
marcado também pela privatizacdo de grandes empresas estatais.

A ascensdo do empreendedorismo, que aparece em paralelo a esse
processo, marca o inicio de uma era de busca por trabalho e renda por meio de
iniciativas individuais. Torna-se modo mais recorrente de atuagcdo no mercado e
favorece o surgimento de novas instituicdes, empresas que competem com as que
ja existem (GRECO et al, 2009). Importante entender que o empreendedorismo traz
consigo a idéia de abertura de um proprio negocio como alternativa para o grande
indice de desemprego que assolava o pais naquele periodo.

Empreendedorismo € um termo que vem do francés “entrepreneur” e traz o
significado de intermediario, que posiciona no meio ou centro. Originalmente
relacionada como atravessador, entre a fonte fornecedora e o mercado consumidor
facilitando todo o processo de troca e assumindo riscos.

Empreendedor é um termo antigo que no inicio do século XX foi utilizada pelo
economista Joseph Schumpeter (1950) para designar “aquele que destréi a ordem
econbmica existente pela introducdo de novos produtos e servigos, pela criacdo de
novas formas de organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais”.
Mais tarde, em 1967 com K. Knight e em 1970 com Peter Drucker foi introduzido o
conceito de risco, uma pessoa empreendedora precisa arriscar em algum negaocio.
Dornelas (2001 apud VILLENA ET AL., 2007) apresenta um conceito ainda mais
direto “o empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio
para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”. Menezes (2007 apud
MUNIZ, 2008) conceitua-o como “aprendizado pessoal, que impulsionado pela
motivagao, criatividade e iniciativa, busca a descoberta vocacional, a percepc¢éo de
oportunidades e a construgdo de um projeto de vida ideal’. Todos os conceitos

levam a idéia daquele que € capaz de perceber novas possibilidades de



capitalizagdo e conhece as ferramentas que o direcionardo para 0 sucesso e
ascensao no mercado.

Essa atividade empreendedora exerce um papel fundamental no sistema
econdmico e social, trazendo pelo menos trés beneficios para a sociedade: estimula
0 crescimento econdmico, aumenta a produtividade e gera novas tecnologias,
produtos e servicos. E através dela que um pais desenvolve sua capacidade de
produzir, em quantidade suficiente e a pregcos cada vez mais acessiveis, os bens e
servigos necessarios ao bem estar da nagao (LONGHINI; SACHUK, 2000).

Esse estimulo para um novo ciclo econdmico assenta-se, principalmente, nas

inovacgdes introduzidas por esta categoria de empresario, ou seja, do empreendedor.

2.1.1. Arte de empreender

O processo de empreender deve seguir quatro passos fundamentais (COSTA,
2011):

= |dentificar e avaliar as oportunidades;

= Desenvolver o plano de negdcios;

= Determinar e captar recursos necessarios;

= Gerir a empresa Criada.

Segundo Chiavenato (2006 apud COSMO, 20007), esse processo abrange todas
as atividades, funcdes e agdes relacionadas com a criacdo de uma nova empresa.
Ainda sugere que o empreendedorismo envolve o processo de criagdo de algo novo,
que tenha importédncia e seja valorizado no mercado. Exige a devogao,
comprometimento de tempo e esforgo para que o novo negécio possa transformar-
se em realidade. Requer ousadia, assungao de riscos calculados e decisdes criticas,
além da tolerancia com possiveis tropegos, erros ou insucessos. E propde os
seguintes passos para o processo empreendedor:

= |dentificac&o e desenvolvimento de uma oportunidade na forma de visao;

= Validagao e criagao de um conceito de negdcio e estratégias que ajudem a

alcancgar essa visao por meio de criagcao, aquisicao, franquia etc;

= Captagcado dos recursos necessarios para implementar o conceito, ou seja

talentos, tecnologias, capitais e crédito, equipamentos etc;

= Implementacdo do conceito empresarial ou do empreendimento para fazé-lo

comegar a trabalhar;



= Captura da oportunidade por meio do inicio e crescimento do negdcio;
» Extensdo do crescimento do negécio por meio da atividade empreendedora
sustentada.
Tais processos levam certo tempo de dedicacao e, por ndo obedecerem a
regras
pré-estabelecidas, podem exigir que o empreendedor volte atrds em alguma etapa
ou mude caminhos de agao para ajuste do negdcio.
A arte de Empreender, portanto, é resultado de processos e agdes que

direcionam uma determinada idéia ou negdécio a condi¢do de sucesso e ampliagao.

2.1.2. Empreender e Inovagao

Todo processo empreendedor envolve a criagdo de um elemento novo, algo
reconhecivel no mercado e que tenha importancia social.

Para Drucker (1986 apud LONGHINI; SACHUK, 2000) existem trés condi¢des
basicas para o sucesso do empreendedor

1. Inovacéo é trabalho;

2. Os inovadores precisam valer-se de seus pontos fortes;

3. Inovacdo é um efeito na economia e sociedade, mudanca no
comportamento de clientes, de professores, de fazendeiros, de oftalmologistas — das
pessoas em geral.

Schumpeter (1950) ja afirmava que o papel do empreendedor é justamente o
de propiciar a quebra de paradigmas nas economias de mercado, estabelecendo
novos patamares econémicos e tecnoldgicos nas suas estruturas produtivas, sempre
na busca do lucro e da realizagao profissional e pessoal.

Nesse caso, entende-se que a inovagao € produto resultante de um bom
processo empreendedor e que sua qualidade é fator condicionante do sucesso de
um novo negocio. Simantob (2003) conceitua inovagdo como “‘uma idéia que seus
concorrentes ainda nao tiveram e que foi implantada com sucesso”. Santos (2010)
sugere que a inovagao é fruto de uma idéia criativa, onde nao basta ter criatividade e
sim, ter também, a capacidade de tornar essa idéia uma inovagao e que para isso &
importante ter um bom conhecimento, espirito empreendedor, disciplina e muita

educacéo. E a transformacéo de uma idéia criativa em acéo.
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Longhini (LONGHINI; SACHUK, 2000) apresenta caracteristicas que os
empreendedores devem ter para o alcance da inovacdo: “A ambicao de vencer
todas as barreiras, todos os obstaculos ao desenvolvimento de seus projetos,
visando sempre a sua realizagao”; Sensibilidade e observagdo mercadoldgica de
empresas de sucesso e de empresas que fracassaram no ramo, entendendo os
motivos, as causas e efeitos.

Para Filion (2000), o empreendedor deve estar apto a definir os parametros
do que pretende realizar e os meios utilizados para alcangar o resultado desejado.
Nao basta ver a oportunidade, € preciso saber agarra-la no momento propicio. E
para tal, € preciso ter as condigdes para desenvolvé-la, capacidade de buscar

recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos, além de saber gerencia-los.

2.1.3. Perfil de um Empreendedor

Prati (1995 apud LONGHINI; SACHUK, 2000) aponta o perfil necessario para
os empreendedores de sucesso:
- E motivado pelo desejo de realizar;
- Corre riscos viaveis, possiveis;
- Sabe aonde quer chegar;
- Confia em si mesmo;
- Ndo depende dos outros para agir; sabe, porém, atuar conjuntamente;
- E tenaz, firme e resistente ao enfrentar dificuldades;
- E otimista, sem perder o contato com a realidade;
- E flexivel sempre que preciso;
- Administra suas necessidades e frustragdes, sem por elas se deixar dominar;
- Sabe postergar, deixando para depois a satisfagdo de suas necessidades;
- Mantém a auto-motivagdo, mesmo em situagées dificeis;
- E capaz de recomegar de novo, se necessario;
- Tem facilidade e habilidade para as relagbes interpessoais;
- E capaz de exercer lideranca, de motivar e de orientar outras pessoas com relagdo
ao trabalho;
- Acredita no trabalho como participacédo e contribuicdo social;
-Tem prazer em realizar o trabalho e em observar seu proprio crescimento

empresarial;
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- E capaz de administrar bem o tempo;

- Nao busca, exclusivamente, posicao ou reconhecimento social;

- E capaz de desenvolver os recursos de que necessita e de conseguir as
informagdes que precisa;

- Tem desejo de poder, como todos temos, consciente ou inconscientemente.

Ja para Filion (1999 apud LONGHINI; SACHUK, 2000), empreendedor é

aquele que possui as seguintes caracteristicas:

- Empreendedor € uma pessoa criativa;

- Marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos;

- Mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negocios;

-Um empreendedor continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de
negocios;

- Toma decisées moderadamente arriscadas;

- Objetiva a inovagéo, e continua a desempenhar um papel empreendedor;

- E uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visées.

Tais caracteristicas ndo sao inerentes a determinadas pessoas, sendo
possivel de desenvolvimento para qualquer um ao passar dos anos (DEGEN, 1989
apud LONGHINI; SACHUK, 2000).

Segundo Filion (2000), a maioria dos empreendedores se torna
empreendedor gragas a influéncia de um modelo no seu meio familiar ou préximo,
um modelo com o qual ele quis se identificar. Os empreendedores adquiriram, entao,
uma cultura empreendedora pela pratica, por assim dizer, no seio da familia.

Mesmo na atualidade, ndo ha uma cultura de educagao voltada para o
empreendedorismo. Nosso sistema escolar ainda € concebido para o aprendizado
do dominio das questdes analiticas a partir de teorias concretas e modelos pré-
estabelecidos. O estudante passa anos, do primario a universidade, numa relagao
quase que inibitéria do “savoir-vivre”, onde o conhecimento € adquirido
predominantemente pela pratica; o que gera certa inseguranga no momento em que
esses estudantes se deparam com um sistema onde tudo ndo esta claramente
definido como nos livros e nas teorias. Dai a lacuna e a dificuldade de se formar
empreendedores de sucesso.

Chiavenato (2006 apud COSMO, 2007) define trés caracteristicas basicas do

empreendedor:
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1. Necessidade de Realizacdo: A necessidade de sempre superar seu padrao
de exceléncia atual como objetivo atribuido a si mesmo de maneira
continuada. A busca pela qualidade sobre a qualidade.

2. Disposicédo para assumir riscos: A curiosidade aliada a percepgao de novas
possibilidades ainda ndo exploradas no mercado e cuja exploracdo produz
resultados ainda desconhecidos. Essa disposicdo deve estar atrelada a
parametros de controle que possam minimizar os imprevistos e possiveis
erros de percurso.

3. Autoconfianga: Encarar os desafios de maneira controlada, tendo dominio dos
problemas que enfrenta e conhecendo as possibilidades de agao diante dos

mesmos.

2.2. Planejamento Empresarial

A cultura empreendedora prega pela busca por oportunidades de negdcios
para formacao e desenvolvimento de empresas mais sélidas. Trata-se de requisito
imprescindivel, uma vez que aumenta suas chances de estabelecer negdcios com
potencial de sucesso, que sejam adequados as suas caracteristicas pessoais e ao
mercado ao qual pretendem se instalar.

Para Passarella (1995 apud LONGHINI; SACHUK, 2000), as oportunidades
surgem para as pessoas no decorrer da vida cotidiana. Sdo tratadas e entendidas
como circunstanciais ou de ocasido; nem sempre observadas e avaliadas.

Apresentando um carater de adequabilidade e conveniéncia, muitas idéias
que surgem naturalmente podem ser exploradas e incorporadas em um nucleo de
atividades de uma possivel empresa, se compreendidas suas necessidades e
tecnologias utilizadas.

No livro Os Axiomas de Zurique (GUNTHER, 1985), tem-se que “para
qualquer espécie de ganho [...] vocé tem de arriscar um pouco do seu capital
material e/ou emocional. Tem que comprometer dinheiro, tempo, amor, alguma
coisa...”. Tal passagem nos revela o fato claro de que assumir riscos é
preponderante para o alcance de novas condi¢des, melhores, mais vantajosas. No
universo capitalista ndo € diferente, seja na Bolsa de Valores ou em um micro

negocio, para desenvolvimento do capital € importante especular, arriscar. Para um
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bom empreendedor é importante aliar essa especulacdo a avaliacdo de riscos e
leitura mercadoldgica.

Dados comparativos apresentados por Filion (2000) demonstram que apenas
40% dos criadores de empresas que se lancaram rapidamente atras de uma
oportunidade sobreviviam cinco anos mais tarde, enquanto 80% dos criadores de
empresas que se dedicaram ao menos seis meses na preparagao de um projeto
prévio sobreviviam pelo mesmo periodo.

Esses empreendedores que dedicaram algum tempo, trabalharam os cenarios
possiveis e entraram em faléncia no papel varias vezes, na perspectiva da melhora
de um plano prévio que minimizasse o risco ao enfrentar momentos dificeis na
realidade.

Essa dedicacdo prévia a realizagdo de um negocio tem por finalidade
estabelecer um modo operacional pelos quais serdo atingidos os objetivos e
denomina-se planejamento estratégico.

Segundo o Dicionario Aurélio, planejamento é o ato ou efeito de planejar
(Fazer o plano ou tragar uma planta); Trabalho de preparagcéo para qualquer
empreendimento, segundo roteiro e métodos determinados; Elaboragao por etapas,
com bases técnicas, de planos e programas com objetivos definidos.

No mundo dos negocios, o exercicio do planejamento empresarial traz
consigo a idéia de ampliagdo dos niveis de racionalidade nas decis6es empresariais
mediante adequado conhecimento dos fatores internos e externos cujas influencias
determinam o funcionamento da empresa (CASTOR, 2000).

Castor e Suga (1988 apud CASTOR, 2000) evidenciam o fato de que uma
boa execugdo de um planejamento estratégico permitiia uma permanente
capacidade de antecipagdo das modificagcbes do mercado, o que possibilitaria facil
adaptacado ou mudanca de curso diante uma crise.

Segundo Silva e Tenca (2003), um bom planejamento deve ser capaz de
responder os seguintes questionamentos:

= E possivel realizar?
= Vale a pena realizar?
= Quem realiza?

= Como realizar bem?

» E funcional?
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Nesse contexto, a ferramenta principal de planejamento empresarial prévio a
implementacédo de um negécio € o Plano de Negécios. Documento que contém a
caracterizagado e a forma de como vai operar; as principais estratégias, o plano para
conquistar uma determinada fatia do mercado; a projegcdo das despesas envolvidas

no desafio, bem como as receitas e os resultados financeiros. (SEBRAE 2006)

2.2.1 Plano de Negécios

Ferramenta criada inicialmente nos Estados Unidos, o Plano de Negdcios, ou
Business Plan tinha por finalidade atrair recursos financeiros privados. Ao longo
desse tempo o objetivo tem sofrido algumas alteragdes, e atualmente o plano de
negocios vem sendo utilizado para analise, estruturacdo e apresentacdo de
viabilidade a atratividade dos negécios de empresas, sejam elas consolidadas ou
novas.

Para Degen (1989 apud LONGHINI; SACHUK, 2000), o Plano de Negdcio € a
formalizacao das idéias, da oportunidade, do conceito, dos riscos, das experiéncias
similares, das medidas para minimiza-los, das respostas aos pré-requisitos, da
estratégia competitiva, bem como do plano de marketing, de vendas, operacional e
financeiro para viabilizar o novo negécio. E um documento escrito preparado por um
unico empresario, ou por socios que descreve as metas e o0s objetivos de um
negdcio juntamente com os passos necessarios para o seu alcance. E também
referido como uma proposta, um programa ou um plano de acdo. (MULLER, 2010)

O principal objetivo do Plano de Negdcio € orientar o empreendedor com
relagao as decisdes estratégicas do negdcio antes de iniciar o seu empreendimento.
Permitira, também, avaliar a viabilidade da implantacdo da sua idéia de empresa,
possibilitando antecipar possiveis causas de insucesso, que em muitos casos so
seriam descobertos apdés o inicio do funcionamento da empresa (LONGHINI;
SACHUK, 2000).

Pereira (1995 apud LONGHINI; SACHUK, 2000) sugere trés funcgoes
principais do Plano de Negdcio:

1. Avaliar o novo empreendimento do ponto de vista mercadoldgico, técnico,
financeiro, juridico e organizacional. Assim o empreendedor tera uma nogéo prévia

do funcionamento da sua empresa em cada um daqueles aspectos.
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2. Avaliar, retrospectivamente, a evolugdo do empreendimento ao longo da
sua implantagédo: para cada um dos aspectos definidos no Plano de Negdcio, o
empreendedor podera comparar o previsto com o realizado.

3. Facilitar, ao empreendedor, a obtencdo do capital de terceiros quando o
capital
proprio ndo é suficiente para cobrir os investimentos iniciais.

Atualmente a utilizacdo do plano de negdcio esta focado no alto indice de
mortalidade das micro e pequenas empresas brasileiras, nos primeiros anos
existéncia, essas empresas atingem percentuais proximos a 70%. Com uma
pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2004, a taxa de mortalidade tem um indice
maior sobre as empresas com até quatro anos de existéncia (grafico 1) e
apresentando razdes que caracterizam a falta de planejamento, como a falta de

capital de giro e a falta de cliente. (grafico 2).

até 4 anos

3 anos

até 2 anos

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%

Grafico 1: Taxa de mortalidade
Fonte: Fagundes, 2004 (apud DE CASTRO, 2009).
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H falta de capital de giro

H falta de cliente

Grafico 2: Razoes de mortalidade
Fonte: Fagundes, 2004 (apud DE CASTRO, 2009).

E fundamental entender a organizagao, ou seja, conhecer os cenarios internos e
externos, seus pontos fortes e fracos. Quem investe pretende ter retorno deste
investimento, normalmente, a curto ou médio prazo, além da compensacao a médio
e a longo prazo. A compensagao € o resultado do investimento, do trabalho e deve
vir na forma como que foi planejado: dinheiro, tempo livre, poder, status, patriménio

etc.

2.2.2 Estrutura de um Plano de Negécios

A estrutura de um plano de negdcios varia de acordo com a intengdo do
empreendedor. Numero de paginas, detalhes e volumes de informagdes podem ser
diferentes para cada leitor ao qual o documento sera direcionado. Martins (2009
apud DE CASTRO, 2009) apresenta trés tipos de planos de negdcio:

Plano de Negécios Completo: é utilizado quando se pleiteia uma grande
quantidade de dinheiro, ou se necessita apresentar uma visdo completa do
empreendimento. Pode variar de 15 a 40 paginas mais materiais anexo.

Plano de Negé6cios Resumido: é utilizado quando se necessita apresentar
algumas informagdes resumidas a um investidor, por exemplo, com o objetivo de
chamar sua atengéo para que ele lhe requisite um Plano de Negdcios Completo.

Deve mostrar os objetivos macros do empreendimento, investimentos, mercado e
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retorno sobre o investimento e devera focar as informagdes especificas requisitadas.
Geralmente varia de 10 a 15 paginas.

Plano de Negécios Operacional: € muito importante para ser utilizado
internamente na empresa pelos diretores, gerentes e funcionarios. E excelente para
alinhar os esforgos internos em diregdo aos objetivos estratégicos da organizacao.
Seu tamanho pode ser variavel e depende das necessidades especificas de cada
empreendimento em termos de divulgagdo junto aos associados e colaboradores.
Independente do tamanho e tipo do Plano de Negdcios, sua estrutura deve conter as
sec¢Oes apresentadas a seguir.

De Castro (2009) propde uma estrutura de Plano de Negécios que

compreenda as seguintes sec¢oes:

e Capa

Representa o cartdo de visita para os leitores a quem estd destinado o
documento. Deve conter informagbes essenciais como o logotipo, o nome da
empresa, o titulo Plano de Negdcio, data de elaboragdo, nome e cargo do dirigente
que elaborou o PN ou publicou, enderegco da empresa, telefones para contato e
endereco eletrénico, sempre de acordo com a finalidade do documento e 0 momento
de elaboragdo do mesmo — se é na criagdo da empresa ou em sua consolidagao.
(BOLSON, 2004)

e Sumario Executivo

Deve ser a ultima secdo a ser elaborada, uma vez que depende das outras
segbes e é de crucial importancia para quem |&. E o texto que pode definir o
interesse do leitor em continuar a leitura ou ndo e por isso deve ser escrito e
revisado com dedicacao e cuidado. A importancia desta secdo se da pelo fato de
que todas as principais informagdes que constam no Plano de Negocios estao
apresentadas, resumidamente e de forma direcionada ao leitor no Sumario

Executivo.
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¢ Planejamento Estratégico do Plano de negécio

Segundo Dornelas (2005 apud DE CASTRO 2009), a énfase no plano de
negocios deve estar voltada para analise dos ambientes externos e internos, onde
se medem os riscos inerentes ao negdécio, as oportunidades de mercado
identificadas, os pontos fortes e fracos da empresa. S6 depois de uma analise

ambiental criteriosa € que a empresa podera estabelecer seus objetivos.

o Descricao da Empresa

Breve resumo da empresa, seu historico e situagédo atual. Aqui se apresentam a
justificativa da existéncia do negdcio, seus objetivos, o descritivo dos produtos ou
servigo fornecidos, seu modelo de negdcio e diferenciais no mercado.

¢ Produtos e Servigos

Apresentar os produtos e servicos da empresa evidenciando seus diferenciais,
como sao fornecidos e qual a composi¢cdo da equipe de producdao. (DORNELAS,
2005 apud DE CASTRO 2009).

¢ Plano Operacional

O plano operacional deve apresentar a cadeia do sistema produtivo da empresa,
deixando claros as intersec¢des setoriais e o impacto de cada acao na producéo e
em seus parametros de avaliagao.

¢ Plano de Recursos Humanos

Aqui devem ser apresentados os planos de desenvolvimento e treinamento de

pessoal da empresa. As agdes e metas de treinamento devem esta associados as
acgdes do plano operacional. (DE CASTRO, 2009)
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e Mercado e Competidores

A analise da concorréncia é de suma importancia em qualquer plano de
negocios. A concorréncia (competidores) de uma empresa nao se limita aos
concorrentes diretos, aqueles que produzem produtos similares aos da empresa.
Devem ser considerados também os competidores indiretos, aqueles que de alguma
forma desviam a atencdo de seus clientes. (DORNELAS, 2005 apud DE CASTRO
2009).

e Marketing e Vendas

Nesta secdo, o foco sdo os meios que empresa utilizara para otimizagao de
vendas e potencializacdo do alcance de seus resultados. Importante citar que tais
meios estao inseridos em planos estratégicos, e geralmente se referem ao composto

de marketing.

e Plano Financeiro

Os principais demonstrativos serem apresentados em um plano de negdcio sao:
Balango Patrimonial, Demonstrativos de Resultados e Demonstrativos de Fluxo de
Caixa, todos projetos em horizonte minimo de trés anos, sendo que o usual é
normalmente um periodo de cinco anos. (DORNELAS, 2005 apud DE CASTRO
2009).

e Anexos

Esta secio é destinada para demais informagdes que nao foram contempladas
em outras segdes e sdao de importancia para melhor compreensdo do plano de
negocio. Planta de localizagéo, fotos dos produtos, material de divulgacao (folders),
contrato de exclusividade, acordos comerciais, € 0 curriculum vitae dos sécios e
dirigentes sédo alguns documentos que podem ser anexados ao Plano de Negdcios.

E importante citar que, dependendo do objetivo do plano de negdcios, o

curriculum vitae de socios e dirigentes podem ser documentos fundamentais a
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serem anexados para melhor compreenséo da viabilidade do negocio. (BOLSON,
2004).

2.2.2.1 Modelo de Plano de Negécios - SEBRAE

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é
uma entidade que tem por missdo promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo.

Com a finalidade de capacitar empresarios e interessados em abrir uma
empresa, investindo na elaboragéo de planejamento do negdcio e no conhecimento
direcionado as praticas gerenciais, desenvolveu manuais de acesso facilitado a
praticas como a elaboragdo de um plano de marketing, para que estes possam criar
e manter seus empreendimentos, participando efetivamente no desenvolvimento do
Pais.

Desenvolve manuais de orientacdo para os novos empreendedores e dentre
eles o manual “Como Elaborar um Plano de Negdcios”.

Para o SEBRAE (2007), um plano de negdcio permite identificar e restringir os
possiveis erros de planejamento no papel, ao invés de cometé-los no mercado e
compreende as seguintes sec¢des ja discutidas: Sumario Executivo, Anadlise de
Mercado, Plano de Marketing, Plano Operacional, Plano Financeiro, Construgédo de
Cenarios, Avaliagcéo Estratégica.

De forma mais detalhada, o SEBRAE (2007) propde alguns temas a serem

destacados em cada secéo:

e Sumario Executivo

o Resumo dos principais pontos do plano de negocio — Principais
caracteristicas do negdcio: o que € o negdcio; principais produtos e/ou
servicos; principais clientes; localizacdo da empresa; montante de
capital a ser investido; previsdo de faturamento mensal; lucratividade;
tempo para retorno do capital investido.

o Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicbes -
dados dos responsaveis pela administragcdo do negdcio, destacando

seus conhecimentos, habilidades e experiéncias anteriores.
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Dados do empreendimento - nome da empresa e 0 numero de
inscricao no CNPJ;

Missdo da empresa - papel que ela desempenha em sua area de
atuacdo. E a razdo de sua existéncia hoje e representa o seu ponto de
partida, pois identifica e da rumo ao negécio. (SEBRAE, 2007)

Setores de atividades;

Forma juridica - Forma juridica: Sociedade Limitada, Empresario...
Engquadramento tributario, EMPREENDEDOR INDIVIDUAL, o REGIME
NORMAL ou o SIMPLES NACIONAL nos ambitos nacional, estadual
ou municipal.

Capital social —Recursos (dinheiro, equipamentos, ferramentas, etc.)
colocado(s) pelo(s) proprietario(s) para a montagem do negdcio.

Fonte de recursos — Recursos proprios, de terceiros, empréstimos.

e Analise de Mercado

o

o

o

Estudo dos clientes — Estudo das caracteristicas gerais, interesses,
comportamentos, o que leva essas pessoas a comprar e onde se
encontram esses clientes.

Estudos dos concorrentes — Estudo acerca do produto/servigo, preco,
localizagao, atendimento [...] da concorréncia.

Estudo dos Fornecedores — Avaliagao de varios possiveis fornecedores

quanto ao servigo prestado e a relagao custo/beneficio.

e Plano de Marketing

o

o

o

Descricdo dos principais produtos e servicos — Detalhes do produto ou
servigo, se possivel com material comprobatério como fotografias.
Preco — “A determinacdo do preco deve considerar os custos do
produto ou servigo e ainda proporcionar o retorno desejado. Ao avaliar
0 quanto o consumidor esta disposto a pagar, vocé pode verificar se
seu preco sera compativel com aquele praticado no mercado pelos
concorrentes diretos.” (SEBRAE 2007)

Estratégias promocionais — A partir da avaliagdo de mercado, definir
quais 0s meios mais interessantes para se divulgar seus

produtos/servigos para os possiveis clientes.
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Estrutura de comercializacdo — Meios pelos quais se prestara o servico
ou se fornecera o produto ao cliente. Seja por vendedores internos,
externos, representantes...

Localizagdo do negécio — Definicdo do ponto comercial, com sua

justificativa.

Operacional

Layout — Desenho espacial de localizacdo dos produtos; uso de
prateleiras, vitrines e demais instrumentos de exposicdo comercial.
Capacidade produtiva/comercial/servigos — Estimativa da capacidade
de produgéao/atendimento da empresa ao cliente.

Processos operacionais — Elaboracédo das linhas de trabalho: desde a
criagcao do produto/servigo ao processo de venda

Necessidade de pessoal — Mao-de-obra necessaria para efetividade de

producao nas linhas de trabalho.

Financeiro

Investimento total: Estimativa do investimento necessario para inicio do
negocio.

Estimativa dos investimentos fixos — Diz respeito a aquisicao de bens.
Equipamentos, Maquinas...

Capital de giro - montante de recursos necessario para o0
funcionamento normal; compreendendo a compra de matérias-primas
ou mercadorias, financiamento das vendas e o pagamento das
despesas.

Investimentos pré-operacionais — Diz respeito aos gastos necessarios
antes da abertura da empresa (pintura, instalagdo elétrica, troca de
piso, etc.)

Estimativa do faturamento mensal da empresa — Estipulacdo de quanto
a empresa ira movimentar por més [(volume de venda x prego unitario)
— pregco de producdo mensal]l. Para esse calculo é importante
considerar o precgo ja praticado no mercado pelos concorrentes.
Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e

terceirizagdes — Mais relacionado a industria, o objetivo € especular o
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custo da matéria prima fornecida para se ter uma noc¢ao do custo de
produgao do produto em questdo. esses custos variam (aumentam ou
diminuem) de acordo com o volume produzido ou vendido.

Estimativa dos custos de comercializacdo — Gastos com impostos,
comissdes de venda ou outros custos que possam impactar no valor
final do produto/servico.

Apuracgao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas
— Mais voltado para a venda de produtos, essa apuracédo se da pela
estimativa de vendas em um determinado periodo, para estimar a
baixa no estoque.

Estimativa dos custos com mé&o-de-obra — Numero de pessoas
empregadas; salarios, impostos e demais tributos de cada empregado.
Estimativa do custo com depreciagao — Estimativa de gasto com reparo
de maquinas e equipamentos que se desgastam ao longo do tempo de
uso.

Estimativa dos custos fixos operacionais mensais — Custos fixos que
nao se alteram com a movimentacao comercial.

Demonstrativo de resultados — Previsdo do resultado da empresa, da
Receita total de vendas, retira-se todos os custos calculados.
Indicadores de viabilidade — Sao indicadores que comprovam a
viabilidade do negdcio a ser instaurado. S&do 4 indicadores: Ponto de
equilibrio — que diz respeito a quanto a empresa precisa faturar para
pagar seus custos em um determinado periodo -, Lucratividade — que
mesura o lucro liquido em relagcéo ao nivel de vendas. Esta relacionado
diretamente com a capacidade da empresa de competir com as demais
-, Rentabilidade — mede o retorno do capital investido aos sécios. E
obtido sob forma de percentual por unidade de tempo -, Prazo de
retorno do investimento — idem ao indicador de Rentabilidade, porém
relacionado ao empreendedor. Indica o tempo necessario para que o

empreendedor recupere o valor que ele investiu no negadcio.
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e Construgao de Cenarios

Na construgédo de cenarios é fundamental considerar algumas possibilidades
de insucesso nos negocios. O importante nesta secdo é promover cenarios
coerentes que possam levar a empresa a faléncia e demonstrar possibilidades de

saida dos mesmos.

e Avaliacao Estratégica
o Andlise da matriz F.O.F.A.(SWOT) — Sigla traduzida do inglés, a matriz
F.O.F.A é um instrumento de analise cujo objetivo é detectar pontos
fortes e fracos, com a finalidade de tornar a empresa mais eficiente e
competitiva, corrigindo assim suas deficiéncias. F.O.F.A significa
FORCAS, OPORTUNIDADES, FRAQUEZAS, AMEACAS e direciona o
empreendedor a refletir sobre os aspectos favoraveis e desfavoraveis

do proprio negdcio, do mercado e dos proprietarios.

FORCAS
Faca uso das forgcas

S3o caracteristicas internas da empresa ou
de seus donos que representam vantagens
competitivas sabre seus concorrentes ou
uma facilidade para atingir os objetivos
propostos.

Exemplos:

s Atendimento personalizado ao cliente
» Preco de venda competitivo

s Fquipe treinada e motivada

s |ocalizacdo estratégica da empresa

OPORTUNIDADES
Explore as oportunidades

S3o situacdes positivas do ambiente
externo que permitem a empresa alcancar
seus objetivos ou melhorar sua posigao no
mercado.

Exemplos:

 Existéncia de linhas de financiamento

* Poucos concorrentes na regiao

* Aumento crescente da demanda

+ Disponibilidade de bons iméveis para
locacao

Quadro 1: SWOT - Forgas, Oportunidades

Fonte: SEBRAE 2007.




25

FRAQUEZAS AMEACAS
Elimine as fraquezas Evite as ameacas

5ao fatores internos que colocam a empresa | 580 situacdes externas nas quais se tém

em situacdo de desvantagem frente a pouco controle e que colocam a empresa
concorréncia ou que prejudicam sua atuagao |diante de dificuldades, ocasionando a
no rama escolhido. perda de mercado ou a reducdo de sua

lucratividade.

Exemplos: Exemplos:
+ Pouca qualificacdo dos funcionarios + |mpostos elevados e exigéncias legais
+ |ndisponibilidade de recursos financeiros rngorosas

(capital) + Existéncia de poucos fornecedares
+ Falta de experiéncia anterior no ramo + Escassez de mo-de-obra gqualificada
+ Custos de manutencdo elevados * |nseguranca e violéncia na regiao

Quadro 2: SWOT - Fraquezas, Ameacgas
Fonte: SEBRAE 2007.

A apresentacdo do modelo mais detalhado de Plano de Negdcios proposto
pelo SEBRAE em 2007 nos revela quantos detalhes importantes demandam
atencdo e reflexdo prévia a abertura de uma empresa. Todas as etapas de um
planejamento devem estar interligadas, o planejamento estratégico, financeiro e
operacional precisam estar em sincronia com o objetivo do negdcio e a capacidade

do empreendedor em desenvolver e organizar a empresa.

2.3. Estudio de Pilates

Para se compreender melhor a aplicabilidade de um Plano de Negdécios para
a implementacdo de um Estudio de Pilates, € importante observar algumas
demandas inerentes a modalidade em questéo.

O Pilates € uma modalidade que apresenta como caracteristica principal o
uso de molas como resisténcias corporais. Utiliza-se também de elementos do Yoga
e do Tai-chi-chuan para melhora de capacidades fisicas, principalmente
fortalecimento da musculatura abdominal e da flexibilidade. Associa exercicios de
forca com respiracdo e controle de centro, para melhora postural e do
condicionamento fisico.

Tais caracteristicas sao importantes de serem consideradas devido ao fato
delas estarem relacionadas com o uso de aparelhos especificos, construidos para, e

tdo exclusivamente, pratica de pilates.
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Sao 5 aparelhos principais: Cadeira, Reformer, Ladder Barril, Cadillac e Wall
Unit — todos eles com molas. Além desses, bolas de diferentes tamanhos, flex de
diferentes espessuras, rolos e elasticos sdo utilizados para a pratica. O piso
normalmente é todo coberto por um tatame de espessura de 20mm ou um
acolchoado de espessura similar. Importante destacar que todos os itens citados
apresentam durabilidade variavel de acordo com o fabricante e o material utilizado
na fabricagao.

A ambientagdo dentro de um Estudio de Pilates é diferenciada. Com
atendimento padrdo de 3 a 5 alunos por professor, 0 ambiente proporciona uma
aproximacao entre as pessoas, com um clima agradavel, calmo e normalmente com
uma musica relaxante e luminosidade reduzida.

Vale lembrar que a terminologia Estudio de Pilates esta diretamente
relacionada a essa questdo do ambiente. Estudio € uma palavra derivada do latim
studere, que pode ser traduzido como a ansia de conseguir algo. Por longos
séculos, estudio — no Francés, Atelier - era um local, geralmente pequeno, onde se
construiam verdadeiras obras de arte; pinturas, ilustracdes, esculturas... No contexto
do Pilates, a terminologia identifica-se como um local pequeno, com um ambiente
peculiar, onde transformagdes acontecem.

E uma pratica especifica, que engloba peculiaridades metoddlogicas e
ambientais e envolvem um determinado publico também peculiar.

Conforme apresentado ao longo do trabalho, o Plano de Negdcios é uma
ferramenta de planejamento extremamente complexa e detalhada, cujas segdes
devem ser elaboradas e revisadas continuamente a fim de se obter um documento
cada vez mais seguro e viavel de se concretizar na realidade.

Nesse sentido, um Estudio de Pilates exige, do empreendedor, um profundo
conhecimento na parte de atendimento ao cliente e plano financeiro, uma vez que o
investimento inicial envolve gastos com aparelhagem de qualidade e planos de
divulgagdo. Importante considerar o volume de alunos reduzido por unidade de
tempo.

Essas especificidades, quando consideradas e relacionadas com a analise do
local e as possibilidades de clientela ao redor, aumentam as chances de controle
sobre o retorno financeiro e os custos fixos mensais, otimizando a utilizacdo do
espaco e do dinheiro para possiveis ampliacbes ou mudancas de curso caso

necessario.
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3. CONCLUSAO

O empreendedorismo é uma pratica de extrema importdncia para o
desenvolvimento de um pais. Junto a ela, o planejamento empresarial contribui de
maneira eficaz com a transformacdo de uma idéia em inovacdao por meio da
avaliacao de riscos e direcionamento das a¢des do novo empreendedor.

O trabalho apresentou inumeras justificativas para o uso do planejamento
pelos potenciais criadores de empresa e apresentou detalhadamente a estrutura de
um plano de negocios.

Muito presente na Literatura, percebe-se que o Plano de Negdcios € uma
ferramenta poderosa e bem aceita na comunidade académica de administragao,
com aplicabilidade reconhecida por grandes empresarios e administradores de
empresas.

Mesmo assim, os estudos apontam para uma relutancia ou dificuldade em se
implantar o processo de planejamento em empresas que ja funcionam ha algum
tempo, talvez pelo tempo de dedicagdo necessario ao Plano de Negdcios. Além
disso, nossa cultura educacional atual ndo esta preparada para formar novos
empreendedores aptos a buscar oportunidades e transforma-las em negdcios. Isso
traz inseguranga aos novos empreendedores, que se véem diante de uma
oportunidade, porém ndo sabem o que fazer com ela.

Na area de Educagado Fisica, ainda existe uma lacuna na literatura
relacionada ao Pilates; principalmente a estruturacdo de um Estudio de Pilates. O
campo de planejamento e gestao de negdcios voltado para a prestagao de servigos
na Educacédo Fisica ainda € ineficiente, o que demanda maiores estudos e

incentivos por parte dos professores e profissionais que detem esse conhecimento.
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